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ภาคผนวก  ก 
 
QA Quality Assurance :  
K 91 ระบบบริหารจัดการระบบการจดัการความรู เร่ืองงานตรวจสอบภายใน 
1. แผนการดาํเนินงาน (Plan) 
 1. 1 จัดทํารายการตามมาตรฐาน 15 Task ระบบจัดการความรู เร่ืองงานตรวจสอบภายใน 
(เอกสาร QA.1) เกณฑการประเมินตนเอง (เอกสารQA.2) ระบบการจัดการความรูเร่ืองงาน
ตรวจสอบภายใน สํานักงานอัยการสูงสุด องคความรูสํานักงานอัยการสูงสุดประกอบดวย 
Engineering Group: ENG1-ENG 4/Management GroupMAN1-MAN3/ Resource & Infrastructure 
Group RIN1-RIN4 และReuse Group REU 1-REU 4 
 1.2  ดําเนินการตามมาตรา 15 Task   
 
รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 

การดําเนนิการตรวจประเมนิตนเอง (Self Assessment Report) (SAR) ตามมาตรฐาน 15 
Task ระบบจัดการความรู เร่ืองงานตรวจสอบภายใน (เอกสาร QA.1) เกณฑการประเมินตนเอง 
(เอกสารQA.2) ระบบการจดัการความรูเร่ืองงานตรวจสอบภายใน สํานกังานอัยการสูงสุด องค
ความรูสํานักงานอัยการสูงสุด Cop Km K 91 งานตรวจสอบภายใน  โดยนําเคร่ืองมือการบริหาร
คุณภาพ (Deming Cycle) (PDCA) จํานวน 5 Level ตามขอตกลงท่ี QA กําหนดไว โดยวัด Level 2 
(Plan & DO) เพื่อใหระบบการจัดการความรู เร่ือง งานตรวจสอบภายใน มีวงจรการสราง การนําสู
การปฏิบัติ การใชงาน และเพื่อการพัฒนา ดังตอไปนี ้ 
 

Task รายการ Level 
ตัวบงชี้ 

0 1 2 3 4 
Task 1 การจับความรูจากผูเช่ียวชาญเพ่ือหาความตองการของ

ระบบการจัดการความรู   (Requirement Elicitation: 
ENG 1) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 2 การวิเคราะหความตองการของระบบการจัดการความรู 
(System  Requirement          Analysis : ENG 2) 

     L - Largely 
Achieved 
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Task รายการ Level 
ตัวบงชี้ 

0 1 2 3 4 
Task 3 การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร (Software 

Requirement Analysis : ENG3) 
     L - Largely 

Achieved 
Task 4 

 
 การออกแบบซอฟตแวร (Software Design: ENG 4)        L - Largely 

Achieved 
Task 5 การสื่อสารและความสอดคลองของระบบการจัดการ

ความรู (Organizational Alignment  : MAN1) 
     L - Largely 

Achieved 
Task 6  การบริหารองคกร (Organization Management :  

MAN 2) 
     L - Largely 

Achieved 
Task 7  การบริหารโครงการ (Project Management :  MAN 3)      L - Largely 

Achieved 
Task 8    การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource 

Management : RIN1) 
     L - Largely 

Achieved 
Task 9  การฝกอบรม (Training : RIN 2)      L - Largely 

Achieved 
Task 10  การจัดการความรู  (Knowledge Management  : RIN 3)      L - Largely 

Achieved 
Task 11  โครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure : RIN4)       L - Largely 

Achieved 
Task 12  การจัดการทรัพยสิน (Asset Management : REU 1)      L - Largely 

Achieved 
Task 13  การใชซ้ําโปรแกรมขอมูลตางๆ (Reuse Program 

Management : REU2) 
     L - Largely 

Achieved 
Task 14 : Domain Engineering : REU 3)      L - Largely 

Achieved 
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ตัวบงช้ีท่ีใชในการประเมิน 
N - Not  Achieved         หมายความวา   ไมมีหลักฐาน หรือมีหลักฐานนอยเกินไปท่ีจะแสดงถึง

ความสําเร็จตามคุณลักษณะ ท่ีไดระบุไวในกระบวนการประเมิน 
P - Partially Achieved   หมายความวา   มีหลักฐานแสดงถึงความสําเร็จตามคุณลักษณะท่ีไดระบุไว

แตมีมุมมองบางประการท่ีไมสามารถทํานายถึงความสําเร็จได (ประสบ
ความสําเร็จบางสวน)     

L - Largely Achieved   หมายความวา   มีหลักฐานของกระบวนการเชิงระบบแสดงถึงความสําเร็จ
อยางมีนัยสําคัญจาก คุณลักษณะท่ีไดระบุไว แตยังมีจุดออนบางประการท่ี
พบอยูในกระบวนการประเมิน (ประสบความสําเร็จมาก)        

F - Fully Achieved        หมายความวา  มีหลักฐานของกระบวนการท่ีสมบูรณและเปนระบบ แสดง
ถึงความสําเร็จตามคุณลักษณะท่ีระบุไวในทุกๆ ดานไมพบวามีจุดออนใด
อยางมีนัยสําคัญ  (ประสบความสําเร็จอยางเต็มท่ี)     

 
ตารางแสดงส่ิงท่ีคนพบจากการประเมิน 

รายการ ส่ิงท่ีคนพบ 
ผลการดําเนินการ เปนไปตามขอตกลง  QA ในระดับคะแนนประเมินเทากบั 2 
ปญหาและอุปสรรค ผูบริหารที่นัดสัมภาษณมีภารกิจมาก และผูศึกษามีภารกจิอ่ืนท่ี

ตองรับผิดชอบหลายเร่ือง มีผลกระทบตอปฏิทินการดําเนินการ 
ขอเสนอในการปรับปรุง สราง แมแบบ ท่ีเปนแนวทาง หลักการ  และตัวอยางท่ีดี  เพ่ือ

เปนแหลงศึกษา   สรางความเขาใจในกระบวนงานใหชัดเจน 
และปรับปรุงกระบวนการในการถายทอดและส่ือสารใหเกิด
ความชัดเจนยิง่ข้ึน 

ความครบถวนของ
หลักฐาน 

มีการกําหนดเกณฑมาตรฐานท่ีชัดเจน  

 
 

ลงช่ือ ......................................................................... 
                    (นายวชิิต  แกนกําจ   ) 
                             ผูประเมิน 
                วันที่   21  กันยายน  2554  
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Task 1 : การจับความรูจากผูบริหาร/ผูเชี่ยวชาญเพื่อหาความตองการของระบบการจัดการความรู    
(Requirement   Elicitation : ENG 1) 
วัตถุประสงค :  เพื่อใหทราบถึง  ปญหาวิกฤติและ แนวทางในการแกไข ในทัศนะของ ผูบริหาร/
ผูเช่ียวชาญ และเปาหมาย ตลอดจน ทิศทางและบทบาทของผูบริหาร ในการจัดการความรูของ
องคกรหรือหนวยงานนั้น เพื่อสามารถกําหนด ขอบเขตและทิศทางของระบบการจัดการความรู  
แผนการดาํเนนิงาน(Plan) :  ประกอบกิจกรรม ดังตอไปนี้ 
  1) วิเคราะห ปญหาวิกฤติและแนวทางแกไขในหัวขอ การบริหารจัดการระบบการ
จัดการความรู เร่ืองงานตรวจสอบภายใน โดยใชสมมุติฐานจากการทบทวนวรรณกรรมศึกษา 
เกี่ยวกับปญหาวิกฤติและความเส่ียงของระบบการจัดการความรูเร่ืองงานตรวจสอบภายใน  แนว
ทางแกไข ดวยการใชระบบการบริหารจัดการระบบการจัดการความรูในทัศนะของผูเช่ียวชาญ  และ 
ทิศทางของผูบริหารและขอบเขตของระบบริหารจัดการระบบการจัดการความรู เร่ืองงานตรวจสอบ
ภายใน 
  2) กําหนดตัวผูบริหารและผูเช่ียวชาญ  ผูบริหาร ไดแก  นายภิญโญ  อินทรภักดิ์ 
ผูอํานวยการตรวจสอบภายใน ซ่ึงรับผิดชอบงานตรวจสอบภายในและเปนผูเช่ียวชาญเนื่องจาก
บุคคลากรของสํานักงานตรวจสอบภายในมีเพียง 8 คน และกําหนดการสัมภาษณผูบริหาร/
ผูเช่ียวชาญ ในประเด็นวิเคราะหตามขอ 1) 

3) จัดทําแผนและกําหนดการสัมภาษณ ผูบรนิหาร/ผูเช่ียวชาญ และบทวิเคราะห
การสัมภาษณผูเช่ียวชาญ  เพื่อใหไดผลการศึกษาตามประเด็นในขอ 1).  โดย จัดทําวาระการ
สัมภาษณแบบมีโครงสราง ผูบริหาร/ผูเช่ียวชาญ  และกําหนดวันเวลานัดสัมภาษณ เอกสาร
ประกอบ ENG-1 หมายเลข 1 
 
รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 
 1. ทําการสัมภาษณผูบริหาร นายภิญโญ  อินทรภักดิ์  วันท่ี  28  กรกฎาคม 2554   โดยทํา
รายงานสรุปสาระสําคัญจากการสัมภาษณ และใหผูบริหารตรวจสอบเพ่ือทบทวนความถูกตอง    
เอกสารประกอบ ENG-1 หมายเลข 2 
 2. จัดทําสรุปผลการศึกษาจากการสัมภาษณไดประเด็นครบถวนตามแผนท่ีวางไวใน
กิจกรรมขอ 1)  เอกสารประกอบ ENG-1 หมายเลข  
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Task 2 : การวิเคราะหความตองการของระบบการจัดการความรู (System  Requirement          
Analysis : ENG 2) 
วัตถุประสงค :   ทําการวิเคราะหหาความตองการระบบการจัดการความรู เร่ืองงานตรวจสอบ
ภายใน ในแงมุมของประโยชนท่ีจะไดรับ (Business Specification) และความตองการของผูใชงาน
ในการใชงานระบบ (User Specification)  
แผนการดาํเนนิงาน(Plan) :  ประกอบกิจกรรม ดังตอไปนี้ 

1. นําขอมูลจาก ENG1 มาวิเคราะห เพื่อ กําหนดคุณสมบัติของระบบการจัดการความ
ความรู เ ร่ืองงานตรวจสอบภายใน  ท่ีตองการจากกลุมผู รับผิดชอบระบบ  ฯ    )Business   
Specification   (และขอกําหนดการใชงานระบบจัดการความรูของผูใชงาน (User Specification)  

2. จัดทําเปนแบบสอบถาม  )Questionnaire (  สําหรับ 2  กลุม ไดแก กลุมผูใชงานระบบการ
จัดการความรู และกลุมผูรับผิดชอบระบบการจัดการความรู    

3. สรุปผลขอมูลจากแบบสอบถามโดยการวิเคราะหดวย SPSS      
รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 

1. รวบรวมขอมูล Business   Specification   โดย แจกแบบสอบถามกลุมผูรับผิดชอบระบบ   
เอกสารประกอบ ENG -2  หมายเลข 1 

2  .รวบรวมขอมูล  User    Specification   โดยแจกแบบสอบถามกลุมผูใชงานระบบฯ   
เอกสารประกอบ ENG -2 หมายเลข 2 

3. ทําการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของขอมูล  เพ่ือนํามาประมวลผลและ
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (STATISTICAL PACKAGE FOR THE SOCIAL 
SCIENCES) สถิติท่ีใชในการวิเคราะห  คือ  สถิติเชิงพรรณนา  (DESCRIPTIVE STATISTIC) ไดแก 
รอยละ (PERCENTAGE) คามัชฌิมเลขคณิต (ARITHMETIC MEAN) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(STANDARD DEVIATION)    เอกสารประกอบ ENG -2 หมายเลข 3 

4. ไดความตองการ  คุณสมบัติของระบบการจัดการความความรูจากกลุมผูรับผิดชอบ
ระบบ ฯ ( Business   Specification)  และขอกําหนดการใชงานระบบจัดการความรูของผูใชงาน 
(User Specification)    เอกสารประกอบ ENG -2 หมายเลข 4 
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Task 3: การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร (Software Requirement Analysis : ENG3)  
วัตถุประสงค : ทําการวิเคราะหความตองการ Software ของระบบ เชน Function ตางๆ ในระบบ
การจัดการความรู เร่ืองงานตจรวจสอบภายใน เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงาน
ได   
แผนการดาํเนนิงาน(Plan) :  ประกอบกิจกรรม ดังตอไปนี้ 

1.กําหนด  Function  พื้นฐานและอ่ืนๆ ของระบบบริหารจัดการระบบการจัดการความรู
เร่ืองงานตรวจสอบภายในใหสอดคลองกับความตองการและทิศทางท่ีไดจาก ENG 1 และ ENG 2   

2. การกําหนดการใชงาน Function ของกลุมผูใชงาน และกลุมผูดูแลระบบ ตามโครงสราง
ระบบการบริหารจัดการระบบการจัดการความรู เรืองงานตรวจสอบภายใน 

3. จัดทํา Site Map ระบบการจัดการความรู เร่ืองงานตรวจสอบภายใน 
รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 
 1.  นําขอมูลจาก ENG1 และ ENG 2 มาวิเคราะหเพื่อกําหนดคุณสมบัติของระบบ 
การจัดการความความรู เร่ืองงานตรวจสอบภายใน โดยเปนแหลงสนับสนุนการสรางและบริหาร 
ระบบการจัดการความรู ท้ังระบบ ประกอบดวย 3 สวนหลัก  คือ 
 - KMS  Strategy ไดแก แผนกลยุทธ KMS 3 ป  เปนตน   
 - KMS Structure ไดแก มาตรฐานของ KMS แมแบบของ KMS และคูมือการสรางและ
สนับสนุน KMS  เชน  มาตรฐานของ  KMS/Template/แนวทางการสราง KMS  เปนตน 
 - KMS Management  System ไดแก ระบบการบริหารจัดการ ระบบการจัดการความรู  
5 ระบบ 
 2.  โครงสรางตามขอ 1. กลุมผูใชงานหลัก  ไดแก  สํานักงานตรวจสอบภายใน  ผูดูแล
ระบบการจัดการความรู และวิศกรความรู และกลุมผูใชงานท่ัวไป ไดแก  ผูบริหาร/ ผูเช่ียวชาญ และ
ผูปฏิบัติงานโดยการ edit & Download ขอมูลตองใช username & Password  ท่ีผูดูแลระบบออกให   
สวน Read only สามารถเขาถึงขอมูลไดโดยไมมีการกําหนดสิทธิ 
 3. การดําเนินการสําเร็จตามแผน   
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Task 4 : การออกแบบซอฟตแวร (Software Design: ENG 4)   
วัตถุประสงค :  เพื่อออกแบบ Site ของระบบการจัดการความรู (KMS) เร่ืองงานตรวจสอบภายใน       
แผนการดําเนินงาน(Plan) :  

1.  ออกแบบหนาจอโดยใช แมแบบมาตรฐาน ของ สฝบร. ไดแก  Banner / SiteMap / 
Information banner เปนตน 

2. ออกแบบ Work space ใหสอดคลองกับ ENG 3  
 
  รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 

1. ออกแบบแมแบบมาตรฐาน ของ สฝบร. ไดแก  Banner / SiteMap / Information banner  
เปนตน 

2. ออกแบบหนาจอ Work space โดยแบง Web Part ออกเปน 3 Web Part   ไดแก 
 - Knowledge Map ในรูปแบบของ CommonKADS Task –Inference –Domain 

Concept โดยใช Visio Web Access   
  - Knowledge Information แหลงขอมูลท่ีเปน Explicit Knowledge ของ 
Knowledge Map เชน แผนกลยุทธ  3 ป เปนตน 
  - KMS Structure เชน   มาตรฐานของ KMS   แมแบบของ KMS และคูมือการ
สรางและสนับสนุน KMS  
 
MAN1 Organizational Alignment 
แผนการดาํเนนิงาน (Plan) ภายในเดือนกรกฎาคม 2554 
Input: องคกรท่ีเกี่ยวของกับหัวขอความรู และ กลยุทธองคกร 
Process: 

1) ทําการตรวจสอบวิสัยทัศน แนวนโยบาย ภาระ หนาท่ี หรือแผนการดําเนินงานของ
หนวยงาน ของสํานักงานตรวจสอบภายในวา หากนําระบบการจัดการความรูมาใชจะ
สอดคลองหรือสนับสนุนวสัิยทัศน หรือแนวนโยบาย หรือแผนการดําเนินงานอยางไร   
1.1) ขอขอมูลแนวนโยบาย แผนงาน จากหนวยงานท่ีเกีย่วของ เชน สํานักงานกิจการท่ัวไป 
และตรวจสอบกับนโยบายของสํานักงานอัยการสูงสุด หรือโดยอาจขอสัมภาษณ
ผูอํานวยการตรวจสอบภายใน สํานักงานตรวจสอบภายใน เพื่อทราบถึงแนวนโยบายของ
สํานักงาน  
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1.2) วิเคราะหแนวนโยบาย หรือแผนงานท่ีไดจากขอ 1) 1.1) วา สามารถนําระบบจัดการ
ความรูมา  ชวยเสริม หรือสนับสนุนแนวนโยบาย หรือแผนงาน นัน้ อยางไร   เพื่อกําหนด
วิสัยทัศนของการจัดการความรูใหสอดคลองกับหนวยงาน   

2) จัดทําแผนกิจกรรม การสรางความเขาใจ การประชาสัมพันธ เผยแพร เพื่อสรางวิสัยทัศน 
ความเขาใจการจัดการความรู และพันธกจิดาน คน กระบวนการ และเทคโนโลยี    โดย
แผนจะตองระบุถึงการนําระบบ Kms มาใชเพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน หรือแนวนโยบาย หรือ
แผนการดําเนนิงานของหนวยงาน  โดย 
2.1  (อาจขออนุญาตจัดทําหนังสือแจงเวียนประชาสัมพนัธเกี่ยวกับระบบการจัดกา รความรู 
2.2  (อาจเผยแพรทาง WebSite  ของสํานักงานท่ีมีอยูแลว พรอมจัดใหมี WebBoard หรือ 
Forum สําหรับตอบขอสงสัย  
2.3  (อาจประกาศเผ ยแพรโดยการปดประกาศ ณ สํานักงานนั้นๆ  

3) นําเสนอรายงานการจัดกิจกรรมตอ Km Team ของสํานักงาน 
4) หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม )กรณีท่ีรวมกับผูอ่ืน  (

เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนนิการตามแผนท่ีกาํหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหาสาเหตุ เชน 
หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด  เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางานใน
คร้ังตอไปใหดยีิ่งข้ึน   

Output: วิสัยทศันของการจัดการความรู และ พันธกจิในการจัดการความรู 
Outcome: รอยละของบุคลากรในหนวยงานท่ีเกีย่วของเขารวมกิจกรรม 
 
รายงานผลการดําเนินการ (DO) 
          ( 28  สิงหาคม 2554) ไดทําการศึกษาวิเคราะหการสื่อสารและความสอดคลองของระบบการ
จัดการความรู โดยนําขอมูลท่ีไดจาก ENG 1,ENG 2 และ ENG3  มาวิเคราะห  เพื่อศึกษาถึง
วิสัยทัศนขององคกร ดานการจัดการความรู  และศึกษาวิธีการท่ีจะทําใหบรรลุวิสัยทัศนโดยใช
กิจกรรม KM ภายใตกรอบระยะเวลาดําเนินการ 3 ป  ซ่ึงจะไดจัดทํารายงานผลการศึกษาวิเคราะห 
MAN 1  ตัวอยาง เอกสารการประชาสัมพันธระบบ KMS เพื่อใชเสนอตอ KM Team ตอไป    
พรอมกับไดออกแบบวาระการสัมภาษณทดสอบระบบ (เอกสาร MAN1.1) ( 19 กันยายน  2554) ได
ทดสอบระบบ KMS พรอมนําเสนอแผนกิจกรรม KM ภายใตกรอบระยะเวลาดําเนินการ 3 ป ตอ
นายภิญโญ  อินทรภักดิ์ KM TEAM สํานักงานตรวจสอบภายใน โดยไดมีการบันทึกเสียงการสาธิต
ระบบ (ไฟลเสียงทดสอบระบบ) (เอกสาร MAN1.2)  และไดถอดเทปเก็บไวเปนหลักฐานแลว (ไฟล
ถอดเทปการทดสอบระบบ) (เอกสาร MAN1.3) ผลการดําเนินการไดไฟลถอดเทปการทดสอบ
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ระบบ รายงานกิจกรรม MAN1 (เอกสาร MAN1.4) แผน 3 ป ในปแรกสรางองคความรูท้ังหมด ปท่ี 
2 และ 3 สรางผูเช่ียวชาญตัวอยางแนวทางการประชาสัมพันธระบบ (เอกสาร MAN1.5) 
 
พบปญหาและอุปสรรค ลวงเลยกําหนดระยะเวลา เนื่องจากภารกิจงานประจํามีจํานวนมากและตอง
เรงทําตัวเลม IS  
 
ขอเสนอแนะ ในการดําเนินโครงการ  ตองประมาณการในเร่ืองระยะเวลาใหมากกวากําหนดเดิม 
เอกสารประกอบ  ( อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/ ) 

เอกสาร MAN1.1 วาระการสัมภาษณทดสอบระบบ 
เอกสาร MAN1.2 ไฟลเสียงทดสอบระบบ 
เอกสาร MAN1.3 ไฟลถอดเทปการทดสอบระบบ 
เอกสาร MAN1.4 รายงานกิจกรรม MAN1 
เอกสาร MAN1.5 ตัวอยางแนวทางการประชาสัมพันธระบบ 
เอกสาร MAN1.6  แบบบันทึกขอมูลประกอบการทําคําใหการ 
เอกสาร MAN1.7 แบบทบทวนการทํางาน 

 
MAN2 Organization Management 
แผนการดาํเนนิงาน (Plan) ภายในเดือนกรกฎาคม 2554 
Input: ขอมูลหนวยงานท่ีเกีย่วของ โครงสรางและภาระหนาท่ี 
Process: 

1) วิเคราะหโครงสรางของสํานักงานตรวจสอบภายใน )กอนมีระบบการจัดการความรู(  และ
ทําการวิเคราะหระบุปญหาของโครงสรางเดิม 
1.1  (ขอขอมูลจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน สํานักงานกจิการท่ัวไป สํานั กงานอัยการสูงสุด 
เพื่อศึกษาถึงโครงสรางของสํานักงานตรวจสอบภายใน วา มีโครงสรางประกอบดวย
หนวยงานใด มีภาระ หนาท่ี อยางใด  การดาํเนินงานมีลําดับ ข้ันตอนการทํางานอยางใด  
1.2  (จัดทําแผนผังองคกร ในเร่ือง งานตรวจสอบภายใน   

2) ออกแบบรูปแบบ ขอเสนอแนะ ปรับปรุง บทบาทหนาท่ีหนวยงานเดิม เพื่อดําเนนิการตาม
พันธกิจการจัดการความรูในดาน คน กระบวนการ และเทคโนโลยี )ท่ีมีระบบการจัดการ
ความรูเพิ่มเขามา(  โดย 

2.1  (ทําการศึกษา วิเคราะห ความเหมาะสมของระบบการจัดการความรู จะจดัต้ังในรูปแบบ
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ใด เชน ตั้งหนวยงานใหม ตั้งคณะทํางาน หรือฝากงานใหหนวยงานอ่ืน )ซ่ึงจะตองศึกษาใน
รายละเอียด และสภาพความเปนจริงหนางาน กอนวารูปแบบใดจึงจะเหมาะสม (  

2.2) ทําการศึกษา วิเคราะห  ภาระ อํานาจหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบระบบการ
จัดการความรู อัตรากําลัง โครงสรางหนวยงาน  โครงสรางการดําเนนิงาน )ซ่ึงจะต องศึกษา
ในรายละเอียด และสภาพความเปนจริงหนางาน กอนวารูปแบบใดจึงจะเหมาะสม ( 
2.3  (นําแผนผังท่ีไดจาก ขอ 1 ) 1.2) มาวเิคราะหกับ ขอ 2)2.1) และ 2.2) โดยจัดทําเปนผัง
โครงสรางการทํางานใหม ท่ีมีระบบการจัดการความรูเพิม่เขามา โดยจดัทําเปนรายงาน   

3) จัดทํารางหนังสือเพ่ือเสนอผูมีอํานาจ เพื่อขออนุมัติใหมีคําส่ังมอบหมายกําหนดตัว
ผูรับผิดชอบงาน Kms วา จะตองมีจํานวนกี่คน แตละคนรับผิดชอบงานดานใด ภาระหนาท่ี
มีอยางใด อยางนอยในงาน ENG1,ENG4,MAN1 อนึ่ง ในการพิจารณา เนื่องจากสํานกังาน
ตรวจสอบภายในมีทีมงาน KM อยูแลว  จะตองดูประกอบดวยเพื่อมิใหงานซํ้าซอน   

4) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม )กรณีท่ีรวมกับ
ผูอ่ืน  (เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหาสาเหตุ 

เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด  เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางาน
ในครั้งตอไปใหดียิ่งข้ึน   

Output: โครงสรางใหมท่ีสนับสนุนการจดัการความรู  
Outcome: รอยละของบุคลากรในหนวยงานท่ีเกีย่วของเขารวมกิจกรรม 
รายงานผลการดําเนินการ(DO)    
                (19  กันยายน 2554) ไดทําการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับโครงสรางของสํานักงานตรวจสอบ
ภายใน (เอกสาร MAN2.1) และโครงสรางของ KMข องสํานักงานอัยการสูงสุด (เอกสาร MAN2.2) 
และโครงสราง KM ของสํานักงานตรวจสอบภายใน (เอกสาร MAN2.3) โดยไดโครงสรางระบบ 
KM TEAM  ของท้ังสองหนวยงาน  ซ่ึงจะไดนําโครงสราง KM TEAM ท้ังสองมาทําการวิเคราะห 
กับโครงการ KM ในระบบใหมตอไป  (19  กันยายน 2554) ไดนําขอมูลไดมาท้ังหมดมาทําการ
วิเคราะหระบบ และโครงสราง KMS ของสํานักงานตรวจสอบภายใน เรียบรอยแลว ผลการ
ดําเนินการไดรายงานวิเคราะหโครงสรางระบบ (เอกสาร MAN2.4)  และไดจัดทํารางคําส่ังแตงต้ัง 
KM TEAM (เอกสาร MAN2.5) การดําเนินการไดรายงานวิเคราะหโครงสรางหนวยงานและระบบ 
KM กลาวโดยสรุป เปนหนวยงานรูปคณะทํางานในสํานักงานตรวจสอบภายใน มี 3 คณะ 1.ดาน
กฎหมายและระเบียบ 2.ดานคูมือ 3. ดานองคความรูสนับสนุน รายละเอียดตามรายงานวิเคราะห
โครงสรางระบบ และไดจัดทํารางคําส่ังแตงต้ัง KM TEAMดําเนินการตามแผนเรียบรอย 
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เอกสารประกอบ  ( อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/ ) 
เอกสาร MAN2.1 โครงสรางของสํานักงานตรวจสอบภายใน 
เอกสาร MAN2.2 โครงสรางของKM   ของสํานักงานอัยการสูงสุด 
เอกสาร MAN2.3  โครงสราง KM ของสํานักงานตรวจสอบภายใน 
เอกสาร MAN2.4  รายงานวิเคราะหโครงสรางระบบ 
เอกสาร MAN2.5 รางคําส่ังแตงต้ัง KM TEAM 

 
Task 7 : การบริหารโครงการ (Project Management :  MAN 3) 
วัตถุประสงค :  การกําหนดและจัดทําแผนโครงการจัดทําระบบการจดัการความรู (KMS  Project 
Plan) 
แผนการดําเนินงาน(Plan): 
 1. กําหนด Gantt Chart ของแผนการสรางระบบริหารจัดการ ระบบการจัดการความรูเร่ือง
งานตรวจสอบภายใน 
 2. กําหนดแผนการเช่ือมโยง  การจัดการความรู กับระบบการจัดการระบบการจัดการ
ความรู ดวยแผนระยะยาว 3 ป 
 3. ทําการวิเคราะหความเปนไปไดของระบบบริหารจัดการความรู 
 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO): 

1. Gantt Chart  ของแผนการสรางระบบบริหารจัดการความรู 
 

กลยุทธ /กิจกรรม /ขั้นตอน 

 

ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลาดําเนินการ 

ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย 

1.1. รวบรวมความตองการตามกล

ยุทธ   

             

1.2. จัดทําโครงการดําเนินงาน               

1.3 . กําหนด KE & Taxonomy 

และจัดทําระบบตางๆ 

             

1.4 . KMS Design              

1.5 . Input  Data & Information to 

KMS 

             

1.6 . Test & Run KMS 
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กลยุทธ /กิจกรรม /ขั้นตอน 

 

ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลาดําเนินการ 

ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย 

1.7 . ชี้แจง ผูปฏิบัติ /ผูบริหาร      

ใหเขาใจถึง Benefit  และการทํา 

Change Management    

             

1.8. ทดลองใชงาน จริงโดยกลุม

KMS Admin 

             

1.9. ติดตามและประเมินผลการใช

งาน 

             

1.10  สรุปปญหาและอุปสรรค เพื่อ

แกไขและปรับปรุงรายไตรมาส   

             

1.11. ประเมินผลการดําเนินงาน

ตามโครงการ และทบทวน เพื่อ

ปรับปรุงในปงบประมาณตอไป 

             

 

ในการดําเนินการจัดทําระบบการจัดการความรู ท้ัง 15 กจิกรรมแลวเสร็จ ใชเวลาตามแผน 5 เดือน 
โดยมีบางกจิกรรมท่ีลาชากวากําหนดตามแผน  รายละเอียด ระยะเวลา ปญหาอุปสรรค และ
ขอเสนอแนะ ดังแสดงในตารางตอไปนี ้  
 

กิจกรรม ระยะเวลาตาม

แผน 

ระยะเวลาท่ีดําเนินการ

จริง 

ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 

1.Requirement Elicitation 

(ENG1)  

1-30 พ.ค. 2554 1-31 ก.ค. 2554 เนื่องจากเปนคณะทํางาน

โครงการตามคํารับรอง

ปฏิบัติราชการ ซึ่งตองออก

นิเทศในสวนภูมิภาคท่ัว

ประเทศ   

 

2.System Requirement 

(ENG2) 

1-30 พ.ค. 2554 1ก.ค.-31 ส.ค. 2554 “  

3.Software Requirement 

Analysis (ENG3) 

1 พ.ค.-30 มิ.ย. 

2554 

1-31  ส.ค. 2554 “  

4.Software Design (ENG4) 1 มิ.ย. -31 ก.ค.

2554 

1-31  ส.ค. 2554 “  

5.Organisation Alignment 

(MAN1) 

1-30 ก.ค. 2554 1-31  ส.ค. 2554 “  
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กิจกรรม ระยะเวลาตาม

แผน 

ระยะเวลาท่ีดําเนินการ

จริง 

ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 

6.Organisation 

Management (MAN2) 

1-30 ก.ค. 2554 1-31  ส.ค. 2554 “  

7.Project  Management 

(MAN3) 

1 ก.ค .-31 ส.ค. 

2554 

ตามแผน -  

8.Humen Resource 

Management (RIN1) 

1 ก.ค .-31 ส.ค. 

2554 

ตามแผน -  

9.Training (RIN2) 1 ก.ค .-31 ส.ค. 

2554 

ตามแผน -  

10.Knwledge Management 

(RIN3) 

1 ก.ค .-31 ส.ค. 

2554 

ตามแผน -  

11.Infrastructure (RIN4) 1 ก.ค .-31 ส.ค. 

2554 

ตามแผน -  

12.Asset Management 

(REU1) 

1 ก.ค .-30 ก.ย. 

2554 

ตามแผน -  

13.Reuse Program 

Management (REU2) 

1 ก.ค .-30 ก.ย. 

2554 

ตามแผน -  

14.Domain Engineering 

(REU3) 

1 ก.ค .-30 ก.ย. 

2554 

ตามแผน -  

15. Quality Assurance 

(QA) 

1 ก.ค .-30 ก.ย. 

2554 

ตามแผน   

 

2. กําหนดแนวทางการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารจัดการระบบการจัดการความรู  เปนแผน 3 ป 

ดังนี้ 

แผน/โครงการการจัดการความรู ระหวาง พ.ศ. 2555 - 2557 (แผน 3 ป) 

ปงบประมาณ 2555 
กิจกรรมตามแผน 3  ป  :  KMS Project  MAN 3-REU 4 

 1. จัดประชุมสัมมนาผูบริหาร KM Team /KE เพ่ือส่ือสารทําความเขาใจเกี่ยวกับระบบ 
KMS     ข้ันพื้นฐาน ประโยชนและการใชงานระบบโดยใชการฝกอบรม และการทํา Work Shop  
 2. จัดประชุมสัมมนาเพื่อสาธิตการใชระบบ KMS  
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 3. สํารวจความคิดเห็น เพื่อทราบปญหาอุปสรรคจาการใชงานระบบ ขอเสนอแนะ และ
แนวทางแกไขจากแบบสอบถามและนํามาวิเคราะห  
 4. การจัดทําระบบ KMS โดยรวบรวมองคความรูจากผูเช่ียวชาญ และออกแบบการจัดเก็บ
องคความรู การพัฒนาองคความรู  
 โครงการในป พ.ศ. 2555 (Man 3 Rin 2 - 3)  

• โครงการสัมมนาการใชงานระบบการจัดการความรู  
• โครงการปรับปรุงระบบการจัดการความรูท่ีจัดทําแลว 
• โครงการฝกอบรม กลุม COP KCJ / คณะทํางานวิศวกรรมความรู (KE) 
• โครงการสัมมนาเพิ่มประสิทธิภาพการใชงานระบบ KMS   
• โครงการสัมมนาเพื่อเผยแพรสาธิตระบบการจัดการความรู 
• โครงการประเมินผลระบบการจัดการความรู 

ปงบประมาณ 2556       
• จัดประชุมสัมมนาเพ่ือสาธิตการใชระบบ KMS แก KM Team/KE ในสวนกลาง

และภาค    1 – 9  
• สํารวจความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากแบบสอบถาม และนํามาวิเคราะหปท่ี 3 
• สํารวจ ปรับปรุงขอมูลการจัดการความรูใหทันสมัย 
• การเช่ือมโยงระบบการจัดการความรูกับหนวยงานอ่ืน 
• การจัดทํา Library กลาง เพื่อ Share สารสนเทศระบบการจัดการความรูกับหนวยงาน

อ่ืน 
• การสรางแรงจูงใจและความตระหนักแกบุคลากร ผานแผนงาน /โครงการประจําป  

 
โครงการในป พ.ศ. 2556 (Man 3 Rin 2 - 3)  

• โครงการปรับปรุงระบบการจัดการความรูท่ีจัดทําแลว 
• โครงการเช่ือมโยงระบบการจัดการความรู  
• โครงการปรับปรุงฐานขอมูลกลางดานการจัดการความรู 
• โครงการ สัมมนาเพิ่มประสิทธิภาพ  และสรางความตระหนักดานการจัดการ

ความรู    
• โครงการประเมินผลระบบการจัดการความรู 
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ปงบประมาณ พ.ศ. 2557  
• การขยายเครือขายไปยังสํานกังานในตางจงัหวัด 
• จัดประชุมสัมมนา KM Team  / KE ท้ังสวนกลางและตางจังหวดั เพื่อระดมความ

คิดเห็นสรุปผล และ กําหนดแนวทางในการพัฒนาระบบการจัดการความรูอยาง
ตอเนื่อง 

• การสรางความตระหนักแกบุคลากรผานแผนงาน /โครงการประจํา  
 

โครงการในป พ .ศ . 2557 )Man 3 Rin 2 - 3(  
• โครงการขยายเครือขายระบบการจัดการความรูไปยัง สํานักงานในตางจังหวดั  
• โครงการ สัมมนาเพิ่มประสิทธิภาพ เพื่อสรางความตระหนักดานการจัดการความรู    
• โครงการสัมมนาเพื่อสาธิตและเผยแพรระบบการจัดการความรู 
• โครงการประเมินผลระบบการจัดการความรู 

 
RIN1 Human Resource Management  
แผนการดาํเนนิงาน (Plan) ภายในกลางเดอืนสิงหาคม 2554 
Input: MAN2 โครงสรางใหมสนับสนุนระบบจัดการความรู, ENG2 ผูใชงานระบบ 
Process: 

1) ทําการศึกษา วเิคราะหวา ควรมีตําแหนงใดบาง คุณสมบัติตามตําแหนงงาน ไดแก ขอบเขต
ความรับผิดชอบ การทํางานสําคัญ ความรู ทักษะ และทัศนคติ ของบุคลากรในตําแหนง
งานตางๆ ท่ีเกีย่วของกับกิจกรรมการจัดการความรู ในหนวยงานตางๆท่ีเกี่ยวของ โดยใน
เบ้ืองตนอาจมตีําแหนงตาง ๆ ดังนี้  
    -CKO    ตองมีความรูในเร่ืองอะไร มีความสามารถดานใด ตองมีจํานวนกี่คน 
    -COPs   ตองมีความรูในเร่ืองอะไร มีความสามารถดานใด ตองมีจํานวนกี่คน 
    -KE       ตองมีความรูในเร่ืองอะไร มีความสามารถดานใด ตองมีจํานวนกี่คน 
    -KMS Support  ตองมีความรูในเร่ืองอะไร มีความสามารถดานใด ตองมีจํานวนกี่คน  

2) จัดทําขอเสนอแนะในเร่ืองจํานวน และวิธีการในการไดมาซ่ึงบุคลากร )ประมาณ 5 ป
ขางหนา (โดย  

2.1  (โดยนําขอมูลท่ีไดจาก 1 )1.1) มาวิเคราะห  และอาจขอขอมูลจากหนวยงานที่จัด
อัตรากําลังวา ในงบประมาณปถัดไปจะมีอัตราจํานวนของบุคลากรเพ่ิมข้ึนกี่คน คุณวุฒิใด 
และรวบรวมกฎ ระเบียบท่ีเกีย่วของเพื่อตรวจสอบ 
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2.2  (ตรวจสอบจากบุคลากรในสํานักงานตรวจสอบภายในวา บุคคลใดท่ีมีคุณสมบัติตามท่ี
กําหนดในขอ 2 ) 2.1  (จํานวนกี่คน เพื่อเปนขอมูลสําหรับใชแตงต้ังในอนาคต  

2.3) ตองทํารายงานวิเคราะหอัตรากําลังในปจจุบันเปรียบเทียบกับความตองการ เพื่อจดัทํา
แผนกําลังคน 5 ป  

3) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม )กรณีท่ีรวมกับ
ผูอ่ืน  (เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหาสาเหต  ุ 

เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด  เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางาน
ในครั้งตอไปใหดียิ่งข้ึน   

Output: Competency Model (Job Description) ตําแหนง, จํานวนผูปฏิบัติ ผูปฏิบัติท่ีไดรับการ
คัดเลือก 
Outcome: รอยละของจํานวนบุคลากรสรรหาได เทียบกบัจํานวนท่ีความตองการ                                                         
                                                          
รายงานผลการดําเนินการ(DO)   
  (1 สิงหาคม 2554)ไดทําการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบ(เอกสารRIN1.1)
เกี่ยวกับกรอบการจัดอัตรากําลัง (3 สิงหาคม  2554) ไดขอขอมูลจํานวนอัตราบุคลากรของ
สํานักงานตรวจสอบภายใน (เอกสารRIN1.2)  (5 สิงหาคม 2554) ไดนําขอมูลท่ีไดจากการรวบรวม
มาทําการศึกษาวิเคราะหอัตรากําลังบุคลากรใน KM TEAM โดยเปรียบเทียบกับโครงสราง KM 
TEAM ใหม (เอกสารRIN1.3) แลวไดจัดทําเปนรายงานวิเคราะหRIN1อัตรากําลัง  (เอกสารRIN1.4)
สรุปผลการดําเนินการตาม RIN1 โดย อัตรากําลัง KM TEAM โครงสรางใหม ท้ังหมดประมาณ 25 
ตําแหนง 1 .Knowledge Manager    จํานวน 1 ตําแหนง  2 .Project Manager  จํานวน 3 ตําแหนง 3.
ผูเช่ียวชาญ  จํานวน 4 – 5 ตําแหนง ตอคณะ รวม 3 คณะ 4 .Knowledge Engineer  จํานวน 1 
ตําแหนง  5 .KMS Support  จํานวน 1 ตําแหนง มีการวิเคราะหอัตรากําลัง และแผนอัตรากําลัง
บุคลากร  ไวในรายงานวิ เคราะหRIN1อัตรากําลังผลการดําเนินการไดตามแผนที่วางไว 
เอกสารประกอบ  ( อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/ ) 

เอกสารRIN1.1 กฎหมายและระเบียบเกีย่วกับอัตรากําลัง 
เอกสารRIN1.2 อัตราบุคลากรของสํานักงานตรวจสอบภายใน 
เอกสารRIN1.3 โครงสราง KM TEAM ใหม 
เอกสารRIN1.4 รายงานวเิคราะหRIN1อัตรากําลัง 
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RIN2 Training  
แผนการดาํเนนิงาน (Plan) ภายในกลางเดอืนสิงหาคม 2554 
Input: RIN1  
Process: 

1) ทําการศึกษา วิเคราะห ความรู ทักษะ ทัศนคติ ของผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ และผูปฎิบัติ 
รวมท้ังวิธีการในการจัดฝกอบรม หรือขอขอมูลจากหนวยงานที่เกี่ยวของหรือหนวยงาน
ภายนอกท่ีมีความชํานาญและเช่ียวชาญ  )สถาบันพัฒนาขาราชการฝายอัยการ (ดานการจัด
ฝกอบรม เชน มีวิธีฝกอบรมโดยวิธีใดบาง  ตองใชระยะเวลาใด หลักสูตรตองมีเนื้อหา
ใดบาง งบประมาณท่ีไดมาจากท่ีใด 

2)   จัดทําขอเสนอ นําขอมูลท่ีไดในขอ 1) มาเปนฐานขอมูลเบ้ืองตน เปนแนวทางในการ
กําหนดและจัดทําแผนหลักสูตรการฝกอบรม เชน  2.1)ในการพัฒนาผูบริหารดานจัดการ
ความรู จะตองอบรมในเร่ืองใดบาง  คนท่ีจะเขาอบรมตองมีพื้นฐานเร่ืองใด เปนบุคลากร
ในระดับใด เชน ขาราชการธุรการตองอาจเปนไมต่ํากวา C8 หรือขาราชการอัยการตองไม
ต่ํากวาอัยการผูเช่ียวชาญ โดยอาจศึกษาขอมูล จากหนวยงานท่ีเคยมีการจัดการอบรมใน
เร่ืองดังกลาว หรือหนวยงานภายนอก และขอมูลบุคลากรของสํานักงานตรวจสอบภายใน 
2.2) ขอเสนอการฝกอบรมวิศวกรรมความรู วาจะตองอบรมในเร่ืองใดบาง คนท่ีจะเขา
อบรมตองมีพื้นฐานเร่ืองใด เปนบุคลากรในระดับใดโดยอาจศึกษาขอมูล จากหนวยงานท่ี
เคยมีการจัดการอบรมในเร่ืองดังกลาว หรือหนวยงานภายนอก และขอมูลบุคลากรของ
สํานักงานตรวจสอบภายใน  2.3)  ขอเสนอฝกอบรมผูใชงานท่ัวไป วาจะตองอบรมใน
เร่ืองใดบาง คนท่ีจะเขาอบรมตองมีพื้นฐานเร่ืองใด เปนบุคลากรในระดับใดโดยอาจศึกษา
ขอมูล จากหนวยงานท่ีเคยมีการจัดการอบรมในเร่ืองดังกลาว หรือหนวยงานภายนอก 
และขอมูลบุคลากรของสํานักงานตรวจสอบภายใน 

3)  หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุมเพื่อ )กรณีท่ีรวมกบั
ผูอ่ืน (ตรวจสอบวา ไดดําเนนิการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม พรอมหาสาเหตุ เชน 

หากไมสําเร็จเปนขอมูลในการใขทํางานในคร้ังตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด 
เพื่อท่ีจะไดตอไปใหดียิ่งข้ึน 

 
Output: ความตองการในการฝกอบรม แผนการฝกอบรม บุคลากรท่ีไดรับการฝกอบรมสามารถใช
งานระบบจัดการความรูได ตาม ENG2 
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Outcome: รอยละของจํานวนบุคลากรไดรับการฝกอบรม เทียบกับจํานวนที่ควรไดรับการฝกอบรม
ท้ังหมด  
 
รายงานผลการดําเนินการ(DO)                                                      
       (5 สิงหาคม      2554)ไดทําการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตรการฝกอบรม (เอกสาร RIN2.1) 
เชน 

- หลักสูตรการเพ่ิมประสิทธิภาพผูบริหารดานการจัดการความรู (เอกสาร RIN2.2) 
-โครงการเพิ่มสมรรถนะบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ระหวางสํานักงานอัยการ

สูงสุด กับ กรมพัฒนาฝมือแรงงาน (เอกสาร RIN2.3) 
-หลักสูตรประกาศนียบัตรการจัดการความรู  วิทยาลัยศิลปะ  ส่ือ และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม (เอกสาร RIN2.4)  
(15 สิงหาคม 2554) ไดนําขอมูลท่ีไดมา มาทําการวิเคราะหแผนการฝกอบรม เรียบรอยแลว 

ผลการดําเนินการ ไดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการตาม RIN2 ไดแผนการฝกอบรมท่ีจําเปนตอง
มี คือ 1.โครงการ “เพิ่มประสิทธิภาพผูบริหารดานการจัดการความรู” สํานักงานอัยการสูงสุด  
2.โครงการบริหารจัดการความรู (การจัดการความรู สวนกลาง,การจัดการความรู ตางจังหวัด)  
3.โครงการเพิ่มสมรรถนะบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ระหวางสํานักงานอัยการสูงสุด กับ 
กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 4.หลักสูตร การดําเนินคดีปกครองของพนักงานอัยการ 5.หลักสูตร
ประกาศนียบัตร การจัดการความรู วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม และ
ไดจัดทําแผนการฝกอบรม ในรายงานวิเคราะหแผนฝกอบรม ซ่ึงการดําเนินการไดดําเนินการตาม
แผนเรียบรอยตาม รายงาน วิเคราะหแผนการฝกอบรม (เอกสาร RIN2.5) 

 
เอกสารประกอบ  (อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/) 

เอกสาร RIN2.1 หลักสูตรการฝกอบรม 
เอกสาร RIN2.2 หลักสูตรการเพ่ิมประสิทธิภาพผูบริหารดานการจดัการความรู 
เอกสาร RIN2.3 โครงการเพ่ิมสมรรถนะบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ระหวาง
สํานักงานอัยการสูงสุด กับ กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
เอกสาร RIN2.4 หลักสูตรประกาศนียบัตรการจัดการความรู วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 
เอกสาร RIN2.5 วิเคราะหแผนการฝกอบรม 
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RIN3 Knowledge Management 
แผนการดาํเนนิงาน (Plan) ภายในเดือนสิงหาคม 2554 
Input: ขอมูลเอกสาร (Repository) แหลงขอมูล (Portal) และบุคลากรในโครงการ ผูออกแบบและ
ติดต้ังระบบ จดัการความรู หัวขอท่ีกําหนด  
Process: 

1) จัดเก็บเอกสาร ตรวจสอบเอกสารเดิม ตรวจสอบในระบบ KMS  และแหลงขอมูลตางๆท่ี
ใชในการออกแบบ  ติดต้ัง ระบบจัดการความรู สําหรับหัวขอความรูท่ีกําหนด ตามล้ินชัก
ความรู Task  Taxonomy: QA1, ENG1, ENG2, ENG3, ENG4, MAN1, MAN2, MAN3, 
RIN1, RIN2, RIN3, RIN4, REU1, REU2, REU3 โดยทําการแยกประเภทเอกสารใหเปน
หมวดหมู วา เปนเอกสารประเภทใด ท้ังนี้ เพื่อท่ีผูท่ีจะเขามาทํา KM ตอในภายหลัง   จะได
ใชเปนแนวทางหรือขอมูลในการทํางานได     และจะตองมีการกําหนดรูปแบบ และ
ประเภทของเอกสารท่ีจะจัดเก็บ   จัดทําระบบ MySite  และนําขอมูลท้ังหมดเก็บลง MySite 
ใน Microsoft SharePoint และบันทึกลงส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน CD หรือ DVD  เพ่ือเปน
ขอมูล BackUp ไวอีกชั้นหนึ่ง  

2) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม  )กรณีท่ีรวมกับ
ผูอ่ืน   (เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหาสาเหตุ 

เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด  เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางาน
ในครั้งตอไปใหดียิ่งข้ึน  

Output:  ระบบจัดการความรูของโครงการความรูท่ีกําหนด  

Outcome: รอยละของจํานวนบุคลากร ท่ีอยูใน KMS คณะทํางานโครงการ เทียบกับคณะทํางานท่ี
ไดรับการแตงตั้งท้ังหมด                                                                   
 
รายงานผลการดําเนินการ(DO)                                                           
       ( 29  สิงหาคม 2554) ไดทําการรวบรวมจัดเก็บเอกสาร ตรวจสอบเอกสารเดิมในระบบ KMS  
(เอกสาร RIN3.1) และแหลงขอมูลตางๆท่ีใชในการออกแบบ ติดต้ัง ระบบจัดการความรู สําหรับหัว
ขอความรูท่ีกําหนด (18  กันยายน 2554)ไดรวบรวมขอมูลท่ีใชในการจัดทําระบบทั้งหมด (เอกสาร 
RIN3.2) และจัดเก็บรวบรวมขอมูลท่ีใชเก็บเอกสารทั้งโครงการเรียบรอยแลว โดยไดมีการBackup 
ขอมูลไวเรียบรอยแลว ผลการดําเนินการไดตามแผนท่ีวางไว และไดขอมูลท่ีใชเก็บเอกสารทั้ง
โครงการ รายงานการเก็บเอกสารท้ังระบบ (เอกสาร RIN3.3) 
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หมายเหตุ  ในการ Up ขอมูลข้ึนระบบ ไดมีการเปล่ียนแปลงท่ีจัดเก็บโดยตองจัดเก็บใน QA ของแต
ละคน แทน My Site ท่ีไดกําหนดไวในแผนเดิม   
พบปญหาและอุปสรรค   ลวงเลยกําหนดระยะเวลา และงานประจํามีปริมาณมากและตองเรงทําตัว
เลม IS ประกอบกับระบบ server มีปญหาทําใหขอมูลเกาท่ีเคย up ข้ึนไปสูญหายหมด  
ขอเสนอแนะ ในการดําเนินโครงการ   จะตองมีการวางแผนในเร่ืองกรอบระยะเวลาในงานน้ีใหมาก
กวาเดิม และควรตรวจสอบระบบกอนลงมือทําดวยวา มีระบบ Backup ขอมูลไวหรือไม เพื่อ
ปองกันขอมูลสูญหาย    
เอกสารประกอบ   ( อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/ ) 

เอกสาร RIN3.1 เอกสารเดิมของระบบ KMS 
เอกสาร RIN3.2 ขอมูลที่ใชในการจัดทําระบบท้ังหมด 
เอกสาร RIN3.3 รายงานการเก็บเอกสารท้ังระบบ 

 
RIN4 Infrastructure  
แผนการดาํเนนิงาน (Plan) ภายในเดือนสิงหาคม 2554 
Input: ENG3  
Process: 

1) ทําการขอขอมูล ในการไดมา ติดต้ัง และบํารุงรักษา โครงสรางพื้นฐานในการดําเนิน
โครงการ จัดการความรู เกี่ยวกับ Hardware , Software  และระบบ Network จาก
หนวยงานท่ีเกีย่วของ )งานตรวจสอบภายใน (เพื่อนาํมาวเิคราะหในการสรางและใชงาน
ระบบ Kms วาจะตองมี Hardware , Software   และระบบ Network  อะไรบาง ท่ีมีอยู
แลวใชไดหรือไม และตองมีอะไรเพิ่มถึงจะเหมาะสมกับระบบ Kms โดยตองสอดคลอง 
กับ ENG2 และตองมีการสํารวจความตองการและใชงานจริงกับผูใชประกอบดวย 

2) จัดทํารายงาน วิเคราะห ในการจัดหาอุปกรณ Hardware , Software  และระบบ Network 
เพื่อใชกับ KMS  เพียงพอหรือไม ตองมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน
ท่ีรองรับกิจกรรมการจัดการความรู  รวมท้ังตองมีแผนการจัดซ้ือคุรุภัณฑเพิ่มเติม เชน 
จํานวนเทาใดของใดมีอยูแลว มีอายกุารใชงานกี่ป และมี )2.1 ของใดตองหาเพิ่ม จะหา
เพิ่มดวยวิธีใดบาง)(2.2 เชน เชา เชาซ้ือ ซ้ือ ฯลฯ ราคาเทาใด( 

3) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม )กรณีท่ี
รวมกับผูอ่ืน (เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนนิการตามแผนท่ีกาํหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอม
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หาสาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด  เพื่อท่ีจ ไดเปนขอมูลใน
การใชทํางานในคร้ังตอไปใหดียิ่งข้ึน  

Output: แผนการจัดเตรียมโครงสรางพื้นฐาน   
Outcome: รอยละของงบประมาณโครงสรางพื้นฐานท่ีใชจริง เทียบกับแผน 
 
รายงานผลการดําเนินการ(DO) 
                (2  สิงหาคม 2554) ไดทําการรวบรวมจัดเก็บเอกสาร เกี่ยวกับอัตรากําลังบุคลากร 
(เอกสาร RIN4.1) และขอมูลระบบ คอมพิวเตอร (เอกสาร RIN4.2) (17 สิงหาคม 2554) ไดรวบรวม
ขอมูลเคร่ืองสรางพื้นฐานท่ีใชในการจัดทําระบบท้ังหมด ทําการวิเคราะห พรอมแผนการจัดการ
อุปกรณ เรียบรอยแลว มีการวิเคราะหโครงสรางพื้นฐานท่ีมีอยูเดิม ซ่ึงสามารถนํามาใชในระบบ 
KMS ได โดยใชเปนเคร่ืองท่ีใชบริหาร แผนการจัดซ้ือในสวนเคร่ืองท่ีใหบริการ (Server) ตาม
รายงานสํารวจโครงสรางพื้นฐาน ซ่ึงการดําเนินการไดดําเนินการสําเร็จตามแผนตามรายงานสํารวจ
โครงสรางพื้นฐาน (เอกสาร RIN4.3) 
 
เอกสารประกอบ (อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/ ) 

เอกสาร RIN4.1 อัตรากําลังบุคลากร 
เอกสาร RIN4.2 ขอมูลระบบ คอมพิวเตอร 
เอกสาร RIN4.3 รายงานสํารวจโครงสรางพื้นฐาน 
เอกสารRIN4.4 Gentle-Soft-Requirement-Specification 
 

REU1 Asset Management  
แผนการดาํเนนิงาน (Plan) ภายในเดือนสิงหาคม 2554 
Input: RIN4 
Process: 

1) ทําการขอขอมูลงานครุภัณฑท่ีเกี่ยวกับงานจัดการความรูจากหนวยงานในการวิเคราะหการ
ใชและขอขอมูล หลักเกณฑ วิธี  )ตรวจสอบภายใน (แลวทําการวิเคราะหขอมูลการใชงาน 
อายุการใชงาน ประวัติอุปกรณ ฯลฯ ตามหลักเกณฑท่ีไดมา เพื่อจัดทําขอเสนอแนะใน
การจดหาครุภัณฑของระบบ Km ใหสอดคลองกับ ENG2,MAN1,RIN1 จะตองใช
ทรัพยสินท่ีมีอยูหรือจะมีในอนาคตใหคุมท่ีสุด จัดทํารายงานวิเคราะหการใชประโยชน
ปจจุบันเปรียบเทียบอนาคต  )1 .1 จัดทําขอเสนอ แนะในการใชของเดิมท่ีมีอยูแลว ของใหม 
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ซ้ือเพิ่ม งบประมาณในการบํารุงรักษา (  )1 .2 ตองทําแผนการใชจายเพ่ือถือครองทรัพยสิน
หรือแผน MA เฉพาะคอมพิวเตอรท่ีใชในระบบ KMS( 

2) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม  )กรณีท่ีรวมกับ
ผูอ่ืน   (เพื่อตรวจสอบวา  ไดดําเนินการตามแผนที่กําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหาสาเหตุ 

เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด  เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางาน
ในครั้งตอไปใหดียิ่งข้ึน  

Output: แผนการซ้ือทดแทนเม่ือหมดอาย ุ(Spending Plan) และมาตรฐานและฐานขอมูลใน การ
จัดการทรัพยสิน สนับสนุนการจัดการความรูในหวัขอท่ีกําหนด   
Outcome: รอยละของมูลคาทรัพยสิน ท่ีไดลงทะเบียน เทียบกับมูลคาทรัพยสินท้ังหมดท่ีใชใน การ
จัดการความรูในหวัขอท่ีกําหนด 
รายงานผลการดําเนินการ(DO) 

(2  สิงหาคม 2554) ไดทําการรวบรวมจัดเก็บเอกสาร เกี่ยวกับอัตรากําลังบุคลากร (เอกสาร
REU1.1) และขอมูลระบบ คอมพิวเตอร (เอกสารREU1.2) อัตราคาจางในการออกแบบและเขียน
โปรแกรม (เอกสารREU1.3)   (17 สิงหาคม 2554) ไดรวบรวมขอมูลเคร่ืองสรางพื้นฐานท่ีใชในการ
จัดทําระบบท้ังหมด การวิเคราะห พรอมแผนการจัดการอุปกรณ การสํารวจครุภัณฑ เรียบรอยแลว  
ผลการดําเนินการไดตามแผนท่ีวางไว ไดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการตาม REU1  ตามรายงาน
การจัดการทรัพยสิน ซ่ึงมีการวิเคราะหเปรียบเทียบการใชประโยชน โดยการใชงานในอนาคตจะมี
การใชงานในระบบ KMS ซ่ึงจะมีรูปแบบการใชงานท่ีเพิ่มข้ึนมากกวาการใชงานเพียงแคการพิมพ
ขอมูล   มีขอเสนอแนะการใชงานเครื่องมือ  เคร่ืองใช ท่ีมีอยู ซ่ึงมีเพียงพอท่ีจะตองเปล่ียน
(คอมพิวเตอร)ท่ีลาสมัย ในบางสวนจํานวนนอย    และการจัดซ้ือของใหม ในสวนเคร่ือง (Server)  
มีแผนในการบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรในอัตราคาบริการรวมคาอะไหลเปนรายป ตามรายงาน
การจัดการทรัพยสิน REU1 (เอกสารREU1.4)  ซ่ึงการดําเนินการไดดําเนินการสําเร็จตามแผน.   
เอกสารประกอบ  (อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/ ) 

เอกสาร REU1.1 เอกสารเกีย่วกับอัตรากําลังบุคลากร 
เอกสาร REU1.2 ขอมูลระบบ คอมพิวเตอร  
เอกสาร REU1.3 อัตราคาจางในการออกแบบและเขียนโปรแกรม 
เอกสาร REU1.4 รายงานการจัดการทรัพยสิน REU1 
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REU2 Reuse Program Management 
แผนการดาํเนนิงาน (Plan) ภายในเดือนสิงหาคม 2554 
Input: ENG4 
Process: 

1) ตรวจสอบสํารวจ Template ของ อส  .ท่ีสามารถนํามาใชได จากระบบ KMS ท่ีมีอยูใน 
KMS บน MS SharePoint 2007  และ 2010 และคลายคลึงกับมาตรฐานของ อส . 

2) ตองมีการทํารายงานการเลือกใช และออกแบบ Template เพิ่มเติม 
2.1) ตองมี Template ของ COP,task,inference,domain,knowledge base ในระบบ KMS  

3) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม )กรณีท่ีรวมกับ
ผูอ่ืน  (เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหาสาเหตุ 

เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด  เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางาน
ในครั้งตอไปใหดียิ่งข้ึน  

Outcome Template: และเกณฑมาตรฐานในการลดการทําซํ้า หรือ พยายามใชซํ้า 
Outcome: รอยละของ Workspace ท่ีใช Template มาตรฐาน 
 
 รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 
               (15  สิงหาคม 2554) ทําการศึกษารวบรวม ตัวแบบ (Templates) ตางๆ ของ สํานักงาน
อัยการสูงสุด สําหรับการสรางระบบจัดการความรู  เพื่อนํามาปรับใชในการสรางระบบ การจัดการ
ความรู องคความรูท่ี 91 งานตรวจสอบภายใน ใหมีรูปแบบมาตรฐานใกลเคียงกัน ดังนี้ 

1.ตนแบบCopของเดิม (เอกสาร REU2.1) 
2.ตนแบบTask,Inference,Domain (เอกสาร REU2.2) 
3.ตนแบบในสวนกฎหมาย และระเบียบ (เอกสาร REU2.3) 
4.ตนแบบในสวนคํานิยามกฎหมาย (เอกสาร REU2.4) 
5.Template cop ระบบการจดัการความรู ปจจุบันท่ีใชอยู (เอกสาร REU2.5) 
6.Template ในสวน Knowledge Map (Visio) (เอกสาร REU2.6) 

 
(17  สิงหาคม2554 )ไดรวบรวมขอมูลรายงานการสราง Template(เอกสาร REU2.7 ) และ

นํารายงานการสรางENG4 (เอกสาร REU2.8 )มาพิจารณาประกอบในการเลือกใชและออกแบบ 
Template ในการดําเนินการ ไดนํา Template  cop (เอกสาร REU2.5 )และ Template ในสวน 
Knowledge Map (Visio) (เอกสาร REU2.6 ) มาใชเปนตัวแบบ ในสวนการสราง cop งานตรวจสอบ
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ภายใน มี Function การใชงาน เชน   การรวบรวมเอกสารตาง ๆ เชน กฎหมาย ระเบียบ Case Study 
(ตัวอยางคดี) Knowledge Map  (ข้ันตอนการดําเนินคดีในรูปแผนผัง)  โครงสรางของ Cop 
ประกอบดวย Task คือ งานตรวจสอบภายใน งานวิกฤติ คือ งานกอสรางอาคารสํานักงานอัยการ
จังหวัดพรอมบานพักและส่ิงปลูกสราง  Inference  ท่ีสําคัญ เชน การคัดเลือกทีมงาน   Domain ท่ี
สําคัญ เชน ...................... Knowledge Base ท่ีสําคัญ เชน กฎหมายตางๆ ท่ีอางอิง และไดจัดทํา
รายงานการใช Template (เอกสาร REU2.9)พรอม ได Template องคความรูท่ี 91 งานตรวจสอบ
ภายใน (เอกสาร REU2.10) ซ่ึงการดําเนินการไดดําเนินการสําเร็จตามแผน 
เอกสารประกอบ  (อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/ ) 

เอกสาร REU2.1 ตัวแบบโครงสราง CoP ของเดิม 
เอกสาร REU2.2 ตัวแบบโครงสรางซอฟตแวรตาม CommonKADS  
เอกสาร REU2.3 ฐานขอมูล กฏหมาย และระเบียบ 
เอกสาร REU2.4 ฐานคํานิยามศัพท กฏหมาย 
เอกสาร REU2.5 ตัวแบบ CoP มาตรฐาน ของระบบจัดการความรู ของสํานักงานอัยการ
สูงสุด(ปจจุบัน) 
เอกสาร REU2.6 ตัวแบบ สัญญาลักษณ CommonKADS 
เอกสาร REU2.7 รายงานสราง Template  
เอกสาร REU2.8 รายงานการสรางENG4 
เอกสาร REU2.9  รายงานการใช Template 
เอกสาร REU2.10 Template องคความรูท่ี 91 งานตรวจสอบภายใน 

                                                                   
 REU3 Domain Engineering 
แผนการดาํเนนิงาน (Plan) ภายในเดือนสิงหาคม 2554 
Input: ENG1 
Process: 

1) ทําการวิเคราะหผล ENG1 ถึง ENG4 และ MAN1 เพื่อตรวจสอบวาสามารถนําอะไรไป
ใชซํ้าไดบาง ภายใตเง่ือนไขวาตองใชซํ้าไดมากท่ีสุด  และจัดทํารายงานหัวขอความรูท่ี
สามารถนําไปประยุกตตอได เพื่อลดงานในการทําการจัดการความรูเร่ืองท่ีคลายกัน   

2) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม (กรณ  ีท่ี
รวมกับผูอ่ืน งานตรวจสอบภายในวาไดดาํเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม 



106 

พรอมหาสาเหตุ เชน สําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลใน
การใชทํางานในคร้ังตอไปใหดียิ่งข้ึน 

Output: CommonKADS Knowledge Models 
Outcome: รอยละภารกิจท่ีถูกจับความรู เทียบกับภารกิจท้ังหมดภายในหัวขอความรู  
 
รายงานผลการดําเนินการ(DO)          
           (๒๕  สิงหาคม ๒๕๕๔) ไดทําการรวบรวมขอมูล และทําการวิเคราะหขอมูล ใน ENG1 
ENG2 ENG3 ENG4 และ MAN1 ท่ีสามารถนําไปใชซํ้าในโครงการอ่ืนได เชน ระบบการจัดการ
ความรูในงานตรวจสอบภายใน ผลการดําเนินการไดตามแผนท่ีวางไว รายละเอียด ตามรายงาน
วิเคราะห REU3 (เอกสาร REU3.1) ไดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการเก็บ Domain ท่ีสําคัญท่ี
สามารถนําไปใชซํ้าในโครงการอ่ืนได  คือ  ENG1  หลักเกณฑทางกฎหมาย ท่ีนําไปใชได คือ 
ONTOLOGY ท่ีสําคัญท่ีไดมาจากกระบวนการในการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ คือ หนวยงานของรัฐ 
และเจาหนาท่ีของรัฐ (ความหมายตาม พรบ.องคกรอัยการฯ) ซ่ึงสามารถนําไปใชกับการตรวจสอบ
ภายใน DOMAIN ท่ีสําคัญ จะเปนกระบวนการการวางแผนการตรวจสอบ ไดมาจากกระบวนการ
ในการสัมภาษณผู เ ช่ียวชาญ   ซ่ึงเปนหลัการที่สามารถนําไปใชกับการตรวจสอบภายใน 
 
ENG2  
ENG3  
ENG4                         โดยสวนใหญจะเปนเร่ืองกระบวนการในการสราง KMS จะเนนในสวน  
ENGINEER  
MAN1 
 

กระบวนการ Engineer ท่ีสําคัญ ท่ีสามารถนําไปใชในการสรางความรูใหมในการ
ตรวจสอบภายใน  
 
ENG1  

๑. วาระการสัมภาษณผูบริหาร (เอกสาร REU3.2) ใชเปนแนวทางในการจัดทําวาระการ
สัมภาษณผูบริหารในโครงการอ่ืน  

๒. วาระการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ (เอกสาร REU3.3) ใชเปนแนวทางในการจัดทําวาระ
การสัมภาษณผูเช่ียวชาญในโครงการอ่ืน 
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๓. แนวคําถามผูบริหาร (เอกสาร REU3.4) ใชเปนแนวทางในการจัดทําแนวคําถามในการ
สัมภาษณผูบริหารในโครงการอ่ืน 

๔. แนวคําถามผูเช่ียวชาญ (เอกสาร REU3.5) ใชเปนแนวทางในการจัดทําแนวคําถามใน
การสัมภาษณผูเช่ียวชาญในโครงการอ่ืน 
 
ENG2 

๑. แบบสอบถามความตองการใชงาน (เอกสาร REU3.6) ใชเปนแนวทางในการจัดทํา
แบบสอบถามความตองการในการใชงานระบบ KMS ในโครงการอ่ืน 

๒. รายงานการวิเคราะหความตองการ (เอกสาร REU3.7) ใชสําหรับเปนตัวอยางหรือ
แนวทางในการวิเคราะหความตองการของผูใชงาน 

 
ENG3 

๑. เอกสาร SharePoint Based User Requirement Specification (เอกสาร REU3.8) ซ่ึงเปน
เอกสารท่ีระบุ Feature และ Function การใชงานของ SharePoint 2010 ซ่ึงทําใหการออกแบบไม
ตองศึกษาในหลักการคอมพิวเตอรมาก 

๒. รายงานวิเคราะหความตองการsoftware (เอกสาร REU3.9) ใชเปนตัวอยางหรือแนวทาง
ในการวิเคราะห ความตองการใชงานปรับเขากับ Software  

 
ENG4 

๑. รายงานการสรางและออกแบบหนาตาของระบบ (เอกสาร REU3.10) เอกสารช้ินนี้
สามารถใชเปนตนแบบในการนําความตองการการใชงานท่ีแปลงเปน Function ของ Software แลว 
มาทําการวิเคราะหประกอบ Template ท่ีมีอยูวา Feature  และ Function การใชงานใดควรจะอยูใน
ตําแหนงการใชงานท่ีใด  

 
MAN1 

๑. วาระการสัมภาษณทดสอบระบบ (เอกสาร REU3.11) ใชเปนแนวทางในการจัดทํา
วาระการสัมภาษณผูเช่ียวชาญเพื่อทดสอบระบบ KMS ในโครงการอ่ืน 
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๒. รายงานผลการศึกษาวิเคราะห MAN 1 (เอกสาร REU3.12) ใชเปนตัวอยางในการ
นําเสนอแผนกิจกรรม KM เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน  

๓. ตัวอยางเอกสารประชาสัมพันธระบบKM (เอกสาร REU3.13) ใชเปนตัวอยางในการ
รางเอกสารประชาสัมพันธ ระบบ KMS 

ซ่ึงการดําเนินการไดดําเนินการสําเร็จตามแผน 
 

  เอกสารประกอบ  (อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/ ) 
เอกสาร REU3.1 รายงานวเิคราะห REU3.1 
เอกสาร REU3.2 วาระการสัมภาษณผูบริหาร 
เอกสาร REU3.3 วาระการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 
เอกสาร REU3.4 แนวคําถามผูบริหาร 
เอกสาร REU3.5 แนวคําถามผูเช่ียวชาญ 
เอกสาร REU3.6 แบบสอบถามความตองการใชงาน 
เอกสาร REU3.7 รายงานการวิเคราะหความตองการ 
เอกสาร REU3.8 SharePoint Based User Requirement Specification 
เอกสาร REU3.9 รายงานวเิคราะหความตองการsoftware 
เอกสาร REU3.10 รายงานการสรางและออกแบบหนาตาของระบบ 
เอกสาร REU3.11 วาระการสัมภาษณทดสอบระบบ 
เอกสาร REU3.12 รายงานผลการศึกษาวเิคราะห MAN 1 
เอกสาร REU3.13 ตัวอยางเอกสารประชาสัมพันธระบบKM 
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ยุติธรรม  สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร 

 
ประวัติการทํางาน      อัยการจังหวัดศาลแขวงชลบุรี /อัยการจังหวัดระยอง/ อัยการ

จังหวดัสมุทรปราการ    
 อัยการพิเศษฝายคดีศาลแขวงตล่ิงชัน / อัยการพิเศษฝายคดีอาญา๔

อธิบดีอัยการคดีแรงงานเขต ๙ /อธิบดีอัยการฝายคดีปกครอง
นครราชสีมา/ อธิบดีอัยการฝายคดีศาลสูงเขต ๓ 

 
ตําแหนงปจจุบัน อธิบดีอัยการภาค  ๑ 


