
 
บทที่ 6 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 
การศึกษาคนควาแบบอิสระ ระบบการจัดการความรูดานการดําเนินคดีปกครองเกี่ยวกับ

ความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี   ไดขอคนพบที่นํามาสรุปและอภิปรายผลได ดังน้ี 
1. ความมุงหมายของการศึกษาคนควาแบบอิสระ 
2. สรุปผลการศึกษา 
3. อภิปรายผล 
4. ขอเสนอแนะ  

 
6.1  ความมุงหมายของการศึกษาคนควาแบบอิสระ 

การศึกษานี้ มุงหมายใหเกิดระบบการจัดการความรู เพื่อแกไขปญหาสําคัญในงานทํา
ความเห็นตอรางกฎหมาย เพื่อบรรลุเปาหมายของยุทธศาสตร ในการสรางกฎหมายท่ีเอ้ืออํานวยใน
การสรางความเปนธรรมและการบังคับใชกฎหมายแกสังคม ดวยระบบการจัดการความรู โดย
ขับเคล่ือนดวยกลไก ดังนี้ 

6.1.1 การสรางกรอบแนวทางมาตรฐาน เปนองคความรูหลักในการทําความเห็นตอราง
กฎหมาย ดวยกระบวนการ SECI และ 5 Phase Model 

6.1.2 การใชกระบวนการ KCJ เพื่อรวบรวมองคความรูท่ีเปนความเห็นตอรางกฎหมาย
ไวเพื่อการศึกษาและเรียนรู 

6.1.3 การจัดทําแหลงสารสนเทศท่ีจําเปนเพื่อสนับสนุนการทํางาน (Information Base) 
ซ่ึงประกอบดวย 3 สวนสําคัญ คือ Domain Concept Library / Supporting Zone / Job Expert list 

6.1.4 แนวทางการนําองคความรูและระบบการจัดการความรูไปใชงานในการทํา
ความเห็นตอรางกฎหมาย เพื่อใหรางกฎหมายท่ีจะบังคับใชแกประชาชนไมสรางผลประทบหรือ
ภาระทางกฎหมายแกประชาชน 
 
6.2 สรุปผลการศึกษา 

6.2.1 การศึกษาคนหาปญหาและสาเหตุของปญหา แนวทางแกไข โดยใชแผนภูมิ
กางปลา  สามารถบงช้ีถึงสาเหตุของปญหาไดชัดเจนและถูกตอง ท้ังปจจัยภายใน 4M ไดแก  MAN 
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Material Method และ Machine  และปจจัยภายนอก (Environment) คือ การตองทําความเห็นตอราง
กฎหมายซ่ึงตองมีการวิเคราะหทางวิชาการและมีแหลงขอมูล ในเวลาท่ีจํากัด ทําใหผูปฏิบัติงานยึด
ติดงานประจําโดยไมทํางานดวยองคความรูท้ังท่ีลักษณะงานดังกลาว ไมอาจปฏิบัติโดยปราศจาก
ความรูได และเกิดความเบ่ือหนายที่ตองดําเนินงานในเวลาจํากัดท่ีขาดระบบสนับสนุนท่ีเพียงพอ 

แนวทางแกไข  จึงตองสรางกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่องและมีระบบ
สารสนเทศและระบบสนับสนุนท่ีเปนระบบ เพ่ือใหผูปฏิบัติงานสามารถทํางานดวยองคความรูท่ีมี
การเปล่ียนแปลงตลอดเวลาได ดวยระบบการจัดการความรู 

6.2.2 ระบบการจัดการความรูดานการทําความเห็นตอรางกฎหมาย มีความเปนไปได  
ในการใชเปนตนแบบมาตรฐานหรือองคความรูหลัก ของสํานักงานอัยการพิเศษฝายพัฒนากฎหมาย 
ดวยกระบวนการสําคัญ 3 ประการ คือ 

6.2.2.1 กระบวนการสรางวงจรการสรางและรวบรวมองคความรู แบบ SECI เพื่อ
กําหนด กรอบแนวทางมาตรฐานใหเปนองคความรูหลัก เพื่อสรางเอกภาพในการทําความเห็น และ
สามารถส่ังสมความเช่ียวชาญได อีกท้ังสามารถลดภาวะ Defensive Routine ลงและเสริมสราง
วัฒนธรรมการทํางานดวยองคความรู (Knowledge Worker) 

6.2.2.2 กระบวนการจับความรู KCJ Process เพื่อเสริมตอใหมีการจัดเก็บและ
รวบรวมความเห็นตอรางกฎหมายท่ีมีการดําเนินการแลว และสามารถใชเปนบรรทัดฐานหรือ
แนวทาง ในการทําความเห็นตอรางกฎหมาย ใหเกิดเอกภาพได และเปนเคร่ืองมือส่ังสมความ
เช่ียวชาญ โดยการจับความรูท่ีเปน explicit knowledge to explicit knowledge ตามหลักการ
Externalization to Combination ของ Nonaka  

6.2.2.3 การออกแบบสรางระบบ KMS เพื่อเปนแหลงสารสนเทศความรู ใน
รูปแบบองคความรูอิเล็กทรอนิกส บนโครงสรางของโปรแกรม Microsoft Share Point ใหผูใชงาน 
สามารถ เขาถึง เรียนรูดวยตนเอง เผยแพรความรู แลกเปล่ียนเรียนรู และมีระบบสนับสนุนการ
ทํางาน (Supporting System) ใหสามารถทํางานดวยองคความรู ชวยใหงานมีคุณภาพและบรรลุ
วิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุด และเสริมใหความรูท่ีจัดเก็บหวนกลับสูคน ตามหลักการ 
Combination to Internalization ของ Nonaka เปนวงจรของ SECI  

6.2.2.4 รูปแบบการขับเคล่ือนระบบการจัดการความรูดานการดําเนินคดีปกครอง
เกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี สูการนําไปใชงานกับระบบงานประจํา ผานกลยุทธ
สําคัญ การจัดทําแผนการจัดการความรู 3 ป (พ.ศ. 2555-2557) เพื่อเช่ือมโยงกับระบบบริหารจัดการ 
ระบบการจัดการความรู ของสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรู  
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6.2.2.5 ดานการศึกษาความเปนไปได และมีคุณภาพตามมาตรฐาน และมีความ
ครบถวนตาม 15 Task ของ ISO 12207 และผานมาตรฐานประกันคุณภาพ (Quality Assurance) อัน
เปน Task ท่ี 15 ดังรายละเอียดปรากฏในภาคผนวก  
 
6.3  อภิปรายผล 

6.3.1 ผลการศึกษานี้ ทําใหไดระบบตนแบบของกรอบมาตรฐานการจัดทําความเห็นตอ
รางกฎหมาย และสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันได 

6.3.2 ผลการศึกษาพบวา การใชกระวนการจับความรูหนางานดวย กระบวนการ KCJ 
สามารถสรางเสริมความตระหนักและความเขาใจถึงระบบการจัดการความรู สรางวัฒนธรรมการ
เรียนรูและใชความรูในการทํางานไดโดยเทียบเคียงผลไดจากบริบทของสํานักงานอัยการสิงคโปร 
(Singapore Public Prosecutor : SPD) ซ่ึงประสบความสําเร็จมาแลว  

6.3.3 การมีระบบการจัดการความรู ทําใหสํานักงานอัยการพิเศษฝายพัฒนากฎหมาย 
สามารถสรางเครือขายกลางในการใหบริการความรู ตามนโยบายท่ีตองการได  
  
6.4  ขอเสนอแนะ 

6.4.1 ทัศนคติและ ภาวะผูนํา ของผูบริหาร เปนปจจัยสําคัญตอระบบการจัดการความรู 
ดังนั้น หากผูบริหารขาดทัศนคติ วิสัยทัศน การบริหาร ทําใหไมอาจขับเคล่ือนระบบการจัดการ
ความรูได การเสริมสมรรถนะผูบริหาร (Managerial Competency) จึงเปน Key Driver ของการ
จัดการความรูท่ีสําคัญประการหนึ่ง 

6.4.2 การสรางแรงจูงใจ สามารถชวยใหการจัดการความรูเติบโตอยางตอเนื่องและย่ังยืน
ได  แรงจูงใจสําคัญท่ีเช่ือมโยงกับระบบการจัดการความรูไดอยางสอดคลองคือ การประเมินขีด
สมรรถนะ (Competency-Base Management) จึงควรนํามาใชควบคูกับการจัดการความรู 
 
  

 


