
 
บทที่ 6 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 
การศึกษาคนควาแบบอิสระ ระบบการจัดการความรูดานการดําเนินคดีปกครองเกี่ยวกับ

ความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี   ไดขอคนพบที่นํามาสรุปและอภิปรายผลได ดังน้ี 
1. ความมุงหมายของการศึกษาคนควาแบบอิสระ 
2. สรุปผลการศึกษา 
3. อภิปรายผล 
4. ขอเสนอแนะ  

 
6.1  ความมุงหมายของการศึกษาคนควาแบบอิสระ 

การศึกษานี้ มุงหมายใหเกิดระบบการจัดการความรู เพื่อแกไขปญหาสําคัญในงานทํา
ความเห็นตอรางกฎหมาย เพื่อบรรลุเปาหมายของยุทธศาสตร ในการสรางกฎหมายท่ีเอ้ืออํานวยใน
การสรางความเปนธรรมและการบังคับใชกฎหมายแกสังคม ดวยระบบการจัดการความรู โดย
ขับเคล่ือนดวยกลไก ดังนี้ 

6.1.1 การสรางกรอบแนวทางมาตรฐาน เปนองคความรูหลักในการทําความเห็นตอราง
กฎหมาย ดวยกระบวนการ SECI และ 5 Phase Model 

6.1.2 การใชกระบวนการ KCJ เพื่อรวบรวมองคความรูท่ีเปนความเห็นตอรางกฎหมาย
ไวเพื่อการศึกษาและเรียนรู 

6.1.3 การจัดทําแหลงสารสนเทศท่ีจําเปนเพื่อสนับสนุนการทํางาน (Information Base) 
ซ่ึงประกอบดวย 3 สวนสําคัญ คือ Domain Concept Library / Supporting Zone / Job Expert list 

6.1.4 แนวทางการนําองคความรูและระบบการจัดการความรูไปใชงานในการทํา
ความเห็นตอรางกฎหมาย เพื่อใหรางกฎหมายท่ีจะบังคับใชแกประชาชนไมสรางผลประทบหรือ
ภาระทางกฎหมายแกประชาชน 
 
6.2 สรุปผลการศึกษา 

6.2.1 การศึกษาคนหาปญหาและสาเหตุของปญหา แนวทางแกไข โดยใชแผนภูมิ
กางปลา  สามารถบงช้ีถึงสาเหตุของปญหาไดชัดเจนและถูกตอง ท้ังปจจัยภายใน 4M ไดแก  MAN 
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Material Method และ Machine  และปจจัยภายนอก (Environment) คือ การตองทําความเห็นตอราง
กฎหมายซ่ึงตองมีการวิเคราะหทางวิชาการและมีแหลงขอมูล ในเวลาท่ีจํากัด ทําใหผูปฏิบัติงานยึด
ติดงานประจําโดยไมทํางานดวยองคความรูท้ังท่ีลักษณะงานดังกลาว ไมอาจปฏิบัติโดยปราศจาก
ความรูได และเกิดความเบ่ือหนายที่ตองดําเนินงานในเวลาจํากัดท่ีขาดระบบสนับสนุนท่ีเพียงพอ 

แนวทางแกไข  จึงตองสรางกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่องและมีระบบ
สารสนเทศและระบบสนับสนุนท่ีเปนระบบ เพ่ือใหผูปฏิบัติงานสามารถทํางานดวยองคความรูท่ีมี
การเปล่ียนแปลงตลอดเวลาได ดวยระบบการจัดการความรู 

6.2.2 ระบบการจัดการความรูดานการทําความเห็นตอรางกฎหมาย มีความเปนไปได  
ในการใชเปนตนแบบมาตรฐานหรือองคความรูหลัก ของสํานักงานอัยการพิเศษฝายพัฒนากฎหมาย 
ดวยกระบวนการสําคัญ 3 ประการ คือ 

6.2.2.1 กระบวนการสรางวงจรการสรางและรวบรวมองคความรู แบบ SECI เพื่อ
กําหนด กรอบแนวทางมาตรฐานใหเปนองคความรูหลัก เพื่อสรางเอกภาพในการทําความเห็น และ
สามารถส่ังสมความเช่ียวชาญได อีกท้ังสามารถลดภาวะ Defensive Routine ลงและเสริมสราง
วัฒนธรรมการทํางานดวยองคความรู (Knowledge Worker) 

6.2.2.2 กระบวนการจับความรู KCJ Process เพื่อเสริมตอใหมีการจัดเก็บและ
รวบรวมความเห็นตอรางกฎหมายท่ีมีการดําเนินการแลว และสามารถใชเปนบรรทัดฐานหรือ
แนวทาง ในการทําความเห็นตอรางกฎหมาย ใหเกิดเอกภาพได และเปนเคร่ืองมือส่ังสมความ
เช่ียวชาญ โดยการจับความรูท่ีเปน explicit knowledge to explicit knowledge ตามหลักการ
Externalization to Combination ของ Nonaka  

6.2.2.3 การออกแบบสรางระบบ KMS เพื่อเปนแหลงสารสนเทศความรู ใน
รูปแบบองคความรูอิเล็กทรอนิกส บนโครงสรางของโปรแกรม Microsoft Share Point ใหผูใชงาน 
สามารถ เขาถึง เรียนรูดวยตนเอง เผยแพรความรู แลกเปล่ียนเรียนรู และมีระบบสนับสนุนการ
ทํางาน (Supporting System) ใหสามารถทํางานดวยองคความรู ชวยใหงานมีคุณภาพและบรรลุ
วิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุด และเสริมใหความรูท่ีจัดเก็บหวนกลับสูคน ตามหลักการ 
Combination to Internalization ของ Nonaka เปนวงจรของ SECI  

6.2.2.4 รูปแบบการขับเคล่ือนระบบการจัดการความรูดานการดําเนินคดีปกครอง
เกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี สูการนําไปใชงานกับระบบงานประจํา ผานกลยุทธ
สําคัญ การจัดทําแผนการจัดการความรู 3 ป (พ.ศ. 2555-2557) เพื่อเช่ือมโยงกับระบบบริหารจัดการ 
ระบบการจัดการความรู ของสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรู  
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6.2.2.5 ดานการศึกษาความเปนไปได และมีคุณภาพตามมาตรฐาน และมีความ
ครบถวนตาม 15 Task ของ ISO 12207 และผานมาตรฐานประกันคุณภาพ (Quality Assurance) อัน
เปน Task ท่ี 15 ดังรายละเอียดปรากฏในภาคผนวก  
 
6.3  อภิปรายผล 

6.3.1 ผลการศึกษานี้ ทําใหไดระบบตนแบบของกรอบมาตรฐานการจัดทําความเห็นตอ
รางกฎหมาย และสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันได 

6.3.2 ผลการศึกษาพบวา การใชกระวนการจับความรูหนางานดวย กระบวนการ KCJ 
สามารถสรางเสริมความตระหนักและความเขาใจถึงระบบการจัดการความรู สรางวัฒนธรรมการ
เรียนรูและใชความรูในการทํางานไดโดยเทียบเคียงผลไดจากบริบทของสํานักงานอัยการสิงคโปร 
(Singapore Public Prosecutor : SPD) ซ่ึงประสบความสําเร็จมาแลว  

6.3.3 การมีระบบการจัดการความรู ทําใหสํานักงานอัยการพิเศษฝายพัฒนากฎหมาย 
สามารถสรางเครือขายกลางในการใหบริการความรู ตามนโยบายท่ีตองการได  
  
6.4  ขอเสนอแนะ 

6.4.1 ทัศนคติและ ภาวะผูนํา ของผูบริหาร เปนปจจัยสําคัญตอระบบการจัดการความรู 
ดังนั้น หากผูบริหารขาดทัศนคติ วิสัยทัศน การบริหาร ทําใหไมอาจขับเคล่ือนระบบการจัดการ
ความรูได การเสริมสมรรถนะผูบริหาร (Managerial Competency) จึงเปน Key Driver ของการ
จัดการความรูท่ีสําคัญประการหนึ่ง 

6.4.2 การสรางแรงจูงใจ สามารถชวยใหการจัดการความรูเติบโตอยางตอเนื่องและย่ังยืน
ได  แรงจูงใจสําคัญท่ีเช่ือมโยงกับระบบการจัดการความรูไดอยางสอดคลองคือ การประเมินขีด
สมรรถนะ (Competency-Base Management) จึงควรนํามาใชควบคูกับการจัดการความรู 
 
  

 


