
 
บทที่ 5 

ผลการศึกษาและสรุปสาระสําคัญของขอมูล 
 
5.1  นําเร่ือง 

ผลการศึกษาคนควาในบทนี้ เปนการสรุปการศึกษา การสรางระบบการจัดการความรู
เกี่ยวกับการทําความเห็นตอรางกฎหมาย โดยใชกรณีศึกษารางกฎหมายเก่ียวกับความรับผิดทาง
อาญาของบุคคลวิกลจริต ซ่ึงประกอบดวยผลการศึกษา ดังนี้  

5.1.1 สภาพปญหาของการทําความเห็นตอรางกฎหมาย โดยแผนภูมิกางปลา  
5.1.2 ศึกษาระบบการจัดการความรู เพ่ือสราง Task Inference ของงานทําความเห็นตอ

รางกฎหมาย ซ่ึงยังไมมีความเชี่ยวชาญในงานดานนี้ และการออกแบบจัดทําแหลงสารสนเทศ 
สนับสนุนการทําความเห็นตอรางกฎหมาย หรือ ระบบ KMS  

5.1.3 แนวทางการนําองคความรูและระบบการจัดการความรูไปใชงานในการทํา
ความเห็นตอรางกฎหมาย เพื่อใหรางกฎหมายท่ีจะบังคับใชแกประชาชนไมสรางผลประทบหรือ
ภาระทางกฎหมายแกประชาชน  
 
5.2  ผลการศึกษา   

5.2.1 ผลการศึกษาสภาพปญหาและอุปสรรค โดยการวิเคราะหสาเหตุดวยวิธีการและ
ข้ันตอนของแผนภูมิกางปลา (Socialization Process) ไดดําเนินการ ดังนี้ 

5.2.1.1 กําหนดปญหาท่ีหัวปลา ไดแก ผูปฏิบัติงานขาดแนวทางมาตรฐานในการ
วิเคราะหรางกฎหมาย จึงขาดเอกภาพและยึดติดกับดุลพินิจตามประสบการณเดิม ๆ ของตน และ
สงผลกระทบตอผลลัพธดานเอกภาพ ประสิทธิภาพและความเช่ือม่ันตอ สํานักงานอัยการพิเศษฝาย
พัฒนากฎหมายและสํานักงานอัยการสูงสุด 

5.2.1.2 กําหนดสาเหตุหรือปจจัย (Cause Factor) ดวย 4M 1 E  
5.2.1.3 วิเคราะหสมมุติฐานของสาเหตุหรือปจจัยของปญหาโดยกําหนดลงบน

แผนภูมิกางปลา แสดงดังรูป 1.4 
5.2.1.4 สอบทานสมมุติฐานของปญหาและสาเหตุ ดวยแบบสอบถามกับพนักงาน

อัยการสํานักงานอัยการพิเศษฝายพัฒนากฎหมาย โดยใชแบบสอบถามปรากฏผลสรุป วาผูตอบ
แบบสอบถาม เห็นดวยกับประเด็นตามสมมุติฐานในแตละประเด็นของแบบสอบถาม ดังตอไปนี้ 
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ตาราง 5.1 สรุปสมมุติฐานการวิเคราะหสภาพปญหาและอุปสรรคในการทําความเห็นตอราง
กฎหมาย 

สาเหตุของปญหา ผลกระทบของปญหา เห็นดวย 
% 

ไมเห็นดวย 
% 

1. Cause 1: MAN :   ทัศนคติของพนักงานอัยการ (Man) ท่ีไม
คุนเคยและไมความชํานาญหรือสมรรถนะ
ในการจัดทํารางกฎหมายเก่ียวกับความรับ
ผิดทางอาญาของบุคคลวิกลจริต 

100  

2. Cause 2:Material  ขาดแนวทางหรือกรอบในการวิเคราะห
เพื่อจัดทําความเห็นรางกฎหมาย 

100  

3. Cause 3 : Method  ไมมีแหลงสารสนเทศท่ีจําเปนและเพียงพอ
ตอการใช ในการวิ เคราะห เ พ่ือจัด ทํ า
ความเห็นตอรางกฎหมาย (Material)   ทํา
ใหตองเสียเวลาคนควาหาแหลงขอมูลและ
ขอมูลจากแหลงตางๆ  จึงตองใช เวลา
พอสมควร ทําใหไมทันตามเวลาท่ีกําหนด   

100  

4. Cause 4:Machine  ขาดแหลงเรียนรู  (Machine) ทําให
ผูปฏิบัติงานใหมตองขวนขวายหาความรู
เอง  โดยการสนับสนุนท่ีจําเปน  บุคลากร
สวนใหญจึงยึดติดกับตัวอยางเดิมท่ีมีอยู
หรือเคยทํามากอน เพ่ือใหงานเสร็จไปและ
มุนเนนคุณภาพนอยลง และเกิดผลทําให
ยึ ด ติดกับ รูปแบบงานประจํ าของตน 
(Defensive Routine) โดยใชรูปแบบเดิม ๆ
ท่ีตนคุนเคยกับกฎหมายทุกลักษณะโดยไม
มีการพัฒนางานใหเหมาะสมกับลักษณะ
กฎหมายท่ีทําความเห็น 
 

100  
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ตาราง 5.1 (ตอ) 

สาเหตุของปญหา ผลกระทบของปญหา เห็นดวย 
% 

ไมเห็นดวย 
% 

5.Cause 5: 
Environment  

สภาพแวดลอม (Environment) การจัดทํา
ความเห็นตอรางกฎหมาย มีประเด็นตอง
พิจารณาในหลายแงมุม  แตกลับมีความ
จํากัดของเวลาในการทําความเห็นทําให
ผูปฏิบัติงานรูสึกกดดัน  และเปนปจจัย
สงเสริมใหสภาพดังกลาวท้ังส่ีประการ
ขางตนหมุนวนเกิดข้ึนอยูเชนนี้ตลอดเวลา 

100  

 
5.3  ผลการประเมินขอมูลตามแบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก พนักงานอัยการ สํานักงานอัยการพิเศษฝายสารสนเทศ 
จํานวน 4 คน พบวา ทุกคนเห็นดวยกับสมมุติฐานตามแบบสอบถาม คิดเปน 100 %  
 
5.4  สรุปการศึกษาปญหาและสาเหตุในการจัดทําความเห็นตอรางกฎหมาย มาจากสาเหตุ ไดแก 

5.4.1 ทัศนคติของพนักงานอัยการ (Man) ท่ีไมคุนเคยและไมความชํานาญหรือสมรรถนะใน
การจัดทํารางกฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดทางอาญาของบุคคลวิกลจริต 

5.4.2 ขาดแนวทางหรือกรอบในการวิเคราะหเพื่อจัดทําความเห็นรางกฎหมาย (Method)  
5.4.3 ไมมีแหลงสารสนเทศท่ีจําเปนและเพียงพอตอการใชในการวิเคราะหเพื่อจัดทํา

ความเห็นตอรางกฎหมาย (Material) ทําใหตองเสียเวลาคนควาหาแหลงขอมูลและขอมูลจากแหลง
ตาง ๆ จึงตองใชเวลาพอสมควร ทําใหไมทันตามเวลาท่ีกําหนด   

5.4.4 ขาดแหลงเรียนรู (Machine) ทําใหผูปฏิบัติงานใหมตองขวนขวายหาความรูเอง 
โดยการสนับสนุนท่ีจําเปน บุคลากรสวนใหญจึงยึดติดกับตัวอยางเดิมท่ีมีอยูหรือเคยทํามากอน 
เพื่อใหงานเสร็จไปและมุนเนนคุณภาพนอยลง และเกิดผลทําใหยึดติดกับรูปแบบงานประจําของตน 
(Defensive Routine) โดยใชรูปแบบเดิม ๆ ท่ีตนคุนเคยกับกฎหมายทุกลักษณะโดยไมมีการพัฒนา
งานใหเหมาะสมกับลักษณะกฎหมายท่ีทําความเห็น 

5.4.5 สภาพแวดลอม (Environment) การจัดทําความเห็นตอรางกฎหมาย มีประเด็นตอง
พิจารณาในหลายแงมุม แตกลับมีความจํากัดของเวลาในการทําความเห็นทําใหผูปฏิบัติงานรูสึก
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กดดัน และเปนปจจัยสงเสริมใหสภาพดังกลาวท้ังส่ีประการขางตนหมุนวนเกิดข้ึนอยูเชนนี้
ตลอดเวลา  
 
5.5  ผลกระทบจากสาเหตุของปญหา ดังกลาวขางตน อาจจําแนกได  ดังนี้ 

5.5.1 คนยึดติดกับงานประจํา ขาดเอกภาพในการทําความเห็นตอรางกฎหมาย เนื่องจาก 
การขาดองคความรูท่ีเปนแนวทางหรือระบบงานมาตรฐาน ทําใหผูปฏิบัติหนาท่ีมักจะมุงเนนไปที่
การทําความเห็นใหแลวเสร็จภายในกําหนดเวลามากกวาคุณภาพและความถูกตองครบถวน โดย
อาศัยความเหมาะสมของความเห็นของตนเอง ดุลพินิจ ทัศนคติ และประสบการณ เกิดความไมเปน
เอกภาพและการขาดคุณภาพ ยึดติดกับงานประจํา หรือรูปแบบเดิม ๆ ท่ีเคยใช โดยไมสนใจใฝหา
ความรูท่ีเหมาะสมตอการทําความเห็นรางกฎหมายท่ีรับผิดชอบ (Defensive Routine) 

5.5.2 ความตองการดานองคความรูและแหลงสารสนเทศที่จําเปนสําหรับการจัดทําราง
กฎหมาย การท่ีตองจัดทําความเห็นตอรางกฎหมายซ่ึงจําเปนตองคนควาหาองคความรู ท้ังท่ีเปนงาน
วิชาการและหลักการของกฎหมายในเวลาท่ีจํากัดและโดยไมมีแหลงสารสนเทศท่ีจําเปนในการ
ปฏิบัติงานทําใหผูปฏิบัติหนาท่ีไมไดรับความสะดวก ตองเรงรีบคนควาดวยตนเองในเวลาท่ีจํากัด    
จึงเกิดความเบ่ือหนายตอการปฏิบัติงาน รูสึกเปนงานหนักและไมคุนเคย จึงมีการขอยายไปยัง
หนวยงานอ่ืนอยูเนือง ๆ ทําใหขาดผูเช่ียวชาญ นอกจากนี้ พนักงานอัยการท่ียายเขามาทดแทนก็ขาด
แหลงเรียนรูในดานการพัฒนากฎหมายและการจัดทําความเห็นรางกฎหมาย และสงผลใหราง
กฎหมายและการทําความเห็นตอรางกฎหมายขาดประสิทธิภาพ 

5.5.3 สภาพแวดลอมท่ีเปนปญหาอุปสรรคดังกลาวเปนสาเหตุและเปนปจจัยซ่ึงกันและ
กัน กลายเปนสภาพปญหาหมุนวนอยูเชนนี้ตลอดเวลา การแกไขดวยแนวทางบริหารตามปกติอาจ
ไมประสบความสําเร็จ จําเปนตองนําระบบการจัดการความรูแบบวงจรที่สอง (Double Loop 
Learning) มาใชแกไขปญหาแบบหมุนวนดังกลาว ไดแก ระบบการจัดการความรู 

5.5.4 ผลการศึกษาดานหลักการระบบการจัดการความรู   
เพื่อสราง Task Inference ของงานทําความเห็นตอรางกฎหมาย ซ่ึงยังไมมีความเช่ียวชาญ

ในงานดานนี้ ซ่ึงในการจัดทําความเห็นตอรางกฎหมายนั้น พบวา ยังขาดองคความรูหลักและผูท่ี
เช่ียวชาญในประเด็นนี้ เนื่องจากมิใชภารกิจหลักจึงขาดความสนใจพัฒนาและจัดการมานาน จึงมี
ความจําเปนตองสรางองคความรูจากความรูเดิมท่ีซอนเรนอยูในพนักงานอัยการแตละคน และ
ทบทวนสรางเปนองคความรูใหม โดยใชวิธีการศึกษาตามกระบวนการ 5 Phase ของ SECI เพ่ือ
สรางกรอบแนวทางมาตรฐาน (Task Inference & Domain Concept ตอไปนี้ 
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5.5.4.1  การกําหนดกรอบแนวทางมาตรฐาน (Create Concept) ดวยกระบวนการ 
Socialization ตามข้ันตอนดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 จัดประชุมพนักงานอัยการสํานักงานอัยการพิเศษฝายพัฒนากฎหมาย  
เพื่อช้ีแจงสภาพปญหาและวัตถุประสงคการจัดการความรูเพื่อสรางแนวแนวทางมาตรฐานในการทํา
ความเห็นตอรางกฎหมาย  

ข้ันตอนท่ี 2 จัดทํารางกรอบแนวทางมาตรฐานในการทําความเห็นตอรางกฎหมาย 
ซ่ึงประกอบดวย การวิเคราะหดวยปจจัยภายในรางกฎหมายและปจจัยภายนอก เพื่อเปนขอมูล
พื้นฐาน 

ข้ันตอนท่ี 3 ช้ีแจงและนําเสนอรางกรอบแนวทางมาตรฐานตาม ข้ันตอนท่ี 2 ตอท่ี
ประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นและกําหนดหลักการของกรอบแนวทางมาตรฐานที่ควรเปน (Task 
Inference) 

ข้ันตอนท่ี 4 สรุปรายละเอียดของหลักการจากผลสรุปรวมกันของท่ีประชุมเพื่อ
กําหนดรายละเอียดหรือวิธีการของหลักการ (Justify Concept : Tacit to explicit Knowledge : 
Socialization to Externalization) เพ่ือหา Domain Concept ของ Task Inference ไดแก Input 
Inference / Process Inference / Output Inference 

ขั้นตอนท่ี 5 การรวบรวมขอมูลและการประเมินคาขอมูล 
กําหนดรายละเอียดกรอบแนวทางมาตรฐาน ตามขอเสนอแนะของท่ีประชุม และ

ทบทวนกับผูบริหารหรือผูเช่ียวชาญ คือ อัยการพิเศษฝายพัฒนากฎหมายเห็นชอบใหมีการนําไป
ปฏิบัติ และสามารถสรุปผลการประเมินขอมูลจากการศึกษา ไดดังนี้ 

1) ขอมูลดานกรอบมาตรฐานในการทําความเห็นตอรางกฎหมาย 
จากการประชุมพนักงานอัยการของสํานักงานอัยการพิเศษฝายพัฒนากฎหมาย

จํานวน 10 คน เม่ือวันท่ี 26 สิงหาคม 2554 ณ สํานักงานวิชาการอาคารราชบุรีดิเรกฤทธ์ิ หองประชุม 
สฝพก. ศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา ฯ สามารถสรุปผลการสรางองคความรูหลักเพื่อเปน
แนวทางในการวิเคราะหและทําความเห็นตอรางกฎหมาย ไดดังนี้ 

(1) Input Task Inference แนวคิดในปจจัยนําเขาของงาน หมายถึง ประเด็นท่ี
ตองพิจารณาเปนลําดับตน หากรางกฎหมายไมตองดวยหลักเกณฑนี้ ถือไดวา รางกฎหมายนี้ไมมี
ความจําเปนหรือไมอาจตราเปนกฎหมายไดในหลักการ ไมจําตองพิจารณาในสาระเนื้อหาของ
บทบัญญัติ ซ่ึงอาจแสดงเปนแผนภาพ ไดดังนี้  
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ต องมคีวามรู 

ต องมคีวามรู 

ต อง
มคีว

ามร
ู 

K74_T1

การให ความเห็นตอรางกฎหมาย

Explicit Knowledge

II741

1. รัฐธรรมนูญและสทิธมินุษยชน

Explicit Knowledge

II742

2. อายสุญัญาระหวางประเทศ-U.N.

Explicit Knowledge

II743

3. ความต องการของสงัคมผลกระทบตอ
ประชาชน/ผลกระทบตออัยการ/ขดัตอ

กฎหมายหลักหรอืไม

ต อ
งม
คีว
าม
รู 

Explicit Knowledge

II744

4.มติ ครม./กฎหมายทีม่อียูแล ว/อํานาจหน าที่
ตามกฎหมายของหนวยงานอืน่ + นโยบาย

รัฐบาล + นโยบายสาธารณะ

Explicit Knowledge

II755

5.กฏหมายทีม่อียูแล วและไมขดักบัอํานาจ
หน าทีข่องหนวยงานอืน่

ต
อง
มคี
วา
มร
ู 

 
 

รูป 5.1 แบบจําลองความรู (Knowledge Model) Input Inference 
 

(2) Process Task Inference แนวคิดในกระบวนงานการทําความคิดเห็นท่ีใช
วิเคราะหรางกฎหมายในการทําความเห็น 
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K74_T1

การให ความเห็นตอรางกฎหมาย

Tacit Knowledge

IP741

1. การทําความเห็นของสํานักงาน
อัยการพเิศษฝ ายพัฒนากฎหมาย

Tacit Knowledge

IP742

2. ศักดิก์ฎหมายและลําดับชัน้กฎหมาย

Tacit Knowledge

IP744

4. ความสมดลุของการใช อํานาจรัฐ กบั
สทิธสิวนตวั + การบังคับใช กฎหมาย

Tacit Knowledge

IP743

3. ประเภทของกฎหมาย

ปร
ะก
อบ
ด ว
ย

ปร
ะก
อบ
ด
วย

ป
ระ
กอ
บ
ด
 วย

ปร
ะก
อบ
ด
 วย

Tacit Knowledge

IP745

5. ทฤษฏกีฎหมายและแนวคดิของ
กฎหมาย + อาชญาวทิยา

ปร
ะก
อบ
ด ว
ย

 
 

รูป 5.2 แบบจําลองความรู (Knowledge Model) Process Inference 
 

(3) Output Task Inference แนวคิดในปจจัยการตรวจสอบความถูกตองและ
ผลลัพธ ของความเห็น เพื่อการเตรียมช้ีแจงความเห็นท่ีสงไปตอคณะรัฐมนตรี   

 

 
  

รูป 5.3 แบบจําลองความรู (Knowledge Model) Out-Put Inference 



53 

ซ่ึงอาจสรุปกรอบแนวทางการวิเคราะหเพื่อทําความเหน็ตอรางกฎหมายไดดังน้ี 
 

ต องมคีวามรู 

ต องมคีวามรู 
ปร
ะก
อบ
ด ว
ย

ต อง
มคีว

ามร
ู 

K74_T1

การให ความเห็นตอรางกฎหมาย

Explicit Knowledge

II741

1. รัฐธรรมนูญและสทิธมินุษยชน

Explicit Knowledge

II742

2. อายสุญัญาระหวางประเทศ-U.N.

Explicit Knowledge

II743

3. ความต องการของสงัคมผลกระทบตอ
ประชาชน/ผลกระทบตออัยการ/ขดัตอ

กฎหมายหลักหรอืไม

Tacit Knowledge

IO741

ความเห็นมมีาตรฐาน และเป็นเอกภพ/มี
คณุภาพ

Tacit Knowledge

IP741

1. การทําความเห็นของสํานักงาน
อยัการพเิศษฝ ายพัฒนากฎหมาย

Tacit Knowledge

IP742

2. ศักดิก์ฎหมายและลําดับชัน้กฎหมาย

Tacit Knowledge

IP744

4. ความสมดลุของการใช อํานาจรัฐ กบั
สทิธสิวนตัว + การบงัคับใช กฎหมาย

ต อ
งม
คีว
าม
รู 

Explicit Knowledge

II744

4.มติ ครม./กฎหมายทีม่อียูแล ว/อํานาจหน าที่
ตามกฎหมายของหนวยงานอืน่ + นโยบาย

รัฐบาล + นโยบายสาธารณะ

Explicit Knowledge

II755

5.กฏหมายทีม่อียูแล วและไมขัดกับอํานาจ
หน าทีข่องหนวยงานอืน่

ต
อง
มคี
วา
มร
ู 

Tacit Knowledge

IP743

3. ประเภทของกฎหมาย

ปร
ะก
อบ
ด ว
ย

ปร
ะก
อบ
ด
วย

ป
ระ
กอ
บ
ด
 วย

ปร
ะก
อบ
ด
 วย

Tacit Knowledge

IP745

5. ทฤษฏกีฎหมายและแนวคดิของ
กฎหมาย + อาชญาวทิยา

ปร
ะก
อบ
ด ว
ย

Tacit Knowledge

IO742

มกีรอบการปฏบิัตริาชการ  และเพิม่
ทักษะ

ประกอบด วย

 
 

รูป 5.4 แบบจําลองความรู (Knowledge Model) Task Inference 
 

2) ผลประเมินการศึกษา ถึงความเปนไปได ผลดี ผลเสีย และประโยชนท่ีไดรับ
จากการใชของตนแบบกรอบแนวทางมาตรฐานในการทําความเห็นตอรางกฎหมาย (Archetype)   

พบวา อัยการพิเศษฝายพัฒนากฎหมายและพนักงานผูเขาพิจารณารวมประชุม 
เห็นเปนเอกฉันทวา เปนองคความรูท่ีสามารถใชเปนกรอบมาตรฐานในการจัดทําความเห็นตอราง
กฎหมายได ไมมีปญหาอุปสรรคในการใชงาน และเปนประโยชนตอการทํางาน [อัยการพิเศษฝาย
พัฒนากฎหมาย : 26 สิหาคม 2554 “ .......มีกรอบในการปฏิบัติราชการ หมายความวาหลังจากท่ีทํา
ตรงนี้ ทําการจัดการความรูเร่ือง KMS ก็จะไดมีความรูในการมีแนวความคิดมีมาตรฐาน มีกรอบใน
การปฏิบัติราชการ : ใชคะคือ การทํางานรวดเร็วข้ึน คลองตัวข้ึน มีประสิทธิภาพ มีมาตรฐานข้ึน 
และก็ทําใหกรอบการทํางานมีระบบท่ีดีมากข้ึน การวางระบบตาง ๆ นี่มันดีข้ึน อยางนี่ตางหาก ซ่ึง
การวางระบบตรงนี้นี่มันสามารถที่จะเพิ่มทักษะในการทํางานใหผูปฏิบัติ คือ พนักงานอัยการไดดี
มากข้ึนกวาเดิม] 



54 

3) ผลการศึกษาขอมูลในการออกแบบจัดทําแหลงสารสนเทศ สนับสนุนการทํา
ความเห็นตอรางกฎหมาย หรือระบบ KMS  

การศึกษารูปแบบระบบ KMS ไดสัมภาษณ อัยการพิเศษฝายพัฒนากฎหมาย 
เม่ือวันท่ี 11 สิงหาคม 2554 ซ่ึงอาจบทสัมภาษณในประเด็นเกี่ยวกับความตองการของระบบ KMS
ดังนี้ [แหลงสารสนเทศในลักษณะใด เปนองคความรูในการใหความเห็น หรือทฤษฎีกฎหมาย
............ ถาจะใหสะดวกในการศึกษาคนควาตาง ๆ…… ท่ีเปนของตางประเทศ ท่ีสามารถคนหาไป
ถึงกฎหมายตางประเทศไดดวย ซ่ึง ณ เวลานี้ไมมี .....และไมมีหองสมุดสวนตัวในสวนพัฒนา
กฎหมาย ฉะนั้นหนังสือตาง ๆ ท่ีเรามี ณ เวลานี้ ก็เก็บตามมีตามเกิดคือใสตูเทานั้นเอง เราไมมี
สถานท่ี เราไมมีหองสมุด ของเรา จะไปใชหองสมุดสวนกลางก็อยูไกล อยูถึงรัชดา แลวก็ไมไดมี
กฎหมายท่ีเราตองการ.....เพราะวากฎหมายเราบางคร้ังตองใชเปรียบเทียบกับกฎหมายขางเคียงซ่ึง
ของตางประเทศ หรือของหนวยงานอ่ืน เราตอง มี...............Internet จัดหาความรู………………….
อีกอยางหนึ่งเร่ืองการจัดการความรู นี้ พัฒนากฎหมายนั้นอยากท่ีจะเปนหนวยกลางในการท่ีจะให
ความรูแกอัยการท่ัวประเทศเกี่ยวกับกฎหมายใหม ๆ]         

บทสัมภาษณดังกลาว สามารถสรุปความตองการดาน Business Specification 
และ User Specification ไดดังนี้ 

(1) แหลงรวมองคความรูในการทําความเห็น ท่ีไดจากการจับความรูหนางาน  
(Domain Concept Library)  

(2) แหลงรวมกฎหมายตาง ๆ และ link ไปยังแหลงกฎหมายของตางประเทศ
ดวย เพ่ือการศึกษาเปรียบเทียบ (Supporting Zone) ท่ีมีขอมูลและสารสนเทศที่ชวยสนับสุนนการ
วิเคราะหรางกฎหมาย และบัญชี Job Expert list เพื่อสรางผูสนับสนุนขอมูลเชิงลึกจากหนางาน 

(3) แหลงเรียนรูดวยตนเองแกพนักงานอัยการท่ีเขามาใหมและพนักงาน
อัยการท่ัวไปที่สนใจในดานการพัฒนากฎหมาย    

(4) ผลการศึกษาความตองการ ของ Business Specification ของระบบ KMS 
ทําหนาท่ีเปน Information Base ซ่ึงประกอบดวย 3 สวนคือ   

 - Domain Concept Library 
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 - Supporting Zone 

 
   - Job Expert list 

 
 

(5) ผลการศึกษาของ User Specification ไดแก กลุมผูใชงานประกอบดวย 
พนักงานอัยการของสํานักงานอัยการพิเศษฝายพัฒนากฎหมายและพนักงานอัยการท่ัวไป 

5.5.5 ผลการศึกษาการนําระบบการจัดการความรูไปใชงานในการทําความเห็นตอราง
กฎหมาย 
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เพื่อใหรางกฎหมายท่ีจะบังคับใชแกประชาชนไมสรางผลประทบหรือภาระทาง
กฎหมายแกประชาชน ไดดําเนินการตามข้ันตอนวิธีการศึกษาใน บทท่ี 3 ตามแนวทาง Task 5 : 
MAN 1 – MAN 3  ดังนี้ 

5.5.5.1 ทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร ของสํานักงานอัยการสูงสุด  
นโยบาย สํานักงานอัยการสูงสุด  

5.5.5.2 กําหนดและจัดทําแผนโครงการนํารอง (Pilot Project)     
5.5.5.3 จัดทําแผนกลยุทธการจัดการความรูเช่ือมโยงกับระบบการบริหารจัดการ 

ระบบการจัดการความรู ของสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรู 

1) ผลการศึกษา 
(1) ผลการทบทวนวิสัย พันธกิจ ยุทธศาสตร ของสํานักงานอัยการสูสุด ตาม

แผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2551-2554   
วิสัยทัศน สํานักงานอัยการสูงสุด 
สํานักงานอัยการสูงสุดเปนสถาบันมาตรฐานระดับสากลในการอํานวยความ

ยุติธรรม การรักษาผลประโยชนของรัฐ การคุมครองสิทธิมนุษยชนและสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
เพื่อสรางความเปนธรรมในสังคม 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาขีดสมรรถนะองคกรและบุคลากรสูความเปนเลิศ
ระดับสากล โดยมุงเนนการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานและระบบงานอัยการสูระดับสากล 
พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกรและบุคลากรใหสนองตอบความพึงพอใจของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ตลอดจนดําเนินการประชาสัมพันธเชิงรุก เพื่อสรางความเขาใจ
เกี่ยวกับภารกิจผลการดําเนินงานขององคกร โดยไดกําหนดกลยุทธการดําเนินงานไว ดังนี้ 

(2)  การพัฒนากฎหมายและการบังคับใชกฎหมาย โดยมุงพัฒนากฎหมายท่ีไม
เอ้ืออํานวยตอการสรางความเปนธรรมใหกับสังคมและการบังคับใชกฎหมาย 

ผลการทบทวนดังกลาว และบทสัมภาษณของอัยการพิเศษฝายพัฒนากฎหมาย 
อาจกําหนด วิสัยทัศนของสํานักงานอัยการพิเศษฝายพัฒนากฎหมาย ไดวา  

“พัฒนาใหเกิดกฎหมายท่ีเอ้ืออํานวยในการสรางความเปนธรรมและการบังคับ
ใชกฎหมายแกสังคม”  

(3)  การขับเคล่ือนวิสัยทัศน  ตองดําเนินการดวยกลไก ดังนี้ 
กลไกท่ี 1 การสรางกรอบแนวทางมาตรฐาน เปนองคความรูหลักในการทํา

ความเห็นตอรางกฎหมาย ดวยกระบวนการ SECI และ 5 Phase Model 
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กลไกท่ี 2 การใชกระบวนการ KCJ เพื่อรวบรวมองคความรูท่ีเปนความเห็นตอ
รางกฎหมายไวเพื่อการศึกษาและเรียนรู 

กลไกท่ี 3 การจัดทําแหลงสารสนเทศท่ีจําเปนเพื่อสนับสนุนการทํางาน
(Information Base) ซ่ึงประกอบดวย 3 สวนสําคัญ คือ Domain Concept Library / Supporting Zone 
/ Job Expert list 

กลไกท่ี 4 นําองคความรูและระบบการจัดการความรูไปใชงานในการทํา
ความเห็นตอรางกฎหมาย เพื่อใหรางกฎหมายท่ีจะบังคับใชแกประชาชนไมสรางผลประทบหรือ
ภาระทางกฎหมายแกประชาชน 

2) การจัดทําแผนงาน/โครงการประจําป ของระบบการจัดการความรู เพื่อ
เช่ือมโยงกับแผนปฏิบัติการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อใหเปนแผนงาน/โครงการ
ท่ีมีสภาพบังคับตองปฏิบัติ โดยเปนแผนตอเนื่อง 3 ป ดังตอไปนี้ 
 
ตาราง 5.2  แผนงาน/โครงการประจําปของระบบการจัดการความรู 

ปงบประมาณ แผนงาน/โครงการ 
* ปงบประมาณ 2555 1. Task 8 : การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management 

: RIN1) โดยการสราง Job Expert Lists1 เพื่อสนับสนุนขอเท็จจริงและ
ขอมูลท่ีเปนปจจุบันและเปนผูมีองคความรูในดานนั้น 

2. Task 9 : การฝกอบรม (Training : RIN 2) กิจกรรมการฝกอบรมดาน 
KM ใหกับบุคลากรภายในหนวยงาน ในกระบวนการใช กรอบ
แนวทางมาตรฐาน และการใชกระบวนการ KCJ 

3. Task 10 : การจัดการความรู (Knowledge Management : RIN 3) 
กิจกรรม การรวบรวมองคความรู และการรวบรวมเอกสารหรือ
หลักฐานท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมและการดําเนินงานตาง ๆ ของระบบ
การจัดการความรู (Explicit Knowledge–Base) เพื่อสนับสนุนขอมูล
และสารสนเทศท่ีเปนองคประกอบของ องคความรูหลัก  

4. การประเมินผลการใชระบบการจัดการความรู 
                                                 

1 Job Expert Lists หมายถึง บุคคลที่เปนผูเชี่ยวชาญของแตละสํานักงาน  ซึ่งเกี่ยวของกับรางกฎหมายท่ี
พิจารณาทําความเห็น  เพื่อขอขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ ขอเท็จจริงและปญหาที่เกิดขึ้นจริง  ทําใหมีขอเท็จจริงที่
เปนปจจุบันเพียงพอตอการวิเคราะหรางกฎหมายและทําความเห็นบนขอมูลปจจุบัน 
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ตาราง 5.2 (ตอ) 

ปงบประมาณ แผนงาน/โครงการ 
* ปงบประมาณ 2556 1. Task 11 : โครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure : RIN4) จัดทํา

ขอเสนอแนะในการจัดหาอุปกรณ เพื่อรองรับกิจกรรมการจัดการ
ความรูของหนวยงานไดแก Task 12 : การจัดการทรัพยสิน (Asset 
Management : REU 1) จัดซ้ือ ตรวจรับ ตรวจสอบ จําหนายซาก 
ลงทะเบียน เก็บประวัติอุปกรณ ICT  

2. Task 9 : การฝกอบรม (Training : RIN 2) กิจกรรมการฝกอบรมดาน 
KM ใหกับบุคลากรภายในหนวยงาน ในกระบวนการใชกรอบ
แนวทางมาตรฐาน และการใชกระบวนการ KCJ ในกระบวนงานทํา
ความเห็นตอรางกฎหมาย ซ่ึงเปนความรูใหม 

3. การประเมินผลการใชระบบการจัดการความรู  
* ปงบประมาณ 2557 
  

1. Task 11 : โครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure : RIN4) จัดทํา
ขอเสนอแนะในการจัดหาอุปกรณ เพื่อรองรับกิจกรรมการจัดการ
ความรูของหนวยงานไดแก Task 12 : การจัดการทรัพยสิน (Asset 
Management : REU 1) จัดซ้ือ ตรวจรับ ตรวจสอบ จําหนายซาก 
ลงทะเบียน เก็บประวัติอุปกรณ ICT  

2. Task 9 : การฝกอบรม (Training : RIN 2) กิจกรรมการฝกอบรมดาน 
KM ใหกับบุคลากรภายในหนวยงาน ในกระบวนการใชกรอบ
แนวทางมาตรฐาน และการใชกระบวนการ KCJ ในกระบวนงานทํา
ความเห็นตอรางกฎหมาย ซ่ึงเปนความรูใหม 

3. การประเมินผลการใชระบบการจัดการความรู  
 

5.5.6 สรุปส่ิงท่ีพบเห็นจากการศึกษา 
5.5.6.1 การศึกษาในภาพรวมพบวา ระบบการจัดการความรูท่ีไดตั้งสมมุติฐานไว

นั้น สามารถดําเนินการไดจริง และสามารถขับเคล่ือนโดยการใชแผนการจัดการความรูเปนแผน 3 
ป พ.ศ. 2555-2557 และระบบบริหารจัดการ ระบบการจัดการความรู ของสํานักงานอัยการพิเศษฝาย
บริหารจัดการความรู (สฝบร.) ในการสนับสนุนดานงบประมารและทรัพยากรตาง ๆ เพื่อให
สามารถดําเนินการไดตามเปาหมายและสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรู เพื่อเปนองคแหงการเรียนรู 
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5.5.6.2 การมีกรอบมาตรฐาน จะสามารถสรางความเช่ียวชาญไดในอนาคตอัน
ใกล ท่ีอันเกิดจากใชกรอบในการจัดทํารางกฎหมาย เพราะทําใหสามารถเห็นไดวาผลลัพธของการ
ดําเนินการเปนอยางไร เม่ือเปรียบเทียบกับชวงเวลาท่ีไมมีการกําหนดกรอบมาตรฐาน และสราง
ความตระหนักแกผูปฏิบัติงานใหเห็นประโยชนของการจัดการความรู 

5.5.6.3 ผูบริหารและผูปฏิบัติงานทุกคน เห็นดวยกับกรอบมาตรฐานดังกลาว และ
ยอมรับการนํามาใชงาน จึงคาดวา ระบบการจัดการความรูนี้จะเปนประโยชนและสามารถใชงานได
เปนอยางดี 
 


