
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
3.1  บทนํา 

การศึกษาระบบการจัดการความรูในการทําความเห็นตอรางกฎหมาย เปนการนํา
สมมุติฐานจากการทบทวนวรรณกรรมทฤษฎีการจัดการความรู ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ  ดังกลาวในบทที่ 2  มาทําการศึกษาเพื่อพิสูจนสมมุติฐานดังกลาว โดยแบงขอบเขต
การศึกษาเปน 3 สวน ดังตอไปนี้  

3.1.1 การศึกษาดานสภาพปญหาของการทําความเห็นตอรางกฎหมาย 
3.1.2 การศึกษาดานหลักการของระบบการจัดการความรู ไดแก วงจรการจับเก็บความรู 2 

วง (Double-loop Learning) ตามทฤษฎี SECI กลาวคือ 
วงจรที่ 1 วงจรองคความรูหลัก เพื่อสรางกรอบมาตรฐานในการทําความเห็น

ตอรางกฎหมาย เพื่อใหเปนแนวทางแกผูปฏิบัติงานและสามารถสรางความเช่ียวชาญ 
  วงจรที่ 2 วงจรองคความรูสนับสนุน จากผูปฏิบัติหนางานในรูปแบบของ KCJ 
Process เพื่อสรางความรูสนับสนุน และเชื่อมโยงการจัดการความรูกับระบบการทํางานประจํา 
และสรางการทํางานดวยองคความรู 
  วงจรที่ 3 วงจรทางเทคนิคของระบบการจัดการความรู ไดแก การศึกษาการ
ออกแบบแหลงสารสนเทศความรู หรือ KMS ประกอบดวย การศึกษารูปแบบของแหลง
สารสนเทศ รูปแบบของ KMS Site Map และ ฟงช่ันการใชงาน 

3.1.3 การศึกษาดานการนําระบบการจัดการความรู สูการปฏิบัติ 
ไดแก รูปแบบการนําระบบการจัดการความรูมาใชในการปฏิบัติงานของ

สํานักงานอัยการพิเศษฝายพัฒนากฎหมาย เพื่อแกไขปญหาอุปสรรคในการทําความเห็นตอราง
กฎหมาย   
 
3.2  วิธีการศึกษาดานสภาพปญหาและแนวทางการแกไข (Problem & Opportunity) 

3.2.1 ขอบเขตของขอมูล 
1) ขอมูลการทบทวนวรรณกรรมศึกษา จากอํานาจหนาที่ตามกฎหมายและขั้นตอน

การทํางานของ สํานักงานอัยการพิเศษฝายพัฒนากฎหมาย เพื่อหาประเด็นปญหา 
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2) วิเคราะหสาเหตุประเด็นปญหา ดวยแผนภูมิกางปลา โดยตั้งสมมุติฐานสาเหตุจาก
ปจจัยภายในและภายนอก 4M & 1E ดังตอไปนี้ 

(1) ปจจัยภายใน : วิเคราะหสาเหตุหลักดวย Cause Factor โดยใชปจจัยภายใน 4 
M ไดแก MAN Material Method Machine   

ทัศนคติของพนักงานอัยการ (Man) ท่ีไมคุนเคยและไมความชํานาญหรือ
สมรรถนะในการจัดทํารางกฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดทางอาญาของบุคคลวิกลจริต 

ขาดแนวทางหรือกรอบในการวิเคราะหเพื่อจัดทําความเห็นรางกฎหมาย 
(Method)  

ไมมีแหลงสารสนเทศท่ีจําเปนและเพียงพอตอการใชในการวิเคราะหเพ่ือจัดทํา
ความเห็นตอรางกฎหมาย (Material) ทําใหตองเสียเวลาคนควาหาแหลงขอมูลและขอมูลจากแหลง
ตาง ๆ จึงตองใชเวลาพอสมควร ทําใหไมทันตามเวลาท่ีกําหนด   

 ขาดแหลงเรียนรู (Machine) ทําใหผูปฏิบัติงานใหมตองขวนขวายหาความรูเอง
โดยการสนับสนุนท่ีจําเปน บุคลากรสวนใหญจึงยึดติดกับตัวอยางเดิมท่ีมีอยูหรือเคยทํามากอน
เพื่อใหงานเสร็จไปและมุนเนนคุณภาพนอยลง และเกิดผลทําใหยึดติดกับรูปแบบงานประจําของตน 
(Defensive Routine) โดยใชรูปแบบเดิม ๆ ท่ีตนคุนเคยกับกฎหมายทุกลักษณะโดยไมมีการพัฒนา
งานใหเหมาะสมกับลักษณะกฎหมายท่ีทําความเห็น 

(2) ปจจัยภายนอก : สภาพแวดลอม (Environment) การจัดทําความเห็นตอราง
กฎหมาย มีประเด็นตองพิจารณาในหลายแงมุม แตกลับมีความจํากัดของเวลาในการทําความเห็นทํา
ใหผูปฏิบัติงานรูสึกกดดัน และเปนปจจัยสงเสริมใหสภาพดังกลาวท้ังส่ีประการขางตนหมุนวนเกิด
ข้ึนอยูเชนนี้ตลอดเวลา  
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3.2.2 สอบทานสมมุติฐานของปญหาและสาเหตุกับพนักงานอัยการสํานักงานอัยการพิเศษ
ฝายพัฒนากฎหมาย โดยใชแบบสอบถาม ดังตอไปนี้ 

 
แบบสอบถามสมมุติฐานการวิเคราะหสภาพปญหาและอุปสรรค 

ในการทําความเห็นตอรางกฎหมาย 
 

ช่ือ............................................................ตําแหนง........................................... 
ทานเห็นวาสมมุติฐานตอไปนี้ เปนสาเหตุของการทํางานท่ีเปนปญหาและอุปสรรคในงานการ
ทําความเห็นตอรางกฎหมายนี้พียงใด 

สาเหตุของปญหา ผลกระทบของปญหา เห็นดวย ไมเห็น
ดวย 

1. Cause 1: MAN :   ทัศนคติของพนักงานอัยการ (Man) 
ที่ไมคุนเคยและไมความชํานาญหรือ
สมรรถนะในการจัดทํารางกฎหมาย
เกี ่ยวกับความรับผิดทางอาญาของ
บุคคลวิกลจริต 

  

2. Cause 2:Material  ข าดแนวท า งห ร ือ ก ร อบ ในก า ร
ว ิเคราะห เพื ่อจ ัด ทําความเห ็นร าง
กฎหมาย 

  

3. Cause 3 : Method  ไมมีแหลงสารสนเทศที่จําเปนและ
เพียงพอตอการใชในการวิเคราะห
เพื ่อจัดทําความเห็นตอรางกฎหมาย 
(Material) ทําใหตองเสียเวลาคนควา
หาแหลงขอมูลและขอมูลจากแหลง
ตางๆ จึงตองใชเวลาพอสมควร ทํา
ใหไมทันตามเวลาท่ีกําหนด   

  

4. Cause 4:Machine  ขาดแหลงเรียนรู (Machine) ทําให
ผูปฏิบัติงานใหมตองขวนขวายหา
ความรูเอง  โดยการสนับสนุนท่ีจําเปน  
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สาเหตุของปญหา ผลกระทบของปญหา เห็นดวย ไมเห็น
ดวย 

บุคลากรสวนใหญจึงยึดติดกับตัวอยาง
เดิมท่ีมีอยูหรือเคยทํามากอน เพื่อให
ง าน เสร็ จไปและมุน เนน คุณภาพ
นอยลง  และเกิดผลทําใหยึดติดกับ
รูปแบบงานประจําของตน (Defensive 
Routine) โดยใชรูปแบบเดิม ๆ ท่ีตน
คุนเคยกับกฎหมายทุกลักษณะโดยไม
มีการพัฒนางานให เหมาะสมกับ
ลักษณะกฎหมายท่ีทําความเห็น 

5.Cause 5: Environment  สภาพแวดลอม (Environment) การ
จัดทําความเห็นตอรางกฎหมาย  มี
ประเด็นตองพิจารณาในหลายแงมุม  
แตกลับมีความจํากัดของเวลาในการ
ทําความเห็นทําใหผูปฏิบัติงานรู สึก
กดดัน   และ  เปนปจจัยสงเสริมให
สภาพดังกลาวทั้งสี่ประการขางตน
หมุนวนเกิดข้ึนอยูเชนนี้ตลอดเวลา 

  

ขอเสนอแนะ 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
    

ลงช่ือ................................................................... 
 

3.2.3 การรวบรวมและวิเคราะหขอมูลดานสภาพปญหา  
1) ใชแบบสอบถามสมมุติฐานปญหา ใหกลุมผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ และผูปฏิบัติงานของ 

จํานวนรวม 4 คน  
2) การรวบรวมขอมูลเพื่อสอบทานพิสูจนสมมุติฐานตามแบบสอบถามดังกลาวขางตน

กับผูบริหารหรือผูเช่ียวชาญ 
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3.2.4 การประเมินคาขอมูล 
นับจํานวนคําตอบของผูตอบแบบสอบถามในแตสาเหตุท่ีระบุในแบบสอบถาม ตองได

คามากกวา รอยละ 80 จึงถือวา ถูกตอง และเปนคาท่ียอมรับ 
 

3.3  การศึกษาดานหลักการของระบบจัดการความรู    

การศึกษาดานหลักการ ใชแนวทางการศึกษาตามมาตรา ISO 12207 จํานวน 15 Task   
เปนเคร่ืองมือและมาตรฐานในการศึกษา ดังนี้ 

3.3.1 ขอบเขตของขอมูล 
การศึกษาใชแนวทาง Task 1 : (ENG 1) คือ การรวบรวมความตองการของระบบการ

จัดการความรู การสรางองคความรูจากการทบทวนทฤษฎีการจัดการความรูและเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการสรางองคความรู พบวา ทฤษฎีการสรางความรูของ ศาสตราจารย Nonaka 
มีความเหมาะสมในการศึกษาเพื่อสรางองคความรูในการทําความเห็นตอรางกฎหมาย ซ่ึง
ประกอบดวย SECI ตามแผนภาพดังนี้ 

 

 
 

รูป 3.1 ภาพแสดงวงจรทฤษฎีการสรางความรูของ ศาสตราจารย Nonaka 
 
 
 

SEC
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ขอบเขตขอมูลประกอบดวย : ขอมูล ความตองการของระบบการจัดการความรู กลาวคือ 
3.3.1.1 ขอมูลการสรางกรอบแนวทางมาตรฐาน (Task Inference & Domain Concept)

ดวย 5 Phase ตามข้ันตอนตอไปนี้ 
ข้ันตอนที่ 1 การสรางกรอบแนวทางมาตรฐาน (Create Concept) ดวยกระบวนการ 

Socialization โดยจัดประชุมพนักงานอัยการสํานักงานอัยการพิเศษฝายพัฒนากฎหมาย เพื่อช้ีแจง
สภาพปญหาและวัตถุประสงคการจัดการความรูเพื่อสรางแนวแนวทางมาตรฐานในการทํา
ความเห็นตอรางกฎหมาย  

จากน้ัน จัดทํารางกรอบแนวทางมาตรฐานในการทําความเห็นตอรางกฎหมาย 
ซ่ึงประกอบดวย องคประกอบตามแผนภูมิ ในรูปท่ี 3.2 และช้ีแจงและนําเสนอรางกรอบแนวทาง
มาตรฐานตามขอ 1.1.2 ตอท่ีประชุม เพื่อรับฟงความคิดเห็นและกําหนด หลักการของกรอบ
แนวทางมาตรฐานท่ีควรเปน (Task Inference) 
 

 
 

รูป 3.2 รางกรอบมาตรฐานการทําความเห็นตอรางกฎหมาย 
 

ข้ันตอนท่ี 2 รวบรวมความคิดเห็นและหลักการจากผลสรุปรวมกันของท่ีประชุม
เพื่อกําหนดรายละเอียดหรือวิธีการของหลักการ (Justify Concept : Tacit to explicit Knowledge : 
Socialization to Externalization) เพื่อหา Domain Concept ของ Task  Inference โดยทบทวนราง
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กรอบแนวทางมาตรฐาน ตามขอเสนอแนะของท่ีประชุม และจัดกลุมความคิดเห็น ขอเสนอแนะ
และคัดกรองในสวนท่ีสอดคลองกับสภาพปญหา และวัตถุประสงคของการศึกษา โดยคัดเลือก
ประเด็นแนวทาง ท่ีม่ีผูเห็นดวยมากที่สุด ไมนอยกวา 80 % ถือเปนคาท่ีถูกตองและยอมรับได  

ข้ันตอนท่ี 3 การสรางตนแบบกรอบแนวทางมาตรฐานในการทําความเห็นตอ
รางกฎหมาย (Create Archetype : Externalization to Combination) ไดองคความรูของผูเช่ียวชาญ ท่ี
เปน Task  Inference & Domain Concept โดยตองประกอบดวย 
 - Input Task Inference แนวคิดในปจจัยนําเขาของงาน 
 - Process Task Inference แนวคิดในกระบวนงานการทําความคิดเห็นท่ีใช
วิเคราะหรางกฎหมายในการทําความเห็น 
 - Output Task Inference แนวคิดในปจจัยการตรวจสอบความถูกตองและ
ผลลัพธ ของความเห็น   เพื่อการเตรียมช้ีแจงความเห็นท่ีสงไปตอคณะรัฐมนตรี   
 ข้ันตอนท่ี 4 การทดสอบตนแบบกรอบแนวทางมาตรฐานในการทําความเห็นตอ
รางกฎหมาย (Archetype) โดยศึกษาความเปนไปไดของตนแบบกรอบแนวทางมาตรฐานในการทํา
ความเห็นตอรางกฎหมาย (Archetype) และระบุผลดี ผลเสีย และประโยชนท่ีไดรับจากการใช 
ตนแบบกรอบแนวทางมาตรฐานในการทําความเห็นตอรางกฎหมาย (Archetype) กับกลุม KM Team 

ข้ันตอนท่ี 5 เม่ือไดหลักการและองคความรูหลักจากผูเช่ียวชาญ หรือ Task 
Inference แลวทําการศึกษาความตองการในการสรางระบบ KMS ตามแนวทางศึกษาของ ISO 
12207 (ENG 1-ENG 4) เพื่อนําตนแบบสูการใชงาน (Explicit Knowledge to Tacit Knowledge : 
Internalization) โดยทําการวิเคราะหความตองการของผูใชงาน และ Software Requirement ของ
ระบบการจัดการความรู เชน Function ตาง ๆ เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงาน
ได โดยมีขอบเขตของขอมูล ดังนี้ 

5.1 Knowledge – Base References เชน แหลงกฎหมาย ระเบียบ ทฤษฎี
พื้นฐาน หลักนิติวิเคราะห หลักการตีความกฎหมาย และบทความตาง ๆ เปนตน เพ่ือการอางอิงใน
การวิเคราะหรางกฎหมาย 

5.2 Domain Concept Library เชน ฐานขอมูลความเห็นตอรางกฎหมาย, แนว
ทางการใหความเห็นของผูเช่ียวชาญ เปนตน  

5.3 ทําเนียบผูเช่ียวชาญประจําสาขา (Job Expert List) ของสํานักงานอัยการ
สูงสุด เพ่ือรวมใหความเห็นตอรางกฎหมาย และใหขอมูล สารสนเทศจากหนางาน เพ่ือใหมีขอมูล
สารสนเทศ ท่ีเปนปจจุบันและถูกตองครบถวน   
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5.4 ออกแบบซอฟตแวร (Software Design: ENG 4)  เพื่อออกแบบ Site ของ
ระบบการจัดการความรู (KMS) ใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานได และสอดคลอง
กับสภาพปญหา โดยใชโครงสรางของ Microsoft Share Point   

3.3.1.2 การประเมินคาขอมูล   
คาการประเมินความเปนไปได ในแตละรายการของตนแบบกรอบแนวทาง

มาตรฐานในการทําความเห็นตอรางกฎหมาย (Archetype) ในภาพรวม ตองมีขอดีมากกวาขอเสีย 
3.3.1.3 การศึกษารูปแบบการนําระบบการจัดการความรู  ใชในการปฏิบัติงาน 

ของสํานักงานอัยการพิเศษฝายพัฒนากฎหมาย   
แนวทางศึกษาใช MAN1 - MAN3 ใน Task5 - Task6 ของ ISO 12207 ในหมวด Organization 

Life Cycle Process ดังตอไปนี้ 
 

  
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูป 3.3  ORGANIZATION Life Cycle Process 
 

1) ขอบเขตของขอมูลศึกษาขอมูลรูปแบบระบบการจัดการความรูเกี่ยวกับการทํา
ความเห็นตอตอรางกฎหมาย ประกอบดวยวิธีการในการศึกษา การบริหารองคกร (Organization 

1. Management Group 
1.1. MAN 1: 
Organization 
Alignment 
1.2. MAN 1: 

ORGANIZATION Life 
Cycle Process 3. Resource & 

Infrastructure Group 
3.1. RIN 1: Human 
resource management 
3.2. RIN 2: Training 
3.3. RIN 3: Knowledge 

4. Reuse Group 
4.1. Asset   
management 
4.2. Reuse Program 
management
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Alignment & Management :  MAN 1) เพื่อปรับปรุงใหสอดคลองกับระบบการจัดการความรู และ
สามารถเช่ือมโยงเขากับระบบงานประจําของหนวยงาน มีวิธีการศึกษา ดังตอไปนี้ 

(1) ทบทวนโครงสรางหนวยงาน อํานาจหนาท่ี และวิธีการปฏิบัติงานของสํานักงาน
อัยการพิเศษฝายพัฒนากฎหมาย งานจัดทําความเห็นตอรางกฎหมาย 

(2) นํากระบวนการ KCJ 1 หรือ การจับองคความรูหนางาน ซ่ึงเปนเคร่ืองมือในการ
นํารอง เพื่อสรางการมีสวนรวมในการจัดการความรู โดยงานทําความเห็นตอรางกฎหมายยังขาด
องคความรูของผูเช่ียวชาญ จําเปนตองรวมกันส่ังสมองคความรูผาน กรอบแนวทางมาตรฐานและ
การจับความรูจากการทําความเห็นตอรางกฎหมาย ไปพรอมกับการปฏิบัติงาน เพื่อเรียนรูและส่ังสม
ความรูอยางตอเนื่องจนเกิดองคความรูของผูเช่ียวชาญ โดยข้ันตอนการศึกษา ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 ประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อช้ีแจง สาธิตและทดสอบกระบวนการจับ
องคความรูหนางาน หรือ KCJ Process โดยใชกิจกรรมทดสอบการจับองคความรูจากคําพิพากษา
ศาลปกครองสูงสุดเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาที่ กับกลุมเปาหมายคือ KCJ COP ซ่ึง
ประกอบดวย นิติกรและพนักงานอัยการท่ีสมัครใจ เขาทดสอบการใชแบบ KCJ Form 

ข้ันตอนท่ี 2 ประเมินความพึงพอใจและความเปนไปได ตลอดจนขอเสนอแนะ
เพื่อการปรับปรุงแบบ KCJ และกระบวนการ KCJ Process 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูป 3.4 กระบวนการจับความรูหนางาน  

                                                 

1 KCJ หมายถึง Knowledge Capturing on Job ซึ่งประยุกตจากการใช Load Form ของสํานักงานอัยการ
สิงคโปร  โดยใหผูปฏิบัติงานจับความรูที่เปนความรูแจงชัดหรือ ที่เปนองคความรูของตนเอง บันทึกลงใน
แบบพิมพ เพื่ออนุมัติเผยแพรและจัดเก็บระบบ KMS  ทําใหระบบการจัดการความรู ไดรับการใชและสราง
องคความรูโดยทุกคนในสํานักงานน้ัน   
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(3) การเช่ือมโยงระบบการจัดการความรูในการทําความเห็นตอรางกฎหมาย กับ
ระบบบริหารจัดการ ระบบการจัดการความรูของ สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรู 
ตามแนวทาง Task 8- 14 (RIN 1-RIN 4 และ REU1-REU 3) ไดแก การกําหนดและจัดทําแผน
โครงการจัดทําระบบการจัดการความรู (KMS Project Plan) 3 ป เพื่อสรางความตอเนื่องและ
ความสําเร็จแบบตอเนื่อง โดยเทียบเคียง การดําเนินการของสภาอัยการสิงคโปร ประกอบดวย
ข้ันตอนการศึกษา ไดแก 

ข้ันตอนท่ี 1 การจัดทําโครงสรางแผนและรายละเอียดแผนฯ โดยการประชุม
รวมกันหรือการประชุมปรึกษากับ สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรู เพื่อรวบรวม
ขอมูลแนวทางการจัดทําแผนและการดําเนินงาน ตลอดจนการบริหารทรัพยากรระบบของระบบ
การจัดการความรู โดยรายละเอียดของแผน ควรครอบคลุมกรณีดังตอไปนี้ 

ปท่ี 1 /2555  
1. Task 8 : การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management: RIN1) โดย

การสราง Job Expert Lists2 เพื่อสนับสนุนขอเท็จจริงและขอมูลท่ีเปนปจจุบันและเปนผูมีองค
ความรูในดานนั้น 

2.  Task 9 : การฝกอบรม (Training: RIN2) กิจกรรมการฝกอบรมดาน KM ใหกับบุคลากร
ภายในหนวยงาน ในกระบวนการใช กรอบแนวทางมาตรฐาน และการใชกระบวนการ KCJ 

3. Task 10 : การจัดการความรู (Knowledge Management: RIN3) กิจกรรม การรวบรวม
องคความรู  และการรวบรวมเอกสารหรือหลักฐานท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมและการดําเนินงานตาง ๆ 
ของระบบการจัดการความรู  (Explicit Knowledge–Base)  เพื่อสนับสนุนขอมูลและสารสนเทศท่ี
เปนองคประกอบของ องคความรูหลัก  

4. การประเมินผลการใชระบบการจัดการความรู  

ปท่ี 2/2556  
1. Task 11 : โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure: RIN4) จัดทําขอเสนอแนะในการจัดหา

อุปกรณ เพื่อรองรับกิจกรรมการจัดการความรูของหนวยงานไดแก Task 12 : การจัดการทรัพยสิน 
(Asset Management: REU1) จัดซ้ือ ตรวจรับ ตรวจสอบ จําหนายซาก ลงทะเบียน เก็บประวัติ
อุปกรณ ICT  
                                                 

2 Job Expert Lists หมายถึง บุคคลที่เปนผูเชี่ยวชาญของแตละสํานักงาน  ซึ่งเกี่ยวของกับรางกฎหมายท่ี
พิจารณาทําความเห็น  เพื่อขอขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ ขอเท็จจริงและปญหาที่เกิดขึ้นจริง  ทําใหมีขอเท็จจริงที่
เปนปจจุบันเพียงพอตอการวิเคราะหรางกฎหมายและทําความเห็นบนขอมูลปจจุบัน 
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2. Task 9 : การฝกอบรม (Training: RIN 2)  กิจกรรมการฝกอบรมดาน KM ใหกับ
บุคลากรภายในหนวยงาน ในกระบวนการใช กรอบแนวทางมาตรฐาน และการใชกระบวนการ 
KCJ ในกระบวนงานทําความเห็นตอรางกฎหมาย ซ่ึงเปนความรูใหม 

3. การประเมินผลการใชระบบการจัดการความรู  

ปท่ี 3/2557   
1. Task 11 : โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure: RIN4) จัดทําขอเสนอแนะในการจัดหา

อุปกรณ เพื่อรองรับกิจกรรมการจัดการความรูของหนวยงานไดแก Task 12 : การจัดการทรัพยสิน 
(Asset Management: REU1)จัดซ้ือ ตรวจรับ ตรวจสอบ จําหนายซาก ลงทะเบียน เก็บประวัติ
อุปกรณ ICT  

2. Task 9 : การฝกอบรม (Training: RIN2)  กิจกรรมการฝกอบรมดาน KM ใหกับ
บุคลากรภายในหนวยงาน ในกระบวนการใช กรอบแนวทางมาตรฐาน และการใชกระบวนการ 
KCJ ในกระบวนงานทําความเห็นตอรางกฎหมาย ซ่ึงเปนความรูใหม 

3. การประเมินผลการใชระบบการจัดการความรู  
 
ข้ันตอนท่ี 2 การจัดทําแผนกลยุทธและแผนการจัดการทรัพยากรเพื่อเช่ือมโยง

กับระบบบริหารจัดการระบบการจัดการความรู ของสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรู  
เพื่อใหเกิดความยั่งยืนและมีความพรอมในดําเนินการตอไปตามแผน 3 ป ท่ีกําหนดไวขางตน  
  


