
  

บทท่ี 5 

ผลสรุปการศึกษา ขอคนพบ ขอเสนอแนะ 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
        ในการศึกษาการนําระบบ SAP ECC 6.0 มาประยุกตใชกับธุรกิจประกันภัย โดยนํา
กระบวนการที่เปนมาตรฐาน เรียกวา ASAP Methodology มาใชเปนข้ันตอนในการทํางาน ซ่ึง
สอดคลอง Independence Study (IS) Process Engineering Guide-VSE โดยสามารถสรุปผล
การศึกษาไดตามข้ันตอนการทํางาน ดังนี้ 
 5.1.1  การเตรียมโครงการ (Project Preparation) 
        5.1.1.1 ข้ันตอนการศึกษาความเปนไปได เปนข้ันตอนท่ีผูศึกษาตองทําการศึกษากระบวนการ
ทํางานของระบบการจัดทํากรมธรรม รวมถึงความสัมพันธในกระบวนการทํางานอ่ืน โดยมีการ
สัมภาษณผูเช่ียวชาญในกระบวนการนั้น ๆ ซ่ึงทํางานอยูในองคกรท่ีผูศึกษาไดทําการศึกษาระบบ 
เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาศึกษาความเปนไปไดในการนําระบบ SAP ECC 6.0 มาประยุกตใชงาน 
วางแผนข้ันตอนการดําเนินงาน และวางแผนระยะเวลาในการดําเนินการ 

 5.1.2  การศึกษาและวิเคราะหระบบ (Business Blueprint) 
        5.1.2.1 ข้ันตอนการศึกษาระบบ เปนข้ันตอนท่ีผูศึกษาตองทําการศึกษากระบวนการทํางานของ
ระบบเกา เพื่อนํามาประยุกตเขากับระบบใหม อีกท้ังทําการศึกษาความตองการใหมเพื่อใหระบบ
สามารถรองรับกับความตองการของผูใชงานไดดียิ่งข้ึน โดยในขั้นตอนนี้ผูศึกษาตองทําการ
สัมภาษณผูเช่ียวชาญตามแตละกระบวนการ จัดเก็บขอมูลความตองการตาง ๆ และนํามาเปน
แนวทางในการออกแบบ และพัฒนาระบบตอไป 

        5.1.2.2 ข้ันตอนการออกแบบระบบ เปนข้ันตอนท่ีผูศึกษาตองนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษา
ระบบมาทําการออกแบบระบบ โดยนําความตองการท่ีไดมาปรับใหเขากับระบบท่ีมีอยูแลวมาก
ท่ีสุด และเพื่อใหรองรับกับกระบวนการทํางานใหมากท่ีสุด 

5.1.3  การติดตั้งระบบ และทดสอบระบบ (Realization) 
5.1.3.1 ข้ันตอนการติดต้ังระบบ เปนข้ันตอนท่ีผูศึกษานําขอมูลท่ีไดจากการออกแบบระบบ มา

ทําการติดต้ังระบบ โดยทําการติดต้ังระบบตามโครงสรางขององคกร และ กระบวนการทํางานท่ีได
ทําการออกแบบไว  โดยทําการติดต้ังระบบใหตรงกับการออกแบบใหมากท่ีสุด
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5.1.3.2 ข้ันตอนการทดสอบระบบ เปนข้ันตอนท่ีผูศึกษานําระบบท่ีไดทําการติดต้ัง มาทําการ

ทดสอบกระบวนการทํางานตาง ๆ โดยอางอิงจากกระบวนการทํางานท่ีไดทําการศึกษาของระบ 

ซ่ึงการทดสอบระบบน้ัน จะทําการทดสอบกระบวนการทํางานท่ีเปนอิสระ ไมมีความสัมพันธกับ
กระบวนการทํางานอ่ืน และทําการทดสอบกระบวนการที่สามารถอางอิงไปถึงกระบวนการทํางาน
อ่ืนได เพื่อใหระบบท่ีไดสามารถนําไปพัฒนาเพิ่มเติมไดในอนาคต 

5.1.4  การเตรียมระบบคร้ังสุดทาย (Final Preparation) 

5.1.4.1 ข้ันตอนการจัดทําเอกสาร เปนข้ันตอนสุดทายท่ีผูจัดทําจะทําการจัดเตรียมเอกสารการ
ติดต้ังระบบ และเอกสารการใชงานระบบ เพื่อเปนการเตรียมความพรอมกอนท่ีจะใชงานระบบจริง 
โดยผูจัดทําจะทําการสรางเอกสารใชงานระบบโดยอางอิงกระบวนการทํางานตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน  

5.1.5  การใชงานระบบจริง (Go-live) 

5.1.5.1 ข้ันตอนการใชระบบจริง เปนข้ันตอนในการนําระบบท่ีไดไปใชงานจริง หลังจากท่ีได
ทําการพัฒนาระบบตามท่ีไดทํา 

5.2  ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนา 
        จากการศึกษา สามารถสรุปและแบงปญหาและอุปสรรคไดเปน 3 สวนดังนี้ 
        5.2.1  ปญหาและอุปสรรคกอนทําการพัฒนาระบบ พบวา 

5.2.1.1 การแจงอนุมัติในการจัดทําโครงการ มีความผิดพลาดในการส่ือสารขอมูลเนื่องจาก
หลักสูตรนี้ เปนหลักสูตรวิทยาเขตกรุงเทพ ดังนั้น จึงอาจมีความลาชาในการดําเนินการตาง ๆ เชน 
การกรอกแบบฟอรมในการแจงการจัดทําโครงการ การแจงวันท่ีในการจัดสงเอกสาร และการจัดสง
เอกสารเพ่ือทําการอนุมัติจัดทําโครงการไปท่ีเชียงใหม 
 5.2.1.2 หลังจากทําการอนุมัติโครงการ มีความผิดพลาดในการส่ือสารท่ีทําใหนักศึกษาเขาใจ
ผิด ทําใหนักศึกษาเกิดความลาชาในการจัดทําโครงการตอ เนื่องจากรอผลการอนุมัติโครงการ 
        5.2.2  ปญหาและอุปสรรคระหวางการพัฒนาระบบ พบวา 

5.2.2.1 เนื่องจากระบบท่ีใชงานนั้น server หลักอยูท่ีประเทศออสเตรเลีย ดังนั้นเม่ือมีปญหาเกิด
ข้ึนกับระบบ เชน ไมสามารถเขาระบบได ความชาของระบบ เปนตน ทําใหการติดตอประสานงาน
มีความลาชา จึงทําใหการเขาไปใชงานระบบเกิดความลาชา ไมสามารถทํางานตามระยะเวลาท่ีได
วางแผนเอาไว 
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5.2.2.2 เนื่องจากระบบท่ีใชงานนั้น เปนระบบกลางท่ีมีผูจัดทําโครงการเขามารวมใชงานระบบ
หลายคน ดังนั้นจึงทําใหตองมีความระมัดระวังในการใชงานระบบ เพื่อไมใหกระทบตอระบบของ
ผูจัดทําโครงการอ่ืน 

5.2.2.3 เนื่องจากผูจัดทําโครงการ ไมไดมีความเช่ียวชาญในระบบ และกระบวนการทํางานใน
ระบบงานจัดทํากรมธรรมมากนัก จึงทําใหตองใชเวลาในการศึกษากระบวนการทํางานและวิธีการ
ติดต้ังระบบ เพื่อใหระบบท่ีออกมาสามารถตอบสนองกระบวนการจัดทํากรมธรรมได  

        5.2.3  ปญหาและอุปสรรคหลังการพัฒนาระบบ พบวา 
5.2.3.1 เนื่องจากระบบ SAP ECC6.0 นั้น เปนระบบใหญท่ีถูกสรางข้ึนมาเพ่ือใหสามารถทํา

การติดต้ังใหเหมาะสมกับกระบวนการทํางานธุรกิจประเภทตาง ๆ โดยระบบจะมีฟงกช่ันการ
ทํางานพ้ืนฐานรองรับไวอยูแลว แตหลังจากท่ีไดทําการพัฒนาระบบแลว มีความตองการบางขอท่ี
ฟงกช่ันพื้นฐานของระบบไมมีไวรองรับ จึงทําใหตองมีการสรางแบบฟอรม รายงาน และโปรแกรม
ข้ึนมาใหมเพื่อใหรองรับกับกระบวนการจัดทํากรมธรรมใหมากท่ีสุด ตามท่ีไดกลาวไปในบทที่ 4 

5.3  อภิปรายผลการศึกษา 
        จากการทําการศึกษา และพัฒนาระบบ SAP ECC  6.0 ใหเขากับกระบวนการจัดทํากรมธรรม
นั้น ผูจัดทําไดนําข้ันตอนการวางแผนโครงการ และกระบวนการจัดทําโครงการท่ีไดจากการศึกษา
ในหลักสูตรมาประยุกตเขากับกระบวนการจัดทําโครงการของ SAP โดยทําใหข้ันตอนในการจัดทํา
โครงการนี้มีแบบแผน มีกระบวนการจัดทําโครงการท่ีเปนข้ันตอน ทําใหผูจัดทํามีแนวทางข้ันตอน
ในการดําเนินการจัดทําโครงการไดเปนข้ันตอนยิ่งข้ึน และเนื่องดวยระบบ SAP ECC  6.0 เปน
ระบบท่ีใหญ มีความซับซอน และระยะเวลาท่ีจํากัดในการจัดทําโครงการ จึงทําใหผูจัดทําสามารถ
จัดทําระบบใหเขากับกระบวนการจัดทํากรมธรรมตามท่ีไดศึกษามาเทานั้น ซ่ึงในความเปนจริงแลว 
ระบบอาจจะมีความสามารถในการทํางานไดมากกวานี้ อีกท้ังระบบไมสามารถรองรับความ
ตองการของกระบวนการท้ังงานท้ังหมดได เชน แบบฟอรมเอกสารตาง ๆ รายงานตางๆ และ
โปรแกรมตางๆ ดังนั้นจึงตองมีการจัดทําข้ึนมาใหม โดยระบบ SAP นั้นจะมีฟงกช่ันรองรับอยูแลว 
โดยจะเรียกภาษาในการเขียนโปรแกรมเหลานี้วา ABAP ซ่ึงในการจัดทําโครงการนี้ ผูจัดทําสามารถ
ทําไดแคออกแบบโปรแกรมตาง ๆ ท่ีจะทําการพัฒนาข้ึนภายในอนาคตเทานั้น เนื่องจากระยะเวลาท่ี
จํากัดในการจัดทําโครงการ และการกําหนดสิทธ์ิระบบของผูจัดทําโครงการ ท่ีไมสามารถทําการ
เขียนโปรแกรมเพิ่มเติม หรือทําการแกไขโปรแกรมได  
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5.4  ขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาตอ 

        จากการศึกษาโครงการคนควาอิสระ ในความคิดเห็นของผูจัดทําคิดวาการจัดทําการคนควา
อิสระน้ี มีประโยชนอยางมากตอผูท่ีทํางานในสายดานระบบ SAP เพราะทําใหผูท่ีไดทําการคนควา
อิสระน้ี สามารถเรียนรูกระบวนการทํางานในธุรกิจการจัดทํากรมธรรม และสามารถเรียนรูขาม
โมดูลได เชน ดานการขาย (SD Module) และการจัดซ้ือ  และการบริหารคลังสินคา (MM Module) 
จึงทําใหการศึกษามีประโยชนอยางมาก  สําหรับผูท่ีทํางานเกี่ยวของกับระบบ SAP และจากการที่ได
ทําการศึกษาระบบการจัดทํากรมธรรมนั้น ระบบยังไมสามารถตอบสนองกระบวนการทํางานได
ท้ังหมด ในอนาคตจึงตองมีการนําโมดูลอ่ืนเขามาเช่ือมโยงกันดวย เชน บัญชี (FI), การซอมบํารุง 
(PM) เปนตน  เพื่อใหระบบสามารถตอบสนองกระบวนการทํางานไดสมบรูณแบบ อีกท้ังตองมีการ
ทําการพัฒนาโปรแกรมตาง ๆ และแบบฟอรมตาง ๆ ข้ึนมาใหม เพื่อใหสามารถตอบสนองกับ
กระบวนการทํางานใหไดมากท่ีสุด ลดข้ันตอนการทํางานในบางข้ันตอน และเพื่อความถูกตองของ
ขอมูล  
        ซ่ึงในการพัฒนาระบบ SAP จริงนั้น จะตองมีการแยก Server กันอยางชัดเจนคือ Server ใชงาน
จริง  (Production), Server สําหรับทดสอบ (QAS) และ Server สําหรับพัฒนาระบบ (DEV) เพื่อให
ไมเกิดความผิดพลาดในการพัฒนาระบบ  และควรจะมีสมาชิกในการพัฒนาระบบมากกวานี้ ซ่ึง
โดยท่ัวไปแลวจะประกอบไปดวยผูบริหารโปรเจค (Project Manager), ฟงกช่ันนอลในแตละโมดูล 
(Functional), ผูพัฒนาโปรแกรม (Abaper) และผูดูแลดานเทคนิค (Basis) เปนตน ซ่ึงแตละคนก็จะมี
หนาท่ีแตกตางกันไป แตผลลัพธสุดทายก็เพื่อใหระบบท่ีออกมา สามารถรองรับกับกระบวนการทาง
ธุรกิจใหไดมากท่ีสุด 
 


