
 
 

บทท่ี 2 

ทฤษฎีและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 
 

2.1 ประวตัิความเปนมาของการประกันภัย 
        การประกันภัยไดเกิดข้ึนมาต้ังแตในสมัยโบราณแมวาจะเปนวิธีการท่ีแตกตางไปจากหลักการ
ประกันภัยในปจจุบันอยูบาง โดยในประเทศจีนน้ัน เม่ือประมาณ 3,000 ปกอนคริสตกาล พอคาชาวจีน
ไดพัฒนาวิธีการประกันภัยข้ึนสําหรับการขนสงสินคาตามลํานํ้าแยงซี ซ่ึงเปนสายนํ้าที่เช่ียวกรากและ
เรือบรรทุกสินคามักอัปปางอยูเสมอเนื่องจากมีหินใตน้ําและเกาะแกงท่ีคดเค้ียวเปนอันตรายตอการ
เดินเรือ ซ่ึงปรากฏอยูเสมอวาพอคาบางคนตองส้ินเน้ือประดาตัวเพราะสินคาไดรับความเสียหายหมด 
ดังนั้นดวยความกลัว พอคาเหลานั้นจึงไดหาทางออกโดยการนําเอาสินคาของตนบรรทุกไวในเรือลําอ่ืน
หลายลําเฉลี่ยกันไปจนครบจํานวนหีบหอสินคา ซ่ึงถาเรือลําใดลําหน่ึงจมลงก็หมายความวาสินคาของ
พอคาแตละคนสูญเสียเพียงบางสวนเทาน้ัน สวนในแถบลุมแมน้ํายูเฟรดีสชาวบานบาบิโลเนียน 
(Babylonian) ไดพัฒนาการคาและอุตสาหกรรมการผลิตสินคาข้ึน เพื่อนําไปขายยังตางเมือง ดังนั้นจึงมี
ความตองการทาสในการชวยจัดหาและลําเลียงวัตถุดิบและสินคาไปขาย ตอมาเม่ือการคาเจริญข้ึนทาสที่
ชวยในการขายสินคาจึงไมเพียงพอ ประกอบกับท้ังการใชทาสก็ไมคอยสะดวกเพราะทาสไมมีอํานาจใน
การเจรจาตอรอง ตอมาจึงตองมีการทําสัญญาใหคนอ่ืนไปทําการคาขายแทน ที่เรียกวา พอคาเร ซ่ึงจะ
เปนผูรับสินคาจากพอคาบาบิโลเนียนน้ีไปขายยังเมืองตาง ๆ อีกตอหน่ึง และปองกันมิใหพอคาเรโกง
เงินที่ขายสินคาเปนของตนเอง พอคาชาวบาบิโลเนียนจึงกําหนดใหพอคาเรนําเอาทรัพยสิน บุตร และ
ภรรยาไวกับตนเพ่ือเปนหลักประกัน แตในบางครั้งสินคาที่นําไปก็ถูกโจรปลนสะดมเอาซ่ึงทําใหพอคา
เรตองถูกยึดทรัพยสิน บุตรและภรรยาไปท้ัง ๆ ท่ีมิใชความผิดของเขา ตอมาพวกพอคาเรจึงรวมตัวกัน
ตอรองวา ในกรณีที่ความเสียหายที่เกิดข้ึนกับสินคาไมไดเกิดข้ึนจากความผิดหรือความประมาทเลินเลอ
ของพอคาเร เขาไมตองรับภาระในความเสียหายนั้น เจาของสินคาจะยึดทรัพย บุตรและภรรยาของเขา
ไมได และขอตกลงดังกลาวน้ีก็ไดแพรหลายไปในวงการตาง ๆ ในสมัยน้ัน รวมท้ังกิจการการเดินเรือ
ของชาวโฟนีเซีย (Phonenician) ซ่ึงเปนชนเผาโบราณท่ีอาศัยอยูริมฝงทะเลของประเทศซีเรียในปจจุบัน
ดวย  ตอมาชาวกรีกไดพัฒนาแนวความคิดในทางการคาจากชาวบาบิโลเนียนและชาวโฟนีเซียนไปเปน
สัญญาชนิดหนึ่ง ซ่ึงมีช่ือวา “สัญญาบอตอมรี่ (Bottomry)” สัญญาดังกลาวนี้เปนสัญญาท่ีเจาของเรือที่
ตองการจะขนสงสินคาไปขายยังเมืองหางไกลจําเปนตองใชเงินทุนซ้ือสินคาและคาใชจายในการ 
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แลนเรือไปในทะเลเปนเวลานาน เขาจึงตองขอกูเงินจากนายทุนเงินกูเพื่อนําไปใชคาขายดวยวิธีนําตัว
เรือไปเปนเงินประเงินกู โดยมีขอตกลงวาหากเขาเดินทางกลับมาจากการคาขายแลว เขาจะตองชดใช
เงินท่ีกูไปทั้งหมด  (รวมทั้งดอกเบ้ีย) ถาบิดพริ้วนายทุนเงินกูก็จะยึดเรือน้ันไปใชหนี้เงินกู แตถาเรือไม
กลับมาถึงทาโดยปลอดภัย นายทุนเงินกูก็จะไมไดรับการชําระหนี้จากเจาของเรือ การกูเงินโดยเอาเรือ
เปนประกันน้ีเรียกวา สัญญาบอตอมรี่ แตถาผูกูมิไดเปนจาของเรือ มีแตสินคาที่จะจัดสงไปขายหรือที่จะ
ซ้ือกลับมาเขาก็อาจเอาสินคาเหลานั้นมาประกันเงินกูไดเชนเดียวกัน สัญญากูที่มีสินคาเปนประกันนี้
เรียกวา “สัญญาเรสปอนเดนเทีย (Respondentia)” 
        คริสตศตวรรษท่ี 17 การประกันภัยทางการขนสงทางทะเลไดเจริญรุงเรืองข้ึนอยางมากในประเทศ
อังกฤษเพราะประเทศอังกฤษในสมัยน้ันมีการคาขายทางทะเลมากกวาประเทศใดในยุโรปและเนื่องจาก
สมัยนั้นพอคาชาวอังกฤษที่มีเรือเดินทะเลมักจะใชรานกาแฟเปนท่ีพบปะกันเพ่ือการคาขายและตกลง
ประกันทางทะเลกัน ดังนั้นการขอทําประกันภัยและการรับประกันภัยก็ตกลงกันที่รานกาแฟนั้นเอง 
สวนวิธีการของการรับประกันภัยในสมัยนั้นก็คือใหเจาของเรือหรือพอคาที่ตองการซ้ือประกันภัยทํา
บัญชีรายการแสดงทรัพยสินที่จะบรรทุกลงเรือมาแลวใหบุคคลท่ีประสงคจะรับประกันภัยลงลายมือช่ือ
พรอมกับระบุจํานวนเงินที่ตนจะรับเส่ียงไวและดวยเหตุผลดังกลาวนี้เองคําวา “Underwrite” ซ่ึงแปลวา 
“ผูพิจารณารับประกันภัย” มาจวบจนทุกวันนี้ สวนในดานผูรับประกันภัยหรือผูรับความเส่ียงก็จะไดรับ
ผลตอบแทนคาความเส่ียงนั้นซ่ึงเรียกวา คาธรรมเนียมหรือเบ้ียประกันภัยในบรรดารานกาแฟท่ีใชติดตอ
ทําการคากันนี้มีอยูที่หนึ่งที่ต้ังอยูท่ีถนนทาวเวอรสตรีส เปนรานที่พอคาตาง ๆ มักนิยมมาพบปะและ
เจรจาการคากันมาก รานน้ีมีเจาของช่ือนายเอ็ดเวิดลอยด (Edward Lioy) นายลอยด ผูนี้มีสวนชวยธุรกิจ
ประกันภัยในสมัยนั้นเปนอยางมาก เพราะเขาทําการรวบรวมขาวสารการเดินเรือ สถิติของเรือแตละลํา 
ตลอดจนสภาพดินฟาอากาศ และกระแสนํ้าเพ่ือบริการแกพอคาที่จะมารับการประกัน  และตอมาขาว
ตาง ๆ เหลาน้ีเองก็คือที่มาของหนังสือพิมพรายสัปดาหท่ีช่ือ “Lioyd’s News” ในสมัยนั้น และในราวป 
ค.ศ. 1769 ตลาดการประกันภัยไดยายศูนยกลางของการประกันภัยมาท่ีรานกาแฟแหงใหมของลอยดที่ 
Pope’s Head Alley ตอมาในป ค.ศ.1771 ก็ไดมีการกอต้ังคณะกรรมการข้ึนบริหารธุรกิจประกันภัยของ
ลอยด (Lioyd’s Insurance) และปจจุบันที่ทําการของ Lloyd’s Insurance เปนศูนยกลางของธุรกิจ
ประกันภัยในถนนไทม สตรีท (Line Street) ในกรุงลอนดอน มีสมาชิกของลอยด ทําหนาท่ีรับประกัน
ภัยในนามของลอยด ประมาณ 18,500 คน ซ่ึงนับไดวาเปนธุรกิจประกันภัยท่ีเกาแกและใหญที่สุดใน
โลก ดังน้ันจึงถือไดวาลอยดคือบิดาแหงการประกันภัย 
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2.2 ความเปนมาของการประกันภยัในประเทศไทย 
        ธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทยมีกําเนิดข้ึนในสมัยกรุงศรีอยุธยากําลังรุงเรืองซ่ึงในครั้งนั้น
ประเทศไทยมีความสัมพันธทางการคากับตางประเทศหลายประเทศ การขนสงสินคาสวนใหญ จึงมีการ
ประกันภัยทางทะเลและขนสงสินคาเกิดข้ึนเปนประเภทแรก การประกันภัยในสมัยนั้นวงการธุรกิจของ
ชาวตางประเทศรวมมือดําเนินการกันเอง โดยมิไดมีการจดทะเบียนการคาหรือแจงตอรัฐบาลสยามเปน
ทางการแตประการใด จนกระท่ังในป ร.ศ. 130 (พ.ศ. 2454) มีการประกาศกฎหมายท่ีกลาวถึงการ
ประกันเปนครั้งแรก คือ “พระราชบัญญัติลักษณะเขาหุนสวนและบริษัท ร.ศ. 130” และประกาศ
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยเม่ือวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2468 กําหนดใหผูประสงคจะประกอบ
กิจการประกันภัยจะตองไดรับพระบรมราชานุญาตกอน และตอมาก็มีการประกันภัยประเภทอื่น ๆ 
เกิดขึ้น 
        บริษัทประกันภัยท่ีไดรับอนุญาตโดยถูกตองตามกฎหมายบริษัทแรก มีดังนี้ บริษัทประกันวินาศภัย
ตางประเทศบริษัทแรก คือ บริษัท ไชนาอันเดอรไรทเตอร จํากัด และบริษัทประกันวินาศภัยของคนไทย
บริษัทแรก คือ บริษัท ไพบูลยประกันภัย จํากัด 
        ในระหวางสงครามโลกครั้งที่สอง บริษัทประกันวินาศภัยที่เปนของชาวตางประเทศไทยหยุด
ดําเนินการช่ัวคราว และขนทรัพยสินเงินทองกลับไปประเทศของตน แตหลังสงครามยุติลงในป 
พ.ศ.2488 มีบางบริษัทกลับมาดําเนินกิจการใหม คือ บริษัท อินเตอรแนชช่ัแนล แอสชัวรันส จํากัด ซ่ึง
ดําเนินการประกันชีวิตและประกันวินาศภัย โดยเปลี่ยนช่ือเปนบริษัท อเมริกัน อินเตอรแนชช่ันแนล 
แอสชัวรันส จํากัด (หรือที่มีช่ือยอวา เอ.ไอ.เอ) ตอมาในป พ.ศ. 2510 กระทรวงพาณิชยไดออก
พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2510 และพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2510 เพื่อเปนการ
ควบคุมและสงเสริมธุรกิจประกันภัย ระยะหลังจากพระราชบัญญัติท้ังสองฉบับดังกลาวประกาศใช การ
ควบคุมธุรกิจประกันภัยเปนไปอยางเครงครัด ท้ังน้ีเพ่ือใหธุรกิจประกันภัยมีความมั่นคงและเปนท่ี
เช่ือถือของประชาชน และตอมาในป พ.ศ. 2535 ไดมีการยกเลิกพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 
2510 ดังกลาว และมีการประกาศใหใชพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 แทน โดยมีการ
ปรับปรุงกฎหมายบางมาตราใหสอดคลองกับสภาวการณในปจจุบันมากข้ึน สําหรับจํานวนบริษัทท่ี
ไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจประกันภัยกอนวันท่ี 25 มีนาคม พ.ศ. 2540 มีจํานวนท้ังส้ิน 76 บริษัท 
โดยอาจจําแนกบริษัทประกันภัยเปน 2 ประเภทใหญ คือ บริษัทที่ประกอบธุรกิจประกันชีวิต 13 บริษัท 
และบริษัทท่ีประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย 67 บริษัท ตอมาเม่ือวันที่ 25 มีนาคม พ.ศ. 2540 ที่ประชุม
คณะรัฐมนตรีไดมีมติอนุมัติใหมีการจัดต้ังบรษิัทประกันชีวิตใหมอีกจํานวน 12 ราย และอนุมัติใหมีการ
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จัดต้ังบริษัทประกันวินาศภัยใหมอีก 16 ราย แตเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยประสบกับ
ภาวะวิกฤต ทําใหบริษัทประกันวินาศภัยที่ไดรับอนุมัติจํานวน 3 รายไมสามารถจัดต้ังได และตอมาเม่ือ
วันที่ 6 พฤษภาคม 2541 บริษัทรัตนโกสินทรประกันภัยประสบปญหาสภาพคลองทําใหตองปดกิจการ
ลงไปอีก 1 ราย ดังนั้นจึงสรุปไดวาปจจุบันมีบริษัทประกันวินาศภัยทั้งส้ิน 79 บริษัท 
 
2.3 ความหมายของการประกันภัย 

คําวา “ประกันภัย” น้ัน ไดมีผูใหความหมายไวหลายความหมายดวยกัน เชน คูลป (Kulp C.A.) 
กลาววา การประกันภัยเปนเครื่องมือของสังคม เพื่อทําหนาท่ีใหเกิดความแนนอนในภัยที่จะเกิดข้ึน โดย
วิธีการเส่ียงภัยดวยกัน 

พิฟฟเอร (Pfiffier) กลาววา การประกันภัยเปนเครื่องมือลดความไมแนนอนของบุคคลฝายหน่ึงซ่ึง
เรียกวา “ผูเอาประกันภัย” โดยวิธีโอนภัยไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่ง คือ ผูรับประกันภัย ซ่ึงสัญญาวาจะคืน
ในเต็มสวนหรือบางสวนในการสูญเสียทางเศรษฐกิจของผูเอาประกันภัย 

มิลเลอร (Miller) กลาววา การประกันภัยเปนเครื่องมือของสังคม ชวยทําใหความไมแนนอนแหง
ภัยที่จะเกิดข้ึนของแตละคนใหบังเกิดความแนนอน และสามารถชวยกันแบงเบาความเสียหายโดยอาศัย
การบริจาคเงินจากสมาชิกท้ังหลาย 

วิลเล็ตส (Willets) กลาววา การประกันภัยเปนเครื่องมือของสังคม เพื่อสะสมเงินไวจายแกผูโชค
รายที่ไดรับความเสียหายจากภัยท่ีระบุไว โดยวิธีโอนภัยอันไมแนวาจะเกิดข้ึนหรือไม จากบุคคลผูเปน
สมาชิกไปยังบุคคลอีกคนหนึ่งหรือคณะหน่ึง 

คณะอนุกรรมการคนควาและวิชาการ สมาคมประกันวินาศภัย กลาววา การประกันภัย คือ การที่
บุคคลฝายหนึ่งทําหนาที่เปนหลักประกันแกบุคคลอีกฝายหนึ่ง โดยสัญญาวาเขาจะไมตองรับความ
เดือดรอนจากภัยที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงกอใหเกิดความสูญเสียหรือเสียหายแกชีวิตและทรัพยสิน
ของเขา โดยฝายของผูใหหลักประกันจะจายเงินชดเชยใหตามจํานวนและเงื่อนไขท่ีตกลงกันไว หรือ
อาจทําใหทรัพยสินที่เอาประกันภัยไวนั้นกลับสูสภาพดีหรือใกลเคียงของเดิม โดยผูใหหลักประกันจะ
ไดรับเงินตอบแทนจากอีกฝายหนึ่งตามจํานวนที่ตกลง 

พจนานุกรมศัพทประกันภัย ฉบับราชบัณฑิตยสถานไดใหนิยามไววา การประกันภัย คือ การ
กระจายความเส่ียงภัยโดยมีผูรับประกันภัยเปนผูรับเส่ียง และกระจายความเสี่ยงไปใหแกผูเอาประกัน
รายอ่ืนท่ีมีลักษณะของความเส่ียงภัยคลายคลึงกัน สวนสัญญาประกันภัย คือ สัญญาซ่ึงบุคคลฝายหนึ่ง
ซ่ึงเรียกวา ผูรับประกันภัยตกลงจะชดใชคาเสียหายใหหากเกิดเหตุการณตามที่ไดตกลงกันไวในสัญญา 
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โดยอีกฝายหน่ึงซ่ึงเรียกวา ผูเอาประกันภัยจะใหเงินตอบแทน ซ่ึงเรียกวาเบ้ียประกันภัยตามประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 861 บัญญัติวา “อันวาสัญญาประกันภัยนั้น คือ สัญญาซึ่งบุคคลหนึ่ง
ตกลงจะใชคาสินไหมทดแทน หรือใชเงินจํานวนหนึ่งในกรณีวินาศภัยหากมีข้ึน หรือในเหตุอยางอ่ืนใน
อนาคตดังไดระบุไวในสัญญา และในการน้ีบุคคลอีกคนหน่ึงตกลงจะสงเงินซ่ึงเรียกวาเบี้ยประกันภัย” 
        จากความหมายของคําวา “การประกันภัย” ที่ทานผูรูไดนิยามเอาไวขางตนนั้น พอที่จะสรุป
สาระสําคัญของการประกันภัยไดดังนี้ 

1. ตองมีความรวมมือของกลุมบุคคลในสังคมท่ีมีภัยเหมือนกัน เชน การทําประกันอัคคีภัยก็เปน
ความรวมมือกันของกลุมบุคคลที่มีภัยรวมกัน คือ ภัยจากไฟไหม 

2. ตองมีวัตถุประสงคเพื่อชวยลดความเสียหายที่อาจจะเกิดข้ึนกับบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงกระทําได
โดยการโอนหรือกระจายความเส่ียงไปยังบุคคลอ่ืน โดยท่ีผูโอนความเส่ียงภัยจะตองจายเงินจํานวนหนึ่ง
ท่ีเรียกวา เบ้ียประกันภัย ซ่ึงมีจํานวนไมมากนักไวที่กองกลาง และเม่ือภัยที่เอาประกันเกิดข้ึน สมาชิกผู
น้ันก็มีสิทธิที่จะเรียกรองคาเสียหายจากกองกลางตามจํานวนเงินที่ตกลงกันไว 

3. ตองมีผูรับประกันภัยเปนคนกลาง อันไดแกบริษัทประกันภัยตาง ๆ ทําหนาท่ีคอยเฉลี่ยภัยไปยัง
บุคคลอ่ืน อีกทั้งยังทําหนาท่ีประเมินความเส่ียงภัย กําหนดคาเส่ียงภัย เก็บรวบรวมเบ้ียประกันภัย 
ตลอดจนใหบริการในการชดใชคาสินไหมทดแทนอีกดวย 
        กลาวโดยสรุป การประกันภัย ก็คือการเฉลี่ยความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลอ่ืน ๆ 
โดยมีผูรับประกันภัยทําหนาที่เปนคนกลางคอยเฉลี่ยความเสียหายให วิธีการก็คือ ใหผูที่เต็มใจจะเขา
รวมในโครงการประกันภัยนี้จายเงิน ซ่ึงเปนจํานวนไมมากนักที่เรียกวาเบี้ยประกันภัยใหแกผูรับ
ประกันภัย ผูรับประกันภัยก็จะทําหนาที่รวบรวมไวเปนกองกลาง ซ่ึงเมื่อมีบุคคลในโครงการคนใด
ไดรับความเสียหายตามเหตุการณที่เอาประกันไว ผูรับประกันภัยก็จะนําเงินจากกองกลางน้ันไปชดใช
ใหตามจํานวนท่ีไดตกลงกันไว 
 
2.4 ประเภทของการประกันภัย 
      การประกันภัยอาจแบงกวาง ๆ ไดเปน 2 ภาค คือ การประกันภัยภาครัฐ (Public Insurance) กับการ
ประกันภัยภาคเอกชน (Private insurance) 
        2.4.1 การประกันภัยภาครัฐ เปนการประกันภัยที่มีวัตถุประสงคเพื่อเสริมสรางความมั่นคงของ
ประชาชนในสังคม ซ่ึงรัฐเปนผูกําหนดมาตรการตาง ๆ ในรูปของกฎหมายเพื่อใหมีผลบังคับใชอยางมี
ประสิทธิภาพ การประกันภัยภาครัฐอาจทําไดหลายลักษณะแตลักษณะท่ีสําคัญที่จะกลาวในที่นี้ก็คือการ
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ประกันสังคม ซ่ึงหมายถึงโครงการของรัฐบาลหรือหนวยงานของรัฐที่ดําเนินการในเรื่องการจายเงิน
ผลประโยชนใหแกบุคคลในกรณีตาง ๆ เชน ความชรา ความเจ็บปวย การบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ ความ
ตาย หรือการวางงาน เงินผลประโยชนจะจายจากเงินกองทุนที่รวบรวมจากสมาชิกซ่ึงเปนผูเอา
ประกันภัย หรือนายจางของบุคคลเหลาน้ัน โดยทั่วไปการเขารวมในโครงการประกันสังคมน้ีจะเปน
การบังคับ การประกันสังคมในประเทศไทยมีการจัดต้ังในรูปของกองทุนทดแทนและกองทุน
ประกันสังคม 

        2.4.2 การประกันภัยภาคเอกชน คือ การท่ีผูเอาประกันภัยซ่ึงเปนภาคเอกชนตกลงจะชดใช
คาเสียหายใหหากเกิดเหตุการณตามที่ตกลงกันไวในสัญญา โดยอีกฝายหนึ่งซ่ึงเรียกวา ผูเอาประกันภัย
จะใหเงินทดแทนซ่ึงเรียกวาเบี้ยประกันภัย การประกันภัยภาคเอกชนอาจแบงไดหลายลักษณะ กลาวคือ 
อาจแบงตามวัตถุประสงคที่เอาประกันภัย หรือแบงตามภัย 
       
2.5 ประโยชนของการประกันภัย 
        2.5.1 ประโยชนตอผูเอาประกันภัย การประกันภัยมีประโยชนตอผูเอาประกันภัยดังนี้ 
         - ใหความคุมครองตอบุคคล ครอบครัวและทรัพยสินของผูเอาประกันภัย เชน กรณีการประกัน
ชีวิตเม่ือผูเอาประกันภัยเสียชีวิต ทายาทหรือผูรับผลประโยชนก็จะไดรับคาสินไหมทดแทนเปนเงิน
จํานวนหน่ึง ซ่ึงทายาทสามารถนําไปใชในการดํารงชีวิตใหเหมือนเดิมตอไปไดไมตองลําบากเพราะไร
ท่ีพึ่ง หรือในกรณีที่ผูเอาประกันไมเสียชีวิตก็ตามก็อาจไดรับความคุมครองไดถาผูเอาประกันภัยประสบ
อุบัติเหตุจนทุพลภาพถาวร เขาก็จะมีรายไดสําหรับคารักษาพยาบาลและเปนคาเลี้ยงชีพตอไปไดซ่ึงไม
ตองตกเปนภาระแกผูอ่ืน สวนในกรณีของการประกันวินาศภัยก็เหมือนกัน คือ เม่ือทรัพยสินท่ีทํา
ประกันภัยไวไดรับความเสียหายนั้นจากบริษัทประกันภัย และนําไปจัดหาสินทรัพยใหมทดแทนได ไม
ตองหมดเน้ือหมดตัวเพราะภัยตาง ๆ นั้น 

- ชวยปลูกฝงใหเกิดนิสัยประหยัดและชวยใหเกิดการออมข้ึนได  การประกันภัยเปนการบังคับ
ใหผูเอาประกันภัยตองฝกนิสัยประหยัดไปในตัว ทั้งนี้เพราะตองเก็บเงินไวชําระคาเบี้ยประกันภัยใหได
ตามกําหนดเวลา ผูเอาประกันภัยจึงไมสามารถใชจายอยางสุรุยสุรายไดเหมือนเดิมซ่ึงเทากับวาเปนการ
ฝกนิสัยประหยัดไปในตัว และจากนิสัยประหยัดน้ีเองจะทําใหผูเอาประกันภัยสามารถเก็บออมเงินกอน
ไวใชในอนาคตได ซ่ึงก็เปนท่ีทราบกันดีอยูแลววาการออมมีประโยชนมาก เพราะการออมทําใหมีเงิน
ไวใชในยามฉุกเฉิน ยามชรา หรือในยามที่หัวหนาครอบครัวเสียชีวิตกอนวัยอันสมควร 
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        2.5.2 ประโยชนตอธุรกิจ การประกันภัยมีประโยชนตอธุรกิจ ดังนี้ 
        - ชวยใหเกิดความม่ันคงในการประกอบธุรกิจ ในกรณีที่เกิดความเสียหายข้ึนไมวาจะกับทรัพยสิน
หรือบุคคลท่ีเปนผูบริหารระดับสูงที่เปนหัวใจของงานเหลานั้น  ถาไดมีการทําประกันภัยไวแลว  การ
ประกันภัยก็จะชวยไดทั้งในดานการเงินและศรัทธา  ทําใหธุรกิจไมไดรับความกระทบกระเทือน  
โดยเฉพาะอยางย่ิงกับธุรกิจขนาดเล็กที่มีทุนดําเนินงานไมมากนัก  ยิ่งสมควรจะทําประกันภัยไวเพราะ
เมื่อเกิดวินาศภัยข้ึน เชน ไฟไหมโรงงาน  เครื่องจักร ฯลฯ  ส่ิงเหลานี้อาจทําความเสียหายมากจนไม
สามารถจะมีโอกาสกลับมาดําเนินธุรกิจตอไปได แตถาเขาไดทําประกันภัยไวเม่ือมีภัยเกิดข้ึน  เขายังมี
เงินท่ีไดรับชดใชจากบริษัทประกันภัยมาดําเนินงานตอไปได  ฉะนั้นจึงกลาวไดวาการประกันภัยจึงชวย
ใหเกิดความม่ันคงในการประกอบธุรกจิไดเปนอยางดี 
        - ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ  ในการทําธุรกิจ เวลาของนักบริหารเปนส่ิงที่มีคายิ่ง  
เพราะผูบริหารมีงานท่ีตองดูแลรับผิดชอบมาก  ความเสี่ยงภัยก็เปนงานอยางหนึ่งที่ผูบริหารท่ีดีตอง
ตระหนักถึงอยูเสมอในการดําเนินธุรกิจ  แตถาความเสี่ยงภัยที่วานี้สามารถจะโอนหรือแบงไปใหผูอ่ืน
รับความเส่ียง (ดวยการทําประกันภัย) แทนแลวละก็ จะทําใหนักบริหารผูน้ันมีเวลาที่จะไปคิด
สรางสรรค ปรับปรุง หรือบริหารใหธุรกิจนั้นมีประสิทธิภาพมากข้ึน  เพราะไมตองมาเสียเวลาเปน
กังวลเกี่ยวกับความเส่ียงภัยดังกลาว 
        -  ชวยในการขยายเครดิต  การประกันภัยชวยใหการกูยืมดําเนินการไปอยางสะดวกราบร่ืนข้ึน  
เพราะการประกันภัยจะชวยสรางเครดิตใหแกผูกู (ผูเอาประกันภัย) หรือกลาวอีกนัยหน่ึงก็คือ ชวยลด
ความเสี่ยงของผูใหกูจากหนี้สูญ เชน ธนาคารพาณิชย (ผูใหกู) จะกําหนดใหบุคคลที่ขอกูเงินเพ่ือไปซ้ือ
บานหรือโรงงานทําประกันอัคคีภัยไว เพราะเม่ือเกิดเหตุไฟไหมข้ึน ผูกูหรือลูกหน้ีก็จะมีเงินชดใชจาก
บริษัทประกันภัยมาชําระหน้ีแกตนได นอกจากนี้ในกรณีที่ผูขอกูเงินเปนจํานวนมาก ๆ บางครั้งผูใหกู
อาจขอใหผูกูทําประกันชีวิตไวอีกดวย 
        - ชวยใหเกิดเสถียรภาพในตนทุนการผลิต  เปนธรรมดาอยูวานักธุรกิจท่ีกําลังเผชิญอยูกับความ
เส่ียงภัยยอมตองการหนทาง  หรือวิธีการที่จะมาจัดการกับความเส่ียงภัย  ซ่ึงวิธีการดังกลาวพอที่จะแยก
เปน 2 วิธีใหญ ๆ คือ วิธีการทําประกันภัยและวิธีอ่ืนๆ ที่ไมใชการทําประกันภัย ซ่ึงทั้ง 2 วิธีดังกลาวนี้ มี
ผลทําใหตนทุนการผลิตเพิ่มขึ้นทั้งส้ิน เชน นักธุรกิจคนหน่ึงที่กลัววาไฟจะไหมโรงงาน  เขาอาจจะใช
วิธีปองกันโดยการติดต้ังเครื่องดับเพลิงอัตโนมัติหรือเลือกวิธีทําประกันอัคคีภัยก็ได  แตถามองในแง
ของเสถียรภาพหรือความแนนอนในตนทุนการผลิตมากกวาวิธีอ่ืน ๆ ท่ีไมใชการทําประกันภัย  เพราะ
การทําประกันภัยก็คือการโอนความเส่ียงภัยไปใหบริษัทประกันภัยโดยเสียเบ้ียประกันภัยจํานวนหน่ึงที่
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แนนอนตามที่ตกลงกันไว  ซ่ึงถึงแมจะเกิดภัยหรือไมเกิดภัยข้ึนก็ตาม  ตนทุนการผลิตก็ไดกําหนดไว
อยางแนนอนแลว 
        - ชวยสงเสริมธุรกิจบางประเภทใหเจริญกาวหนาข้ึน  โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับความ
เส่ียงภัยมาก ๆ เชน ธุรกิจระหวางประเทศ  เพราะธุรกิจเหลานี้จะตองมีการขนสงสินคาจากประเทศหนึ่ง
เพื่อไปขายอีกประเทศหน่ึง  ซ่ึงระยะทางท่ีขนสงก็มักจะไกลและภยันตรายก็มีมาก  ถาผูทําการคาไมมีผู
มาชวยรับภาระความเสี่ยงภัยดังกลาวจึงทําใหกิจการการคาระหวางประเทศเจริญกาวหนาข้ึน 

2.5.3 ประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคม การประกันภัยมีประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคม ดังน้ี 
- ชวยระดมทุนเพ่ือการพัฒนาประเทศ เน่ืองจากบริษัทประกันภัยจะไดรับคาตอบแทนในการ

รับภาระความเส่ียงภัยแทนผูเอาประกันในรูปของเบ้ียประกันภัย  ซ่ึงเบี้ยประกันภัยดังกลาวน้ีถามอง
จํานวนเงินท่ีผูเอาประกันภัยแตละคนจายก็จะเห็นวามีมากนัก  แตเม่ือดูจํานวนเงินรวมของผูเอา
ประกันภัยท้ังประเทศ  ก็จะไดเงินกอนใหญกอนหนึ่งทีเดียว  เงินกอนน้ีบริษัทประกันภัยจะกันไว 

- ชวยลดภาระแกสังคมและรัฐบาล เนื่องจากการประกันภัยทําใหบุคคลแตละคนมีความ
รับผิดชอบตอตนเอง ดังน้ันถาคนสวนใหญทําประกันภัยแลว เวลาเกิดภัยท่ีกอใหเกิดความเสียหายข้ึน
เขาจะไดรับเงินคาสินไหมทดแทนมาชวยบรรเทา หรือทดแทนความเสียหายท่ีเกิดข้ึน ทําใหเขาไมตอง
ประสบกับภาวะหมดเนื้อหมดตัวหรือขาดท่ีพ่ึงพา จนในที่สุดก็จะกลายเปนภาระแกสังคมและรัฐบาลที่
จะตองเขามาชวยสงเคราะห เชน ในกรณีที่หัวหนาครอบครัวเสียชีวิตโดยไมไดทําประกันชีวิตไว  บุตร
และภรรยาที่อยูขางหลังอาจไดรับความเดือดรอนในชีวิตความเปนอยู จนบางรายก็ใชวิธีแกปญหาโดย
ท้ิงบุตรไวตามโรงพยาบาลหรือสถานเลี้ยงเด็กกําพรา บางรายหันไปประกอบมิจฉาชีพซ่ึงกอใหเกิด
ปญหาแกสังคมตอไปเปนเงินสํารองกอนหนึ่ง เพ่ือเตรียมไวสําหรับภัยพิบัติอันจะเกิดข้ึนนอกเหนือจาก
ท่ีคาดคะเนไว และเงินสํารองสวนน้ีเองท่ีมีสวนชวยในการพัฒนาประเทศเพราะบริษัทประกันภัยจะนํา
เงินสํารองน้ีไปลงทุนในรูปของการซ้ือพันธบัตรรัฐบาลหรือหุนกู ซ่ึงก็คือการใหรัฐบาลหรือเอกชนกูไป
ลงทุนน่ันเอง อันจะมีผลใหอัตราการลงทุนขยายตัวซ่ึงเปนผลดีตอเศรษฐกิจของประเทศโดยสวนรวม 
 
2.6 นิยามของการประกันภัย 

2.6.1 กรมธรรมประกันภัย (Insurance Policy) หมายถึง ตราสารท่ีมีลายช่ือของผูรับประกันภัย
และมีรายการแสดงวัตถุที่ เอาประกันภัย จํานวนเงินเอาประกันภัย ช่ือผู เอาประกันภัย ช่ือผูรับ
ผลประโยชน วันท่ีสัญญาเริ่มตนและส้ินสุด และอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายกําหนด ตลอดจนเงื่อนไขเกี่ยวกับ
ประโยชน สิทธิ และหนาท่ีของผูเอาประกัน และผูรับผลประโยชน 
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2.6.2 กรมธรรมประกันวินาศภัย  (Non Life Insurance) หมายถึง กรมธรรมประกันภัยที่มี
ทรัพยสินของผูเอาประกันภัย เปนวัตถุในการประกันภัยน่ันเอง ซ่ึงประกอบดวยการประกันภัยอัคคีภัย 
การประกันภัยทางทะเลและการขนสง การประกันภัยรถยนต การประกันภัยเบ็ดเตล็ด และการประกัน
สุขภาพ 

2.6.3 ผูเอาประกันภัย (Insured) หมายถึง บุคคลที่ไดรับการคุมครองจากกรมธรรมประกันภัย ซ่ึง
หมายถึง ทรัพยสินของผูเอาประกัน 

2.6.4 ผูรับประกันภัย (Insurer) หมายถึง คูสัญญาฝายที่จะชดใชคาสินไหมทดแทนหรือจํานวนเงิน
เอาประกันภัยใหแกผูเอาประกันภัย หรือผูรับผลประโยชน ตามท่ีไดระบุไวในสัญญา 

2.6.5 ผูรับผลประโยชน (Beneficiary) หมายถึง ผูที่มีสิทธิไดรับผลประโยชนตามท่ีระบุไวใน
กรมธรรมประกันภัย 

2.6.6 เบ้ียประกันภัย (Premium) หมายถึง จํานวนเงินที่ผูเอาประกันภัยจะตองชําระให 
แกผูรับประกันภัยตามสัญญา เพื่อท่ีจะไดรับเงินผลประโยชนหรือคาสินไหมทดแทนเมื่อตนเสียชีวิต 
หรือไดรับความเสียหายตามชนิดของภยัท่ีไดเอาประกันไว 

2.6.7 เงินเอาประกันภัย (Sum insured) หมายถึง จํานวนเงินที่ระบุในกรมธรรมแบบกําหนด
ผลประโยชน ซ่ึงเปนจํานวนเงินที่จะตองจายเมื่อมีเหตุการณที่เอาประกันไวเกิดเหตุการณนั้น หรือถา
เปนการประกันภัยแบบชดใชคาสินไหมทดแทนก็คือ จํานวนเงินสูงสุดที่ผูรับประกันภัยจะตอง
รับผิดชอบ 

2.6.8 การชดใชสินไหมทดแทน (Indemnity) หมายถึง การชดใชความเสียหายตามท่ีเสียหายจริง 
โดยอาจชดใชดวยเงินสด หรือซอมแซมใหหรือเปลี่ยนทดแทนให  

2.6.9 ตัวแทนประกันภัย (Insurance agent) หมายถึง ผูซ่ึงรับประกันภัยมอบหมายใหทําการ
ชักชวนบุคคลใหทําสัญญาประกันภัยกับตน ตัวแทนประกันภัยอาจเปนลูกจางของผูรับประกันภัย หรือ
เปนบุคคลภายนอกก็ได 

2.6.10  นายหนาประกันภัย (Insurance broker) หมายถึง ผูซ่ึงช้ีชองหรือจัดการใหบุคคลทําสัญญา
ประกันภัยกับผูรับประกันภัย โดยไดรับคาบําเหน็จจากการนั้น 

2.6.11 การสลักหลังหรือใบสลักหลัง (Endorsement) หมายถึง ขอความที่เขียนเปนลายลักษณ
อักษรเพ่ิมเติมจากขอความปกติในกรมธรรมเพื่อท่ีจะเพ่ิมเติม เปลี่ยนแปลง แกไขเงื่อนไขหรือขอความ
ตาง ๆ จากเงื่อนไขหรือขอความเดิม เงื่อนไขหรือขอความนี้จะทําข้ึนกอนหรือหลังการเอาประกันภัยก็
ได 
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2.6.12  อัตราความยั่งยืนของกรมธรรม (Persistency rate) หมายถึง ความคงอยูของกรมธรรม นั่น
คือกรมธรรมนั้นยังมีผลบังคับใชตามสิทธิกรมธรรมน้ันทุกประการ 

  
2.7 ระบบ SAP 

        SAP ซอฟตแวรทางดาน Enterprise Resource Planning หรือที่เรียกส้ัน ๆ วา ERP ซ่ึง ERP เปน
ซอฟตแวรที่มีการรวบรวม หรือผนวกฟงกช่ันงานทั้งหมดในองคกร หรือมีการเช่ือมโยงในสวนของ
โมดูลทั้งหมดเขาดวยกัน โดยมีการทํางานในลักษณะแบบเรียลไทม และ ERP จะไดรับการออกแบบมา
บนพ้ืนฐานของวิธีการปฏิบัติที่ดีท่ีสุดในอุตสาหกรรมน้ัน ๆ ก็คือมีการกําหนดในสวนของกระบวนการ
ทางธุรกิจท่ีมีการทดสอบ และสํารวจมาแลววาเปนวิธีการที่ดีที่สุดในอุตสาหกรรมน้ัน ๆ ไวในตัวของ 
ERP 

 
รูป 2.1 ภาพความเชื่อมโยงการทํางานของระบบ SAP 

         
โดยระบบจะมีกระบวนการเช่ือมโยงระหวางระบบงานหลัก ๆ ดังนี้ 

1. ระบบงานบริหารงานขาย  
2. ระบบงานจัดซ้ือจัดจางและบริหารคลังพัสดุ  
3. ระบบงานบริหารการผลิต  
4. ระบบงานบริหารงานซอมบํารุง  
5. ระบบงานควบคุมคุณภาพ  
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6. ระบบงานบัญชีและการเงิน  
7. ระบบงานบัญชีบริหาร  

        ซ่ึงในกระบวนการพัฒนา SAP นั้น มีกระบวนการท่ีเปนมาตรฐาน เรียกวา ASAP Methodology 
ซ่ึงมีข้ันตอนในการทํางานดังน้ี 
        ระยะที่ 1 การเตรียมโครงการ   
        เปนชวงของการเตรียมความพรอมทรัพยากรเพื่อใชในการดําเนินโครงการ   ท้ังดานสถานที่ทํางาน 
บุคลากร ตลอดจนจัดทําแผนการดําเนินงานโครงการ แนวทางการบริหารโครงการ อยางละเอียด   
        บทบาทหนาท่ีในสวนของบริษัท ที่สําคัญของระยะนี้คือ การสนับสนุนให Key User หรือ Process 
Owner เขารับการฝกอบรม SAP Standard Training เพ่ือทําความเขาใจถึงความสามารถมาตรฐานของ
ระบบงาน SAP ซ่ึงจะเปนพ้ืนฐานความรูที่สําคัญในการออกแบบระบบงาน  
        ระยะที่ 2 การออกแบบกระบวนการทางธุรกิจและระบบงาน   
        เปนชวงระยะเวลาที่สําคัญของโครงการในการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจใหเหมาะสมกับ
ความตองการและรองรับการขยายตัวในระดับหนึ่งของบริษัทโดยรวบรวมไวเรียกวา “Business Blue 
Print” ซ่ึง Process Owner จะเปนผูมีบทบาทสําคัญในการตัดสินใจในการออกแบบ ทั้งน้ีควรจะสราง
ความเขาใจรวมกันระหวาง Process Owner ของแตละหนวยงานเพื่อใหเกิดความเขาใจในการออกแบบ
ระบบงานใหมในทิศทางเดียวกันและสามารถใชระบบงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
        ในกรณีที่ตองมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานในบางสวนซ่ึงสงผลกระทบหลายหนวยงาน 
อาจจะตองนําเสนอการปรับเปลี่ยนน้ีเขาสู Steering Committee เพ่ือรับรองและจัดทําเปนนโยบาย หรือ 
ระเบียบประกอบการใชระบบงานตอไป  
        ระยะที่ 3 การจัดทําระบบ   
        เปนการสรางระบบตามความตองการทางธุรกิจท่ีกําหนดไวในแบบกระบวนงานทางธุรกิจท่ีได
ออกแบบไว เปนการแปลงความตองการดานธุรกิจใหเปนระบบงานที่ไดรับการยอมรับ ใชงานได และ
พรอมสําหรับการใชงานจริง ในระยะนี้ Process Owner มีบทบาทสําคัญในการทดสอบระบบงานเพ่ือ
ยืนยันการรองรับกระบวนการทางธุรกิจที่ไดออกแบบไวใน Business Blue Print  
        ระยะที่ 4 การเตรียมความพรอมกอนใชระบบ   
        ระยะนี้เปนชวงเวลาสําหรับเตรียมการใชงานจริงดวยระบบ SAP ใหเรียบรอย ในระยะน้ีส่ิงสําคัญ
ท่ีบริษัทตองใหความสําคัญคือการสนับสนุนการฝกอบรมผูใชงาน เพ่ือใหผูใชระบบมีความเขาใจ และ
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สรางความคุนเคยในการใชระบบงานประกอบการทํางานประจําวัน และเพื่อทดสอบการใชงานของ
ระบบในภาพรวม  
        อีกกิจกรรมหน่ึงที่สําคัญคือการแปลงขอมูล (Data Conversion) จากระบบเดิม มาไวบนระบบงาน 
SAP ซ่ึงทีมงาน ABAP/Basis จะใหการสนับสนุนในสวนของเทคนิค และ ผูที่เปน Process Owner จะมี
สวนสําคัญในการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลซ่ึงถือเปนหัวใจสําคัญของการเริ่มตนใชระบบ  
        ระยะที่ 5 การใชระบบจริงและการสนับสนุน   
        เปนจุดสําคัญคือการเริ่มตนใชระบบงานใหม ทั้งนี้ตองมีการกําหนดกลยุทธในการเร่ิมตนใช
ระบบงานที่ชัดเจนวา จะจัดทําแบบใด ทั้งนี้การกําหนดกลยุทธน้ีตองหารือกันระหวาง บริษัท และ 
Implementer ใหไดขอสรุปต้ังแตในระยะท่ี 2 เพ่ือใหสามารถผานจากระบบทดสอบไปยังระบบ
ปฏิบัติงานจริงไดอยางมั่นคง 
        ทั้งนี้ท้ังนั้น การดําเนินงานโครงการตาง ๆ ควรมีทีมงาน Project Management ที่มีประสบการณ 
และ Change Management เพื่อคอยตรวจดูและประสานงานให โครงการประสบความสําเร็จ 
 

2.8 การวิเคราะหระบบปจจุบัน 

        ธุรกิจประกันภัยรถยนต เปนธุรกิจในการทําประกัยภัยรถยนต โดยจะดําเนินงานท้ังดานการออก
กรมธรรม ออก พ.ร.บ. รวมถึงการชดใชคาสินไหมใหแกลูกคา    โดยประกอบไปดวยฝายตาง ๆ ดัง
แผนภาพโครงสรางองคกร ดานลาง 

 
รูป 2.2 แผนผงัองคกร 
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ท้ังน้ีการดําเนินงานของทุกหนวยงานในบริษัทฯ ไดรวมมือกันดําเนินงานเพ่ือตอบสนองนโยบายดาน
ตาง ๆ และมีหนาที่ในการทํางานดังนี้  
        ฝายการตลาด/ฝายขาย 
        ทําหนาที่ในการวางแผนการตลาดตาง ๆ จัดแคมเปญการแขงขันของตัวแทนตาง ๆ เพื่อเปนการ
กระตุนยอดขายใหแกบริษัท จัดหาตัวแทนขายประกัน อีกทั้งทําหนาท่ีในการเสริมสรางความสัมพันธที่
ดีระหวางตัวแทนขายประกันกับบริษัท และทําหนาท่ีในการติดตอกับลูกคา ในกรณีที่ลูกคาติดตอตรงที่
บริษัท 
        ฝายรับประกันภัย 
        ทําหนาท่ีในการกําหนดเบ้ียประกันภัย และเงื่อนไขในการประกันภัยรถยนตตาง ๆ เพ่ือใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคา อีกท้ังเพื่อเปนการกําหนดเบ้ียประกันใหตรงกับเงื่อนไขท่ี คปพ.
(คณะกรรมการสงเสริมการประกันภัย) ไดกําหนดไว เพื่อใหบริษัทสามารถดําเนินธุรกิจไดเปนไปตาม
กฎระเบียบของ คปพ. (คณะกรรมการสงเสริมการประกันภัย) 
     ฝายสินไหม 
        ทําหนาที่ในการประเมินคาเสียหายตาง ๆ ที่เกิดข้ึนกับผูเอาประกันตามประเภทกรมธรรมที่ลูกคา
ไดทําไวกับบริษัท และทําหนาที่ในการเรียกรองคาเสียหายกับคูกรณี ในกรณีท่ีผูเอาประกันเปนฝายถูก 
เพื่อเปนการรักษาผลประโยชนของบริษัท 
     ฝายผลิตกรมธรรม  
        ทําหนาที่ในการผลิตกรมธรรมตาง ๆ หลังจากที่ฝายการตลาดไดรับเรื่องจากลูกคา แลวผานการ
พิจารณาจากฝายรับประกันเรียบรอยแลว  
     ฝายเทคโนโลยีสารสนเทส 
        ทําหนาที่ในการดูแลระบบตาง ๆ ท่ีใชงานอยูในบริษัท เชน ระบบการคํานวณเบี้ยประกัน หรือ 
รายงานตาง ๆ เพื่อใหการทํางานในแตละฝายงานมีความสะดวกและถูกตองยิ่งข้ึน อีกทั้งเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานของแตละฝายเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดรวดเร็วและ
แมนยํายิ่งข้ึน  
      ฝายบัญชีและการเงิน 
        ทําหนาท่ีในการเรียกเก็บเงิน เรงรัดหนี้สินตาง ๆ รวมถึงการบริหารงบการเงินตาง ๆ เพ่ือใหเกิดผล
กําไรที่ดีแกบริษัท  
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ฝายทรัพยากรบุคคล 

       ทําหนาที่ในการบริหารทรัพยากรตาง ๆ ภายในบริษัท ทั้งบุคลากร และสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน เพื่อใหบุคลากรสามารถทํางานรวมกันได และปลุกจิตสํานึกใหบุคลากรมีความรักในองคกร 
เพื่อใหการทํางานรวมกันภายในองคกรมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา
ไดอยางรวดเร็ว 
        ซ่ึงในหัวขอนี้จะกลาวถึงกระบวนการทํางานในปจจุบันของระบบงานภายใตโครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารธุรกิจประกันภัย ซ่ึงประกอบดวยระบบงานบริหารการขายกรมธรรม 
ซ่ึงแบงเปนบทยอย ๆ ตามระบบงานยอยดังน้ี 

2.8.1 ระบบงานบริหารการขายกรมธรรมประกันภัย 

ระบบงานบริหารการขายกรมธรรมประกันภัย เริ่มต้ังแตการติดตอขายกรมธรรมประกันภัยกับ
ลูกคา การจัดทําเอกสารการขายตาง ๆ จนถึงการจัดสงกรมธรรมใหกับลูกคา ซ่ึงบริษัทมีกลุมลูกคาหลัก 
คือ กลุมลูกคาท่ัวไป และกลุมลูกคาท่ีมาจากไฟแนนซ โดยมีกระบวนการดังนี ้
กระบวนการจัดทํากรมธรรม/พรบ. 

 

รูป 2.3 กระบวนการจัดทํากรมธรรม/พรบ. 
         

กระบวนการจัดทํากรมธรรมประกันภัยรถยนต มีข้ันตอนดังนี้ เม่ือลูกคาสนใจทํากรมธรรมของบริษัท  
จะติดตอสอบถามขอมูลตรงมาท่ีบริษัท ติดตอตัวแทนประกันภัย หรือนายหนาประกันภัย ซ่ึงฝายขายมี
หนาที่จัดทําใบเสนอราคาเบี้ยกรมธรรม/พรบ. โดยอางอิงจากเบ้ียกรมธรรมท่ีฝายรับประกันภัยไดแจง
รายละเอียดเบี้ยกรมธรรมคํานวณอัตราตาง ๆ มาแลวใหกับลูกคา เพ่ือทราบเง่ือนไขและสวนลดตาง ๆ 
ใหกับลูกคา เม่ือลูกคาตกลงทํากรมธรรม/พรบ. กับบริษัท ฝายขายจะทําหนาท่ีในการสงรายละเอียดตาง 
ๆ ใหกับฝายผลิตกรมธรรม เพื่อจัดทํากรมธรรม/พรบ. ตามรายละเอียดของลูกคา เชน เลขที่ตัวถัง
รถยนต สีรถยนต และเง่ือนไขเบ้ียประกันที่ไดรับจากฝายขาย ประเภทรถยนต ทะเบียนรถยนต และ
ไปสูกระบวนการจัดสงกรมธรรม/พรบ. ใหลูกคาตอไป 
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กระบวนการจัดสงกรมธรรม 

 

รูป 2.4 กระบวนการจัดสงกรมธรรม/พรบ. 
 

        กระบวนการจัดสงกรมธรรมประกันภัยรถยนต มีข้ันตอนดังนี้ หลังที่ฝายผลิตไดทํางานจัดทํา
กรมธรรม/พรบ. ประกันภัยรถยนตแลว จะทําการสรางใบแจงหน้ี เพ่ือทําการเรียกเก็บเงินลูกคา แลวทํา
การสงกรมธรรม/พรบ. พรอมทั้งใบแจงหน้ีใหกับฝายขาย ตัวแทน หรือนายหนา เพ่ือทําการจัดสงใหแก
ลูกคา  
 

2.8.2 ภาพรวมกระบวนการทางธุรกิจ 
        จากการสํารวจและเก็บความตองการจากผูใชงานพบวาในระบบงานการจัดทํากรมธรรม
ประกันภัย/พรบ. มีกระบวนการทางธุรกิจปจจุบัน ดังน้ี 

 

ตารางที่ 2.1 ภาพรวมกระบวนการทางธรุกจิ 
 

กระบวนการทางธุรกิจ ความหมายของกระบวนการทางธุรกจิ 

SD_BP_100  การสรางฐานขอมูลเพื่อการขาย  
(Sales Master Data Creation Process) 

SD_BP_200  การเสนอราคาสินคา (Presales activities)
SD_BP_300  การจัดทํากรมธรรม/พรบ. (Sales Order)
SD_BP_400  การจัดสงกรมธรรมประกันภัย/พรบ. และใบแจงหน้ี 

(Shipping and Invoice Process) 
SD_BP_500 การแกไขกรมธรรม/พรบ. (Endorsement Process) 
SD_BP_600 การเพิ่มหนี/้ลดหนี้เบี้ยประกนัภัย (Debit/Credit Process) 
SD_BP_700 การตออายุกรมธรรม (Renewal Process) 
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กระบวนการทางธุรกิจแตละกระบวนการมีรายละเอียด ดังนี้ 
1. การสรางฐานขอมูลเพ่ือบริหารการขาย 

        ฝายผลิตกรมธรรมทําหนาที่ในการจัดทํารายละเอียดประเภทรถยนตแตละประเภท โดยจะทําการ
ระบุขอมูลที่จําเปนในการจัดทํากรมธรรม/พรบ. เชน รหัสประเภทรถยนต ยี่หอรถยนต สีรถยนต ขนาด
รถยนต ทะเบียนรถยนต เปนตน สวนฝายขายจะทําหนาที่จัดทํารายละเอียดขอมูลลูกคา โดยจะทําการ
เก็บรายละเอียดตาง ๆ จากลูกคา เชน ช่ือลูกคา ที่อยูลูกคา เพื่อนําไปเปนขอมูลหลักในกระบวนการ
จัดทําการเสนอราคาตอไป 

2. การเสนอราคาสินคา 
        ฝายขายจัดเก็บรายละเอียดความตองการในการทํากรมธรรม/พรบ. จากลูกคา โดยทําการเก็บ
ขอมูลประเภทรถยนตของลูกคา ประเภทกรมธรรม/พรบ. ที่ลูกคาตองการ หลังจากนั้นจะทําการจัดทํา
ใบเสนอราคาเบ้ียกรมธรรม/พรบ. โดยจะอางอิงคาเบ้ียประกันจากที่ฝายรับประกันไดทําการกําหนดไว 
เพื่อใหเบ้ียประกันที่ไดทําการเสนอใหลูกคาน้ันถูกตองตามท่ีกรมการประกันภัยไดกําหนดมาตรฐาน
เอาไว  

3. การจัดทํากรมธรรม/พรบ. 
        ฝายขายจะทําการแจงฝายผลิตกรมธรรม หลังจากท่ีลูกคาตกลงทํากรมธรรม/พรบ. หลังจากนั้น
ฝายผลิตกรมธรรมจะทําหนาที่จัดทําใบกรมธรรม/พรบ. โดยทําการอางอิงขอมูลตาง ๆ จากใบเสนอ
ราคา เชน ขอมูลลูกคา ขอมูลรถยนต คาเบ้ียประกัน และเงื่อนไขอ่ืน ๆ ที่ไดมีการตกลงไวกับลูกคา   

4. การจัดสงกรมธรรม/พรบ. และใบแจงหนี้ 
        ฝายผลิตกรมธรรมจะทําหนาท่ีในการจัดทําใบแจงหนี้ โดยทําการอางอิงรายละเอียดเบ้ีย
กรมธรรม/พรบ. แลวทําการจัดสงเอกสารแจงหน้ี พรอมทั้งกรมธรรมประกันภัย/พรบ. ใหกับลูกคา 

5. การแกไขกรมธรรม/ พรบ. 
       ฝายขายจะทําการแจงขอมูลความตองการในการเปลี่ยนแปลงขอมูลกรมธรรมประกันภัย/พรบ. ที่
ลูกคาไดทําการแจงมาใหกับฝายผลิตกรมธรรม โดยฝายผลิตกรมธรรมจะนําขอมูลที่ได เชน เปลี่ยนที่อยู
ลูกคาเปลี่ยนยอดเบ้ียประกัน หรือเพ่ิมเบี้ยประกัน มาทําการเปลี่ยนแปลงขอมูล และสรางเปนเอกสาร
สลักหลัง และทําการจัดสงใหลูกคานําไปแนบกับกรมธรรมใบเดิม เพื่อเปนการอางอิงเอกสารใน
กระบวนการทํางานตาง ๆ เชน ในกรณีท่ีลูกคาเกิดอุบัติเหตุ แลวมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลความคุมครอง
กรมธรรมประกันภัย เพื่อเปนการแจงขอมูลใหฝายเคลมรับรูถึงขอมูลการเปลี่ยนแปลงนี ้
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6. การเพิ่มหนี/้ลดหน้ีเบี้ยประกันภัย 

        ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงขอมูลเบี้ยประกัน ฝายผลิตกรมธรรมจะทําการสรางเอกสารเพ่ือทํา
การลดหนี้ หรือเพิ่มหนี้ และสรางเปนเอกสารสลักหลัง ทําการจัดสงใหลูกคานําไปแนบกับกรมธรรม
ใบเดิม เพื่อเปนการอางอิงเอกสารในกระบวนการทํางานตาง ๆ เชน ในกรณีท่ีลูกคาเกิดอุบัติเหตุ แลวมี
การเปลี่ยนแปลงขอมูลความคุมครองกรมธรรมประกันภัย เพื่อเปนการแจงขอมูลใหฝายเคลมรับรูถึง
ขอมูลการเปลี่ยนแปลงน้ี 

7. การตออายุกรมธรรม/ พรบ. 
        ฝายผลิตกรมธรรม จะทําหนาที่ในการตรวจสอบกรมธรรมตาง ๆ วาใกลครบกําหนดวันหมดอายุ
แลวหรือยัง หลังจากนั้นจะทําการสรางเอกสารแจงการตออายุกรมธรรมใหม โดยจะทําการแจงฝาย
รับประกันเพื่อทําการคํานวณเบี้ยประกันใหม แลวแจงฝายขาย เพื่อทําการเสนอราคาเบ้ียประกันใหม
ใหกับลูกคา 
 
 


