
ซ 

 

สารบาญ 
 

หนา 
กิตติกรรมประกาศ           ค 
บทคัดยอภาษาไทย           ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ           ฉ 
สารบัญตาราง            ญ 
สารบัญภาพ            ฑ  
บทที่ 1  บทนาํ            1 

1.1 ความสําคัญและที่มาของโครงการ        1 
1.2 วัตถุประสงคของโครงการ         2 
1.3 ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา        2 
1.4 ข้ันตอนและวธิีการดําเนินงาน        3 
1.5 ขอบเขตการศึกษา          6 
1.6 สถานที่ที่ใชดาํเนินการ         9 
1.7 รายละเอียดเครื่องมือที่ใชในการจัดทําโครงการ      9 
1.8 ระยะเวลาท่ีใชในการดําเนินการศึกษา       9 

บทที่ 2 ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ        14 
2.1 ประวัติความเปนมาของการประกันภัย      14 
2.2 ความเปนมาของการประกันภัยในประเทศไทย      16 
2.3 ความหมายของการประกันภยั       17 
2.4 ประเภทของการประกันภัย        18 
2.5 ประโยชนของการประกันภัย        19 
2.6 นิยามของการประกันภัย        21 
2.7 ระบบ SAP          23  
2.8 การวิเคราะหระบบปจจุบนั        25 

 
 



ฌ 

 

สารบาญ (ตอ) 
                   หนา  

บทที่ 3 ระเบียบวิธกีารศึกษา        31 
3.1 การศึกษาความตองการของระบบ      31  
3.2 การออกแบบโครงสรางระบบ      38 

3.2.1 โครงสรางทางองคกร (Organization Structure)    38 
3.2.2 โครงสรางขอมูลหลัก (Master Data Structure)    44 
3.2.3 โครงสรางขอมูลหลักระบบงานขาย     50 
3.2.4 ภาพรวมกระบวนการธรุกิจ (Business Processes)   55 

3.3 การออกแบบกระบวนการทางธรุกิจ      58 
3.4 การทดสอบระบบ        80 

3.4.1 การสรางขอมลูหลัก (Master Data Creation)    80 
3.4.2 การสรางเอกสารการขาย (Sales Document Creation)   89 
3.4.3 กระบวนการแกไขกรมธรรม/ พรบ. (Endorsement Process)  103 

บทที่ 4 ผลการศึกษา         124 
4.1 ผลการวิเคราะหการออกแบบกับความตองการของผูใช    124 

4.1.1 รายละเอียดของโปรแกรมท่ีพัฒนาเพ่ิมเติม    135 
บทที่ 5 ผลสรปุการศกึษา ขอคนพบ ขอเสนอแนะ      143 

5.1 สรุปผลการศึกษา        143 
5.2 ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนา      144 
5.3 อภิปรายผลการศึกษา          145 
5.4 ขอเสนอแนะแนวทางการศึกษาและพฒันาตอ     146 

บรรณานุกรม          147 
ภาคผนวก 

ภาคผนวก ก         149 
ภาคผนวก ข                  182 
ภาคผนวก ค         225 

ประวัตผิูเขียน          231 



ญ 

 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง หนา 
1.1  ข้ันตอนการดําเนินงาน SAP เปรยีบเทียบกบั ISO29110 4 
1.2  ระยะเวลาในการดําเนินงาน 9 
2.1  ภาพรวมกระบวนการทางธรุกิจ           28 
3.1  การรับแจงความตองการในการทํากรมธรรม 31 
3.2  ความตองการในการรับแจงความตองการในการทํากรมธรรม 31 
3.3  การจัดทําใบเสนอราคา 32 
3.4  ความตองการในการจัดทําใบเสนอราคา 33 
3.5  กระบวนการจดัทํากรมธรรม 33 
3.6  ความตองการในกระบวนการจัดทํากรมธรรม 34 
3.7  กระบวนการจดัทําใบเรียกเกบ็เงิน 34 
3.8  ความตองการในกระบวนการจัดทําใบเรยีกเก็บเงิน 35 
3.9   กระบวนการแกไขกรมธรรม/ พรบ. 35 
3.10  ความตองการในกระบวนการแกไขกรมธรรม/ พรบ. 36 
3.11  กระบวนการตออายุกรมธรรม 36 
3.12  ความตองการในกระบวนการตออายกุรมธรรม 37 
3.13  ภาพรวมกระบวนการทางธรุกิจ 38 
3.14  รหัสบริษัท 39 
3.15  รหัสโรงงาน 39 
3.16  รหัสองคกรการขาย 39 
3.17  รหัสชองทางการจัดจําหนาย 40 
3.18  รหัสสายผลิตภัณฑ 40 
3.19  องคกรขาย 41 
3.20  ออฟฟตการขาย 41 
 
  



ฎ 

 

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง หนา 
3.21   รหัสกลุมพนักงานขาย            42 
3.22  พื้นที่ขาย              43 
3.23  ภาพรวมโครงสรางขอมูลหลักสวนกลาง             44 
3.24  รหัสประเภทวสัดุ                45 
3.25  การกําหนดหนาจอขอมูลหลัก            46 
3.26  รหัสประเภทรถยนต              47 
3.27  Material Characteristic            48 
3.28  Material Class             49 
3.29  ภาพรวมโครงสรางขอมูลหลักระบบงานขาย           50 
3.30  ประเภทลูกคา และรหัสลูกคา           50 
3.31  รหัสประเภทเง่ือนไขราคา            52 
3.32  ประเภทเอกสารความตองการของลกูคา          52 
3.33  ประเภทเอกสารใบเสนอราคา           53 
3.34  ประเภทเอกสารการขาย            53 
3.35  ประเภทเอกสารการวางบิล                          54 
3.36  ภาพรวมกระบวนการทางธรุกิจ           58 
3.37  กระบวนการสรางขอมูลรหัสวัสด ุ           61 
3.38  กระบวนการสรางขอมูลรหัสลูกคา           63 
3.39  กระบวนการจดัทําเอกสารความตองการสินคาจากลูกคา        65 
3.40  การจัดทําเอกสารใบเสนอราคา           67 
3.41  การสรางเอกสารใบกรมธรรม/ พรบ.          69 
3.42  การจัดสงเอกสารใบแจงหนี ้           71 
3.43  กระบวนการแกไขกรมธรรม/ พรบ. ในกรณีท่ีไมเกี่ยวของกับเบี้ยประกนั      73 
 
 
  



ฏ 

 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
3.44  กระบวนการแกไขกรมธรรม/ พรบ. ในกรณีท่ีเกีย่วของกบัเบ้ียประกัน       75 
3.45  กระบวนการเพิ่มหนี้/ลดหนีเ้บ้ียประกันภยั          77 
3.46  กระบวนการตออายุกรมธรรม/ พรบ.          79 
3.47   ภาพรวมการทดสอบระบบการสรางขอมลูหลัก         80 
3.48   การทดสอบระบบการสราง Characteristic          80 
3.49  หนาจอการทดสอบการสราง Class           81 
3.50   การทดสอบระบบการสรางรหัสรถยนต          82 
3.51   การทดสอบระบบการสราง Material Configuration Profile        84 
3.52   การทดสอบระบบการสรางรหัสลูกคา          85 
3.53   ภาพรวมการทดสอบระบบการสรางเอกสารการขาย         89 
3.54   การทดสอบระบบการจัดทําเอกสารความตองการสินคาจากลกูคา       90 
3.55   การทดสอบการจัดทําเอกสารใบเสนอราคาเบ้ียกรมธรรม        92 
3.56   การจัดทําเอกสารใบเสนอราคาเบ้ีย พรบ.          94 
3.57  การทดสอบระบบการสรางเอกสารใบกรมธรรม         96 
3.58  การทดสอบระบบการสรางเอกสารใบ พรบ.          98 
3.59  การทดสอบระบบการจัดทําเอกสารใบแจงหนี้/ใบกํากับภาษีเบี้ยกรมธรรม      100 
3.60  การทดสอบระบบการจัดทําเอกสารใบแจงหนี้/ใบกํากับภาษีเบี้ย พรบ.       101 
3.61   ภาพรวมการทดสอบระบบการแกไขกรมธรรม/ พรบ.         103 
3.62   การทดสอบการแกไขกรมธรรมในกรณีทีไ่มเกี่ยวของกับเบี้ยประกัน       103 
3.63   การทดสอบการแกไขพรบ.ในกรณีที่ไมเกีย่วของกับเบี้ย พรบ.        104 
3.64   การทดสอบการแกไขเอกสารใบแจงหนี้/ใบกํากับภาษโีดยการเพิ่มเบ้ียกรมธรรม     105 
3.65   การทดสอบระบบการแกไขเอกสารใบแจงหนี้/ใบกํากับภาษีโดยการลดเบี้ยกรมธรรม         107 
3.66   การทดสอบระบบการแกไขเอกสารใบแจงหนี้/ใบกํากับภาษีโดยการเพ่ิมเบี้ย พรบ.     109 
 
 



ฐ 

 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
3.67   การทดสอบระบบการแกไขเอกสารใบแจงหนี้/ใบกํากับภาษีโดยการลดเบี้ย พรบ.   111 
3.68   ภาพรวมการทดสอบระบบการตออายกุรมธรรม/ พรบ.      113 
3.69   การทดสอบระบบการสรางใบเสนอราคาเพื่อทําการตออายุกรมธรรมและ พรบ.    114 
3.70   การทดสอบระบบการสรางใบเสนอราคาเพื่อทําการตออายุ พรบ.     116 
3.71   การทดสอบระบบการสรางใบตออายุกรมธรรม       118 
3.72   การทดสอบการสรางใบตออายุ พรบ.        121 
4.1   ตารางการวิเคราะหการออกแบบกับความตองการของผูใช และการทํางานของระบบ   125 
   



ฑ 

 

สารบาญภาพ 
 

รูป หนา 
1.1  ข้ันตอนการดําเนินงาน 3 
1.2  Underwriting Process (Insurance) 8 
1.3  ระยะเวลาในการดําเนินการ 13 
2.1  ภาพความเชื่อมโยงการทํางานของระบบ SAP 23 
2.2  แผนผังองคกร 25 
2.3  กระบวนการจดัทํากรมธรรม/ พรบ. 27 
2.4  กระบวนการจดัสงกรมธรรม/ พรบ. 28 
3.1  ภาพรวมกระบวนการทางธรุกิจ 55 
3.2  กระบวนการสรางขอมูลรหัสประเภทรถยนต 60 
3.3  กระบวนการสรางขอมูลรหัสลูกคา 62 
3.4  กระบวนการสรางเอกสารเสนอความตองการของลกูคา 64 
3.5  กระบวนการสรางเอกสารใบเสนอราคา 66 
3.6  กระบวนการจดัทํากรมธรรม/ พรบ.          68 
3.7  กระบวนการจดัสงใบแจงหน้ี   70 
3.8  กระบวนการแกไขกรมธรรม/ พรบ. ท่ีไมเกีย่วของกับเบี้ยประกัน   72 
3.9  กระบวนการแกไขกรมธรรม/ พรบ. ท่ีเกี่ยวของกับเบ้ียประกัน 74 
3.10  กระบวนการเพิ่มหนี้ ลดหนี ้ 76 
3.11  กระบวนการตออายุกรมธรรม/ พรบ.   78 
3.12  หนาจอการทดสอบการสราง Characteristic   81 
3.13  หนาจอการทดสอบการสราง Class    82 
3.14  หนาจอการทดสอบการสราง Material Master   84 
3.15  หนาจอการทดสอบการสราง Material Configuration Profile 85 
3.16  หนาจอการทดสอบการสราง Customer Master        89 

 
 



ฒ 

 

สารบาญภาพ (ตอ) 
 

รูป หนา 
3.17  หนาจอการทดสอบการสรางเอกสารความตองการสินคาจากลกูคา   92 
3.18  หนาจอการทดสอบการสรางเอกสารใบเสนอราคาเบ้ียกรมธรรม   94 
3.19  หนาจอการทดสอบการสรางเอกสารใบเสนอราคาเบ้ีย พรบ. 96 
3.20  หนาจอการทดสอบการสรางเอกสารใบกรมธรรม     98 
3.21  หนาจอการทดสอบการสรางเอกสารใบ พรบ. 100 
3.22  หนาจอการทดสอบการสรางเอกสารใบแจงหนี้/ใบกํากับภาษีเบี้ยกรมธรรม 101 
3.23  หนาจอการทดสอบการสรางเอกสารใบแจงหนี้/ใบกํากับภาษีเบี้ย พรบ.    102 
3.24  หนาจอการทดสอบความเช่ือมโยงของเอกสาร      102 
3.25  หนาจอการทดสอบการสรางเอกสารเพ่ิมหนี้กรมธรรม 106 
3.26  หนาจอความสัมพันธเอกสารกรมธรรม และเอกสารเพิ่มหน้ีกรมธรรม 107 
3.27  หนาจอการทดสอบการสรางเอกสารลดหน้ีกรมธรรม 108 
3.28  หนาจอความสัมพันธเอกสารกรมธรรม และเอกสารลดหนี้กรมธรรม 108 
3.29  หนาจอการทดสอบการสรางเอกสารเพ่ิมหนี้ พรบ. 110 
3.30  หนาจอความสัมพันธเอกสารกรมธรรม และเอกสารเพิ่มหน้ี พรบ. 110 
3.31  หนาจอการทดสอบการสรางเอกสารลดหน้ี พรบ. 112 

3.32  หนาจอความสัมพันธเอกสารกรมธรรม และเอกสารลดหนี้ พรบ.    112 

3.33  หนาจอการทดสอบการสรางใบเสนอราคาโดยอางอิงจากกรมธรรมใบเดิม 115 
3.34  หนาจอความสัมพันธระหวางใบเสนอราคา และกรมธรรมใบเดิม 115 
3.35  หนาจอการทดสอบการสรางใบเสนอราคาโดยอางอิงจาก พรบ. ใบเดิม 117 
3.36  หนาจอความสัมพันธระหวางใบเสนอราคา และกรม พรบ. ใบเดิม 118 
3.37  หนาจอการทดสอบการสรางใบตออายุกรมธรรม        120 
3.38  หนาจอการทดสอบความสัมพันธของใบตออายุกรมธรรม และกรมธรรมใบเดิม 120 
3.39  หนาจอการทดสอบการสรางใบตออายุ พรบ. 123 
 
 



ณ 

 

สารบาญภาพ (ตอ) 
 

รูป หนา 
3.40  หนาจอการทดสอบความสัมพันธของใบตออายุ พรบ. และ พรบ. ใบเดมิ   123 
4.1  ตัวอยางหนาจอการเลือกขอมูลรายงาน       135 
4.2  ตัวอยางหนาจอขอมูลรายงาน        136 
4.3  ตัวอยางหนาจอโปรแกรมคนหาเอกสาร       137 
4.4  ตัวอยางแบบฟอรมเอกสารใบเสนอราคา         138 
4.5  ตัวอยางแบบฟอรมเอกสารใบกรมธรรม และใบเรียกเก็บเงิน       139 
4.6  ตัวอยางแบบฟอรมเอกสารใบ พรบ.         140 
4.7  ตัวอยางแบบฟอรมเอกสารสลักหลังกรมธรรม และใบลดหนี้เพ่ิมหน้ี    141 
4.8  ตัวอยางแบบฟอรมเอกสารสลักหลัง พรบ.       142 
 
 
 
 

 
 


