
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 

   



 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก  

คูมือการใชงานระบบ 
 
 



150 

 

1. การติดตั้งระบบ  
ข้ันตอนนี้ทําหลังจากท่ีไดลงระบบ SAP และทําการจัดเตรียม server เรียบรอยแลว  

1.1 ทําการเลือกไอคอน SAP logon   จากเคร่ืองคอมพิวเตอร  

 
รูป ก.1 หนาแรกของการติดต้ัง logon ระบบ 

1.2 ทําการเลือกไอคอน สราง  เพื่อทําการติดต้ังขอมูลในการ logon  

 
รูป ก.2 การติดต้ัง logon ระบบ 

1.3 กด Next    



 

และทําก
 
 
 
 
 

 
 

1.4 กด F

การใสขอมูลโ
Description :
Application 
Instance Num
System ID : 
SAProuter S

Finish  

รูป ก

ดยมีรายละเอี
: CAMT-ECC
Server : ahcv
mber : 00 
 V93 
tring : /H/fits

 แลว

รูป
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ก.3 การติดต้ัง

อียดดังนี ้
C6-47 (สามารถ
vm093 

sappd.fit.qut.e

ไอคอน logo

 ก.4 ไอคอน 

 

ง logon ระบบ

ถเปล่ียนแปลงไ

edu.au/H 

n ระบบก็จะป

 logon ระบบ 

บ 

ได) 

ปรากฏดังภาพ

 

 

พ 

 



 

2. การ logon

2.1 ทําก
ไดทํ

2.2 จากน

และทําก
 C
 U
 P
 L

n ระบบ  

การเลือกไอคอ
ทาํการติดต้ังเอ

นั้นใสขอมูลเ

การใสขอมูลโ
Client : 320 
User : ระบุ U
Password : ระ
Language : EN

อน SAP logo
อาไว  

รูป ก.

เพื่อทําการ log

รู

ดยมีรายละเอี

ser ที่ไดรับม
ะบุ password 
N  
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on   จาก

.5 หนาแรกกา

gon ระบบ 

ป ก.6 การ lo

อียดดังนี ้

า 
 

2 

เคร่ืองคอมพวิ

าร logon ระบ

ogon ระบบ 

วเตอร จากนั้น

บบ 

้นเลือก logon

 

 

n ระบบท่ี
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จากนั้นกด Enter หรือ  เพื่อเขาสูระบบ 
 
การสรางขอมูลหลัก (Master Data Creation) 

  หัวขอ เร่ือง  

1  การกําหนดCharacteristic 

2  การกําหนด Class 

3  การกําหนดรหัสรถยนต (Material Master Creation) 

4  การกําหนด Material Configuration Profile 

5  การกําหนดรหัสลูกคา (Customer Master Creation) 

ในแตละกระบวนการ จะมีรายละเอียดอธิบายลําดับข้ันตอนในการใชงานระบบ ดังคําอธิบายใน

หัวขอถัดไป 

1. การกําหนด Characteristic 

วัตถุประสงค 

        เพื่อทําการสราง Characteristic ตางๆ และนําไปใชในการผูกกับ Class เพื่อนําไปใชในการ

สรางรหัสรถยนตได 

กระบวนการสราง Characteristic   เขาสูหนาจอโดย 

เมนู ไมมี 
คําสั่งงาน CT04 
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จากนั้น กด  เพื่อทําการสราง และใสขอมูลท่ี   

 

จากนั้นทําการบันทึกขอมูล  

2. การกําหนด Class 

วัตถุประสงค 

        เพื่อทําการสราง Class และนําไปใชในการสรางรหัสรถยนตได 

กระบวนการสราง Class   เขาสูหนาจอโดย 

เมนู ไมมี 
คําสั่งงาน CL04 
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จากนั้น กด  เพื่อทําการสราง และทําการใสขอมูลท่ี  

 

ทําการใสขอมูลท่ี  



156 

 

 
 

จากนั้นทําการบันทึกขอมูล  

3. การกําหนดรหัสรถยนต  

วัตถุประสงค 

        เพื่อทําการสรางรหัสรถยนต โดยทําการระบุขอมูลที่จําเปน เชน รหัสรถยนต ประเภทรถยนต 

และสามารถนําไปใชอางอิงเอกสารดังตอไปนี้ได  

 เอกสารความตองการสินคาจากลูกคา 

 การจัดทําเอกสารใบเสนอราคาเบ้ียกรมธรรม และ พรบ. 

 การสรางเอกสารใบกรมธรรม และ พรบ. 

 การจัดทําเอกสารใบแจงหนี/้ใบกํากับภาษเีบ้ียกรมธรรม และ พรบ. 

กระบวนการสรางรหัสรถยนต   เขาสูหนาจอโดย 

เมนู 
Logistics > Materials Management > Material Master > Create (General) > 
Immediately 

คําสั่งงาน MM01 
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กด Enter จากนั้นทําการเลือกสวนของขอมูลท่ีตองการสราง โดยทําการเลือกดังนี ้

 Basic Data 1 

 Basic Data 2 

 Classification 

 Sales : Sales Org. Data 1 

 Sales : Sales Org. Data 2 

 Sales : General/Plant Data 

 Accounting 1 

 Accounting 2 
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ทําการเลือก   และทําการใสขอมูลในสวน Organization Levels  

 

ทําการเลือก   

จากนั้นทําการใสขอมูลท่ี tab   

 

การใสขอมูลท่ี tab  เลือก class type 300  
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การใสขอมูลท่ี tab  

 

 

การใสขอมูลท่ี tab  
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การใสขอมูลท่ี tab   

 

การใสขอมูลท่ี tab   
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หลังจากนัน้ ทําการบันทึกขอมูล  

4. การกําหนด Material Configuration Profile  

วัตถุประสงค 

        เพื่อทําการสราง Configuration Profile ซ่ึงจะเปนการผูกความสัมพนัธระหวาง รหัสรถยนต 

และ Class เพือ่ใหสามารถระบุ  Characteristic เพิ่มเติมในรหัสรถยนตได  

กระบวนการสราง Material Configuration Profile เขาสูหนาจอโดย 

เมนู 
Logistics > Materials Management > Material Master > Environment > Configuration 
Profile > Create 

คําสั่งงาน CU41 

 

ทําการเลือก   หลังจากนัน้ทําการเลือก 
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กด Enter 

 

หลังจากนัน้ ทําการบันทึกขอมูล  

5.  การกําหนดรหัสลูกคา (Customer Master Creation) 

วัตถุประสงค 

        เพื่อทําการสรางรหัสลูกคา โดยทําการสรางขอมูลท่ีจําเปน เชน ท่ีอยูลูกคา เง่ือนไขในการชําระ

เงิน และสามารถนําไปใชอางอิงเอกสารดังตอไปนี้ได  

 เอกสารความตองการสินคาจากลูกคา 

 การจัดทําเอกสารใบเสนอราคาเบ้ียกรมธรรม และ พรบ. 

 การสรางเอกสารใบกรมธรรม และ พรบ. 

 การจัดทําเอกสารใบแจงหนี/้ใบกํากับภาษเีบ้ียกรมธรรม และ พรบ. 
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กระบวนการสรางรหัสลูกคา เขาสูหนาจอโดย 

เมนู 
Logistics > Sales and Distribution > Master Data > Business Partner > Customer > 
Create > Complete 

คําสั่งงาน XD01 

 

 

หลังจากนัน้ทําการเลือก  

การใสขอมูลท่ี    ในสวนของ  
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การใสขอมูลท่ี    ในสวนของ  

 

การใสขอมูลท่ี    ในสวนของ  
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การใสขอมูลท่ี    ในสวนของ  

 

การใสขอมูลท่ี    ในสวนของ  

 
หลังจากนัน้ ทําการบันทึกขอมูล  
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การสรางเอกสารการขาย (Sales Document Creation) 

  หัวขอ เร่ือง  

1  เอกสารความตองการสินคาจากลูกคา (Inquiry) 

2  เอกสารใบเสนอราคาเบ้ียกรมธรรม (Quotation) 

 3 เอกสารใบเสนอราคาเบ้ีย พรบ. (Quotation) 

 4 เอกสารใบกรมธรรม 

 5 เอกสารใบ พรบ. 

6 เอกสารใบแจงหนี/้ใบกํากับภาษีเบ้ียกรมธรรม 

7 เอกสารใบแจงหนี/้ใบกํากับภาษีเบ้ีย พรบ. 

ในแตละกระบวนการ จะมีรายละเอียดอธิบายลําดับข้ันตอนในการใชงานระบบ ดังคําอธิบายใน

หัวขอถัดไป 

 

 

 

1. เอกสารความตองการสินคาจากลูกคา (Inquiry) 

วัตถุประสงค 

        เพื่อทําการสรางเอกสารความตองการสินคาจากลูกคา ซ่ึงประกอบดวยขอมูลพืน้ฐานท่ีจําเปน 

เชน ขอมูลหลักรถยนต ขอมูลหลักลูกคา  รายละเอียดเง่ือนไขเบี้ยประกนั หรือ เบ้ีย พรบ. เปนตน 

และสามารถนําไปอางอิงในกระบวนการสรางเอกสารใบเสนอราคาเบ้ียกรมธรรม และ เบ้ีย พรบ.

ได   
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กระบวนการสรางเอกสารความตองการสินคาจากลูกคา เขาสูหนาจอโดย 

เมนู Logistics > Sales and Distribution > Sales > Inquiry > Create  
คําสั่งงาน VA11 

 

 

จากนั้น Enter และทําการใสขอมูลในสวนของ Header  

 

ทําการใสขอมูลในสวนของ Sales   
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จากนั้นทําการเลือก line item และ กด  เพื่อทําการใสขอมูลท่ีจําเปนในการคํานวณเบ้ีย

กรมธรรม และ เบ้ีย พรบ. 

 

จากนั้นใสขอมูลในสวนของ item details โดย double click ใน item นั้นๆ 

ใสขอมูลใน tab  
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ใสขอมูลใน tab  

 

ใสขอมูลใน tab  
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จากนั้นทําการบันทึกขอมูล  
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2. เอกสารใบเสนอราคาเบี้ยกรมธรรม (Quotation) 

วัตถุประสงค 

        เพื่อทําการสรางเอกสารใบเสนอราคาเบ้ียกรมธรรม  ซ่ึงประกอบดวยขอมูลพื้นฐานท่ีจําเปน 

เชน ขอมูลหลักรถยนต ขอมูลหลักลูกคา  รายละเอียดเง่ือนไขเบี้ยประกนั และสามารถนําไปอางอิง

ในกระบวนการสรางเอกสารใบกรมธรรมได 

การสรางเอกสารใบเสนอราคาเบี้ยกรมธรรม  เขาสูหนาจอโดย 

เมนู Logistics > Sales and Distribution > Sales > Quotation > Create 
คําสั่งงาน VA21 

 

 

จากนั้นกด  
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กด  เพื่อทําการดึงขอมูลจากเอกสารการแจงความตองการในการทํากรมธรรมข้ึนมา 

 

ทําการตรวจสอบขอมูลในสวน  โดยตรวจสอบเง่ือนไขในการคํานวณเบี่ยประกนั

ตางๆ 
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หลังจากนัน้ทําการบันทึกขอมูล 

3. เอกสารใบเสนอราคาเบี้ย พรบ. (Quotation) 

วัตถุประสงค 

        เพื่อทําการสรางเอกสารใบเสนอราคาเบ้ีย พรบ.  ซ่ึงประกอบดวยขอมูลพื้นฐานท่ีจําเปน เชน 

ขอมูลหลักรถยนต ขอมูลหลักลูกคา  รายละเอียดเง่ือนไขเบ้ียประกัน และสามารถนําไปอางอิงใน

กระบวนการสรางเอกสารใบ พรบ.ได 

 

การสรางเอกสารใบเสนอราคาเบี้ย พรบ.  เขาสูหนาจอโดย 

เมนู Logistics > Sales and Distribution > Sales > Quotation > Create 
คําสั่งงาน VA21 
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จากนั้นกด   

 

กด  เพื่อทําการคัดลอกขอมูล 
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ทําการใสเบ้ีย พรบ. ใน tab  

 

จากนั้นทําการบันทึกขอมูล 

4. เอกสารใบกรมธรรม 

วัตถุประสงค 

        เพื่อจัดทําเอกสารใบกรมธรรม  ซ่ึงประกอบดวยขอมูลพื้นฐานท่ีจาํเปน เชน ขอมูลหลักรถยนต 

ขอมูลหลักลูกคา  รายละเอียดเง่ือนไขเบ้ียประกัน และสามารถนําไปอางอิงในกระบวนการจัดทํา

เอกสารใบแจงหนี้/ใบกํากับภาษีเบ้ียกรมธรรมได 

การจัดทําเอกสารใบกรมธรรม เขาสูหนาจอโดย 

เมนู Logistics > Sales and Distribution > Sales > Order > Create 
คําสั่งงาน VA01 
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กด  เพื่อทําการคัดลอกขอมูลใบเสนอราคาเบ้ียกรมธรรม 

 

กด  

 



177 

 

 

จากนั้นทําการบันทึกขอมูล 

5. เอกสารใบ พรบ. 

วัตถุประสงค 

        เพื่อจัดทําเอกสารใบ พรบ.  ซ่ึงประกอบดวยขอมูลพื้นฐานท่ีจําเปน เชน ขอมูลหลักรถยนต 

ขอมูลหลักลูกคา  รายละเอียดเง่ือนไขเบ้ียประกัน และสามารถนําไปอางอิงในกระบวนการจัดทํา

เอกสารใบแจงหนี้/ใบกํากับภาษีเบ้ีย พรบ. ได 

การจัดทําเอกสารใบ พรบ. เขาสูหนาจอโดย 

เมนู Logistics > Sales and Distribution > Sales > Order > Create 
คําสั่งงาน VA01 
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กด  เพื่อทําการคัดลอกเอกสารใบเสนอราคา พรบ. 

  

กด  เพื่อทําการคัดลอกขอมูล 
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ทําการใสเง่ือนไขเบี้ย พรบ. ใน tab  

  

6.  เอกสารใบแจงหนี้/ใบกํากับภาษีเบ้ียกรมธรรม 

วัตถุประสงค 

        เพื่อทําการจัดทําเอกสารใบแจงหนี้/ใบกํากับภาษีเบ้ียกรมธรรม  ซ่ึงประกอบดวยขอมูลพื้นฐาน

ท่ีจําเปน เชน ขอมูลหลักรถยนต ขอมูลหลักลูกคา  รายละเอียดเง่ือนไขเบ้ียประกัน และสามารถ

นําไปอางอิงในกระบวนการเรียกเก็บเงินลูกคาได 

การจัดทําเอกสารใบแจงหนี/้ใบกํากับภาษีเบ้ียกรมธรรม เขาสูหนาจอโดย 

เมนู Logistics > Sales and Distribution > Billing > Billing Document > Change 
คําสั่งงาน VF01 
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จากนั้น Enter  

 

และทําการบันทึกขอมูล 

 

7. เอกสารใบแจงหนี้/ใบกํากับภาษีเบ้ีย พรบ. 

วัตถุประสงค 

        เพื่อทําการจัดทําเอกสารใบแจงหนี้/ใบกํากับภาษีเบ้ีย พรบ.  ซ่ึงประกอบดวยขอมูลพื้นฐานท่ี

จําเปน เชน ขอมูลหลักรถยนต ขอมูลหลักลูกคา  รายละเอียดเง่ือนไขเบ้ียประกัน และสามารถนําไป

อางอิงในกระบวนการเรียกเก็บเงินลูกคาได 

การจัดทําเอกสารใบแจงหนี/้ใบกํากับภาษีเบ้ีย พรบ. เขาสูหนาจอโดย 

เมนู Logistics > Sales and Distribution > Billing > Billing Document > Create 
คําสั่งงาน VF01 
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จากนั้น Enter  

 

และทําการบันทึกขอมูล 

  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 

คูมือการติดต้ังระบบ 
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การติดตั้งระบบ 

        เนื้อหาในสวนนีก้ลาวถึงข้ันตอนการติดต้ังของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารธุรกิจการ

ประกันภัยรถยนตโดยแบงตามหัวขอยอย ดังตอไปนี ้

โครงสรางทางองคกร (Organization Structure) 

หัวขอ เร่ือง  

1. การกําหนดรหัสบริษัท (Company Code) 

2. การกําหนดรหัสโรงงาน (Plant Code) 

3. รหัสองคกรการขาย (Sales Organization) 

4. รหัสชองทางการจัดจําหนาย (Distribution Channel) 

5. รหัสสายผลิตภัณฑ (Division) 

6. รหัสออฟฟศการขาย (Sales office) 

7. รหัสกลุมพนักงานขาย (Sales group) 

8. เขตการขาย (Sales District) 

9. 
การผูกความสัมพันธระหวาง รหัสบริษัท (Company Code) และ รหัสโรงงาน (Plant 

Code) 

10. 
การผูกความสัมพันธระหวาง รหัสบริษัท (Company Code) และรหัสองคกรการขาย 

(Sales Org.)  

11. 
การผูกความสัมพันธระหวาง รหัสชองทางการจัดจําหนาย (Distribution Channel) และ 

รหัสองคกรการขาย (Sales Org.) 

12. การผูกความสัมพันธระหวางรหัสสายผลิตภัณฑ (Division) และ รหัสองคกรการขาย 
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หัวขอ เร่ือง  

(Sales Org.) 

13. การกําหนดพืน้ท่ีการขาย (Sales Area) 

14. 
การผูกความสัมพันธระหวางรหัสสํานักงานขาย (Sales Office) และพ้ืนท่ีการขาย (Sales 

Area) 

15. 
การผูกความสัมพันธระหวางรหัสกลุมพนกังานขาย (Sales group) และสํานักงานขาย 

(Sales Office) 

 

1. การกําหนดรหัสบริษัท (Company Code) 

วัตถุประสงค เปนการสราง เพิ่มเติม หรือแกไขรหัสบริษทั  

เมนูพาธ 

 

SPRO > Enterprise Structure > Definition > Financial Accounting > Edit 
Copy Delete Check Company Code 

รหัสรายการ ไมมี 
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2. การกําหนดรหัสโรงงาน (Plant Code) 

วัตถุประสงค เปนการสราง เพิ่มเติม หรือแกไขรหัสโรงงาน  

เมนูพาธ 

 

SPRO > Enterprise Structure > Definition > Logistic General > Define 
Copy Delete Check Plant 

รหัสรายการ ECO2 

 

 
 
3. รหัสองคกรการขาย (Sales Organization) 

วัตถุประสงค เปนการสราง เพิ่มเติม หรือแกไขรหัสองคกรการขาย  

เมนูพาธ 

 

IMG> Enterprise Structure> Maintain Structure> Definition> Sales and 

Distribution> Define, Copy, Delete, Check Sales Organization 

รหัสรายการ OVX5 
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4. รหัสชองทางการจัดจําหนาย (Distribution Channel) 

วัตถุประสงค เปนการสราง เพิ่มเติม หรือแกไขรหัสชองทางการจัดจําหนาย  

เมนูพาธ 

 

IMG> Enterprise Structure> Maintain Structure> Definition> Sales and 

Distribution> Define, Copy, Delete, Check Distribution Channel  

รหัสรายการ OVXI 

 

 

5. รหัสสายผลิตภัณฑ (Division) 

วัตถุประสงค เปนการสราง เพิ่มเติม หรือแกไขรหัสสายผลิตภัณฑ 

เมนูพาธ 

 

IMG> Enterprise Structure> Maintain Structure > Definition> Logistics 

General> Define, Copy, Delete, Check Division  

รหัสรายการ OVXB 
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6. รหัสออฟฟศการขาย (Sales office) 

วัตถุประสงค เปนการสราง เพิ่มเติม หรือแกไขรหัสออฟฟตการขาย 

เมนูพาธ 

 

IMG> Enterprise Structure> Maintain Structure> Definition> Sales and 

Distribution> Maintain sales office  

รหัสรายการ ไมมี 

 

 
7. รหัสกลุมพนักงานขาย (Sales Group) 

วัตถุประสงค เปนการสราง เพิ่มเติม หรือแกไขรหัสกลุมพนักงานขาย 

เมนูพาธ 

 

IMG> Enterprise Structure> Maintain Structure> Definition> Sales and 

Distribution> Maintain sales group  

รหัสรายการ ไมมี 
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8. เขตการขาย (Sales District) 

วัตถุประสงค เปนการสราง เพิ่มเติม หรือแกไขรหัสเขตการขาย 

เมนูพาธ 

 

IMG> Sales and Distribution >Master Data> Business Partner > 

Customer > Sales > Define Sales Districts 

รหัสรายการ OVR0 

 

9. การผูกความสัมพันธระหวาง รหัสบริษัท (Company Code) และ รหัสโรงงาน (Plant Code) 

วัตถุประสงค การผูกความสัมพันธระหวาง รหัสบริษัท (Company Code) และ รหัส

โรงงาน (Plant Code) 

เมนูพาธ 

 

IMG> Enterprise Structure > Assignment > Logistics General > Assign 

Plant to Company Code 

รหัสรายการ OX18 
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10. การผูกความสัมพันธระหวาง รหัสบริษัท (Company Code) และ รหัสองคกรการขาย  

(Sales Org.) 

วัตถุประสงค การผูกความสัมพันธระหวาง รหัสบริษัท (Company Code) และ รหัส

องคกรการขาย (Sales Org.) 

เมนูพาธ 

 

IMG> Enterprise Structure> Maintain Structure> Assignment> Sales and 

Distribution> Assign sales organization to company code  

รหัสรายการ OVX3 

 

 

11. การผูกความสัมพันธระหวาง รหัสชองทางการจัดจําหนาย (Distribution Channel) และ  

รหัสองคกรการขาย (Sales Org.) 

วัตถุประสงค การผูกความสัมพันธระหวาง รหัสชองทางการจัดจําหนาย 

 (Distribution Channel) และ รหัสองคกรการขาย (Sales Org.) 
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เมนูพาธ 

 

IMG> Enterprise Structure> Maintain Structure> Assignment> Sales and 

Distribution>  Assign distribution channel to sales organization 

รหัสรายการ OVXK 

 

 

12.  การผูกความสัมพันธระหวางรหัสสายผลิตภณัฑ (Division) และ รหัสองคกรการขาย (Sales 

Org.) 

วัตถุประสงค การผูกความสัมพันธระหวางรหัสสายผลิตภัณฑ (Division) และ  

รหัสองคกรการขาย (Sales Org.) 

เมนูพาธ 

 

IMG> Enterprise Structure> Maintain Structure> Assignment> Sales and 

Distribution> Assign division to sales organization  

รหัสรายการ OVXA 
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13. การกําหนดพื้นท่ีการขาย (Sales Area) 

วัตถุประสงค การกําหนดพืน้ท่ีการขาย (Sales Area) 

เมนูพาธ 

 

IMG> Enterprise Structure > Assignment> Sales and Distribution> Set 

up sales area  

รหัสรายการ OVXG 

 

14. การผูกความสัมพันธระหวางรหัสสํานกังานขาย (Sales Office) และ พื้นท่ีการขาย (Sales Area) 

วัตถุประสงค การผูกความสัมพันธระหวางรหัสสํานักงานขาย (Sales Office) และ พืน้ท่ี

การขาย (Sales Area) 

เมนูพาธ 

 

IMG> Enterprise Structure>Assignment> Sales and Distribution> Assign 

sales office to sales area  

รหัสรายการ OVXM 
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15. การผูกความสัมพันธระหวางรหัสกลุมพนักงานขาย (Sales group) และ สํานักงานขาย (Sales 

Office) 

วัตถุประสงค การผูกความสัมพันธระหวางรหัสกลุมพนกังานขาย (Sales group) และ 

สํานักงานขาย (Sales Office) 

เมนูพาธ 

 

IMG> Enterprise Structure> Assignment> Sales and Distribution> 

Assign sales group to sales office  

รหัสรายการ OVXJ 

 

 

โครงสรางขอมูลหลัก (Master Data) 

  หัวขอ เร่ือง  

1  การกําหนดประเภทของรหัสรถยนต (Material Type) 

2  การกําหนดกลุมของประเภทรถยนต (Material Group) 

3  การกําหนด Item Categories

4  การกําหนด Item Categories Groups 

5  การAssign Item Categories

6  การกําหนดกลุมลูกคา (Customer Account Group) 
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  หัวขอ เร่ือง  

7  การกําหนดชวงเลขท่ีลูกคา (Customer Number ranges) 

8  
การผูกชวงเลขที่ลูกคา (Customer Number ranges) กับ กลุมลูกคา (Customer Account 

Group) 

9  การกําหนดกลุมลูกคา (Customer Group) 

 

1. การกําหนดประเภทของรหัสรถยนต (Material Type) 

วัตถุประสงค การกําหนดประเภทของรหัสรถยนต (Material Type) 

เมนูพาธ 

 

IMG> Logistic General > Material Master > Basic Setting > Material 

Types > Define Attributes of Material Type 

รหัสรายการ ไมมี 
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2. การกําหนดกลุมของประเภทรถยนต (Material Group) 

วัตถุประสงค การกําหนดกลุมของประเภทรถยนต (Material Group) 

เมนูพาธ 

 

IMG> Logistic General > Material Master > Settings for Key Fields > 

Define Material Groups  

รหัสรายการ OMSF 
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3. การกําหนด Item Categories 

วัตถุประสงค การกําหนด Item Categories 

เมนูพาธ 

 

IMG>  Sales and Distribution > Sales > Sales Documents > Sales 

Documents Item > Define Item Categories 

รหัสรายการ ไมมี 
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4. การกําหนด Item Categories Groups 

วัตถุประสงค การกําหนด Item Categories Group 

เมนูพาธ 

 

IMG>  Sales and Distribution > Sales > Sales Documents > Sales 

Documents Item > Define Item Categories Groups 

รหัสรายการ ไมมี 

 

 

5. การAssign Item Categories 

วัตถุประสงค การAssign Item Categories 

เมนูพาธ 

 

IMG>  Sales and Distribution > Sales > Sales Documents > Sales 

Documents Item > Assign Item Categories  

รหัสรายการ ไมมี 
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6. การกําหนดกลุมลูกคา (Customer Account Group) 

วัตถุประสงค การกําหนดกลุมลูกคา (Customer Account Group) 

เมนูพาธ 

 

IMG> Financial Accounting (New) > Account Receivable and Account 

Payable > Customer Accounts > Master Data > Preparation for Creating 

Customer Master Data > Define Account Groups with Screen Layout 

(Customers) 

รหัสรายการ ไมมี 
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7. การกําหนดชวงเลขท่ีลูกคา (Customer Number ranges) 

วัตถุประสงค การกําหนดชวงเลขท่ีลูกคา (Customer Number ranges) 

เมนูพาธ 

 

IMG> Financial Accounting (New) > Account Receivable and Account 

Payable > Customer Accounts > Master Data > Preparation for Creating 

Customer Master Data > Create Number Ranges for Customer Accounts 

รหัสรายการ XDN1 

 

 

        ทําการเลือก Intervals  

        ทําการเลือก Intervals  แลวใสชวงเลขท่ีลูกคา 
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        ทําการบันทึกขอมูล 

8. การผูกชวงเลขท่ีลูกคา (Customer Number ranges) กับ กลุมลูกคา (Customer Account 

Group) 

วัตถุประสงค การผูกชวงเลขที่ลูกคา (Customer Number ranges) กับ กลุมลูกคา 

(Customer Account Group) 

เมนูพาธ 

 

IMG> Financial Accounting (New) > Account Receivable and Account 

Payable > Customer Accounts > Master Data > Preparation for 

Creating Customer Master Data > Assign Number Ranges to Customer 

Accounts Groups 

รหัสรายการ ไมมี 
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9. การกําหนดกลุมลูกคา (Customer Group) 

วัตถุประสงค การกําหนดกลุมลูกคา (Customer Group) 

เมนูพาธ 

 

IMG>  Sales and Distribution > Master Data > Business Partners > 

Customer > Sales > Define Customer Groups 

รหัสรายการ OVS9 

 

 

โครงสรางฟงกชั่นพื้นฐาน (Basic Function) 

  หัวขอ เร่ือง  

1  การกําหนดประเภทเง่ือนไขราคา (Condition Type) 

2  การกําหนดการคํานวนราคา(Maintain Pricing Procedures) 
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  หัวขอ เร่ือง  

3  การ Define document pricing procedure 

4  การ Assign document pricing procedure to Order types 

5  
การผูกความสัมพันธระหวางองคกรขาย(Sales Org.) และ การคํานวนราคา(Pricing 

Procedures) 

6  การกําหนด Account Determination Procedures 

7  การกําหนด Account Keys

8  การกําหนด G/L Account

9  การกําหนด Partner Function

10  การกําหนด Partner Determination Procedures 

11  การกําหนด Output Control 

 

1. การกําหนดประเภทเงื่อนไขราคา (Condition Type) 

วัตถุประสงค การกําหนดประเภทเง่ือนไขราคา (Condition Type) 

เมนูพาธ 

 

IMG>  Sales and Distribution > Basic Function > Pricing > Pricing 

Control > Define Condition Types 

รหัสรายการ ไมมี 
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2. การกําหนดการคํานวนราคา (Maintain Pricing Procedures) 

วัตถุประสงค การกําหนดการคํานวนราคา (Maintain Pricing Procedures) 

เมนูพาธ 

 

IMG>  Sales and Distribution > Basic Function > Pricing > Pricing 

Control > Define and Assign Pricing Procedures > Maintain pricing 

procedures 

รหัสรายการ ไมมี 
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การกําหนดการคํานวนเบ้ียกรมธรรม  
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การกําหนดการคํานวณเบี้ย พรบ. 

 

 

3. การ Define document pricing procedure 

วัตถุประสงค การ Define document pricing procedure 

เมนูพาธ 

 

IMG>  Sales and Distribution > Basic Function > Pricing > Pricing 

Control > Define and Assign Pricing Procedures > Define document 

pricing procedure 

รหัสรายการ ไมมี 
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4. การ Assign document pricing procedure to Order types 

วัตถุประสงค การ Assign document pricing procedure to Order types 

เมนูพาธ 

 

IMG>  Sales and Distribution > Basic Function > Pricing > Pricing 

Control > Define and Assign Pricing Procedures 

รหัสรายการ ไมมี 

 

 

5. การผูกความสัมพันธระหวางองคกรขาย (Sales Org.) และ การคํานวนราคา (Pricing 

Procedures) 

วัตถุประสงค การผูกความสัมพันธระหวางองคกรขาย (Sales Org.) และ การคํานวนราคา 

(Pricing Procedures) 

เมนูพาธ 

 

IMG>  Sales and Distribution > Basic Function > Pricing > Pricing 

Control > Define and Assign Pricing Procedures 

รหัสรายการ OVKK 
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6. การกําหนด Account Determination Procedures 

วัตถุประสงค การกําหนด Account Determination Procedures 

เมนูพาธ 

 

IMG>  Sales and Distribution > Basic Function > Account 

Assignment/Costing > Revenue Account Determination > Define and 

Assign Account Determination Procedures 

รหัสรายการ OVKK 
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7. การกําหนด Account Keys 

วัตถุประสงค การกําหนด Account Keys 

เมนูพาธ 

 

IMG>  Sales and Distribution > Basic Function > Account 

Assignment/Costing > Revenue Account Determination > Define and 

Assign Account Key 

รหัสรายการ ไมมี 
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8. การกําหนด G/L Account 

วัตถุประสงค การกําหนด G/L Account 

เมนูพาธ 

 

IMG>  Sales and Distribution > Basic Function > Account 

Assignment/Costing > Revenue Account Determination > Assign G/L 

Accounts 

รหัสรายการ VKOA 

 

 

9. การกําหนด Partner Function 

วัตถุประสงค การกําหนด Partner Function 

เมนูพาธ 

 

IMG>  Sales and Distribution > Basic Function > Partner Determination 

> Set Up Partner Determination 

รหัสรายการ ไมมี 
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10. การกําหนด Partner Determination Procedures 

วัตถุประสงค การกําหนด Partner Determination Procedures 

เมนูพาธ 

 

IMG>  Sales and Distribution > Basic Function > Partner 

Determination > Set Up Partner Determination 

รหัสรายการ VKOA 
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11. การกําหนด Output Control 

วัตถุประสงค การกําหนด Output Control 

เมนูพาธ 

 

IMG>  Sales and Distribution > Basic Function > Output Control > 

Output Determination 

รหัสรายการ ไมมี 
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โครงสรางเอกสารการขาย (Order Data) 

  หัวขอ เร่ือง  

1  การกําหนดชวงขอมูลเอกสาร (Sales Document Number Ranges) 

2  การกําหนดประเภทเอกสารการขาย (Sales Document Types)

3  การกําหนดเหตุผลในการทําเอกสาร (Order Reason)

4  การกําหนดเหตุผลในการยกเลิกเอกสาร (Reason for reject)

5  การกําหนดประเภทเอกสารเรียกเก็บเงิน (Billing Document Types) 

6  การกําหนดความเช่ือมโยงเอกสาร (Copying Control For Sales Documents) 

7  การกําหนดความเช่ือมโยงเอกสาร (Copying Control For Billing Documents) 

 

 

1. การกําหนดชวงขอมูลเอกสาร (Sales Document Number Ranges) 

วัตถุประสงค การกําหนดชวงขอมูลเอกสาร (Sales Document Number Ranges) 

เมนูพาธ 

 

IMG>  Sales and Distribution > Sales > Sales Document > Sales Document 

Header > Define Number Ranges For Sales Documents 

รหัสรายการ VN01 
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ทําการเลือก Intervals 

 

ทําการเลือก Intervals  แลวใสชวงเลขท่ีลูกคา 

 

ทําการบันทึกขอมูล 

 

2.การกําหนดประเภทเอกสารการขาย (Sales Document Types) 

วัตถุประสงค การกําหนดประเภทเอกสารการขาย (Sales Document Types) 

เมนูพาธ 

 

IMG>  Sales and Distribution > Sales > Sales Document > Sales 

Document Header > Define Sales Document Types 

รหัสรายการ VOV8 
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การกําหนดประเภทเอกสารใบแจงความตองการ 
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การกําหนดประเภทเอกสารใบเสนอราคากรมธรรม 
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การกําหนดประเภทเอกสารใบเสนอราคา พรบ. 

 

 



216 

 

การกําหนดประเภทเอกสารกรมธรรม 

 

 



217 

 

การกําหนดประเภทเอกสาร พรบ. 
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การกําหนดประเภทเอกสารเพิ่มหนี ้
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การกําหนดประเภทเอกสารลดหน้ี 
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3. การกําหนดเหตุผลในการทําเอกสาร (Order Reason) 

วัตถุประสงค การกําหนดเหตุผลในการทําเอกสาร (Order Reason) 

เมนูพาธ 

 

IMG>  Sales and Distribution > Sales > Sales Document > Sales 

Document Header > Define Order Reasons 

รหัสรายการ VOV8 

 

 

4. การกําหนดเหตุผลในการยกเลิกเอกสาร (Reason for reject) 

วัตถุประสงค การกําหนดเหตุผลในการยกเลิกเอกสาร (Reason for reject) 

เมนูพาธ 

 

IMG>  Sales and Distribution > Sales > Sales Document > Sales 

Document Item > Define Reason For Rejection 

รหัสรายการ ไมมี 
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5. การกําหนดประเภทเอกสารเรียกเก็บเงิน (Billing Document Types) 

วัตถุประสงค การกําหนดประเภทเอกสารเรียกเก็บเงิน (Billing Document Types) 

เมนูพาธ IMG>  Sales and Distribution > Billing > Billing Documents > Define 

Billing Types 

รหัสรายการ VOFA 

การกําหนดประเภทเอกสารเรียกเก็บเงิน 
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การกําหนดประเภทเอกสารเพิ่มหนี ้

 

การกําหนดประเภทเอกสารลดหน้ี 
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6. การกําหนดความเชื่อมโยงเอกสาร (Copying Control For Sales Documents) 

วัตถุประสงค การกําหนดความเช่ือมโยงเอกสาร (Copying Control For Sales Documents) 

เมนูพาธ IMG>  Sales and Distribution > Sales > Maintain Copying Control For Sales 

Documents 

รหัสรายการ VTAA 

 

 

 

7.การกําหนดความเชื่อมโยงเอกสาร (Copying Control For Billing Documents) 

วัตถุประสงค การกําหนดความเช่ือมโยงเอกสาร (Copying Control For Billing Documents) 

เมนูพาธ 

 

IMG>  Sales and Distribution > Billing > Billing Documents > Maintain 

Copying Control For Billing Documents 

รหัสรายการ VTFA 
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ภาคผนวก ค 

ความสัมพทัธระหวาง ISO29110 และ การจัดทําโครงการ 
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1. ความสัมพัทธระหวาง ISO29110 และ การจัดทําโครงการ 

        กระบวนการของ ISO29110 นั้น เปนกระบวนการในการพัฒนาซอฟตแวรใหเปนระบบ และ

เขาสูกระบวนการสากล ใหความสําคัญในกระบวนการท่ีจะตองทําการปรับปรุงใหเปนระบบและ

เปนสากล 2 กระบวนการหลัก คือ กระบวนการดานการบริหารโครงการ (Project Management) 

และกระบวนการดานการสรางซอฟตแวร (Software Implementation) ซ่ึงจะประกอบดวย

กระบวนการยอย ๆ ภายในอีก ซ่ึงสามารถนําไปประยุกตในการทํางานไดทันทีดังรายละเอียดนี ้

1.1 กระบวนการดานการบริหารโครงการ (Project Management) 
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โดยสามารถแบงออกเปนกระบวนการเปน 4 ข้ันตอนยอย คือ  

        PM.1 Project Planning  

        เปนข้ันตอนในการวิเคราะหระบบ นําความตองการของระบบมาจัดทําแผนโครงการ โดยจะ

ทําการศึกษาความเปนไปไดในการจดัทําระบบ วางแผนระยะเวลาในการจัดทําโครงการและ

วางแผนข้ันตอนตาง ๆ ในการจัดทําโครงการ รวมถึงทรัพยากรตาง ๆ ท่ีใชในการจัดทําโครงการ 

เปนตน 

        PM.2 Project Planning Execution 

        เปนข้ันตอนท่ีนําการวางแผนโครงการท่ีไดจัดทําในข้ันตอน PM.1 นั้น มาทําการศึกษา

แผนงานในรายละเอียด โดยจะศกึษาถึงเนื้องานตามระยะเวลาท่ีไดทําการวางแผนไว ท้ังนี้

เพื่อท่ีจะใหโครงการสามารถสําเร็จไดตามระยะเวลาท่ีกําหนดได และทําการจัดทําเอกสารความ

คืบหนาของโครงการ  

        PM.3 Project Assessment and Control 

        เปนข้ันตอนท่ีทําการวิเคราะห ตรวตสอบวาแผนโครงการ และความตองการของระบบนั้น มี

ความถูกตองหรือไม ซ่ึงถามีความตองการในการเปล่ียนแปลงกระบวนการน้ี จะมีการสรางเอกสาร

การขอเปล่ียนแปลง (Change Request) เพื่อจัดเกบ็เปนเอกสาร และสงกลับไปยังข้ันตอน (PM.2) 

เพื่อทําการแกไข และบันทึกความคืบหนาของโครงการตอไป  

        PM.4 Project closure  
        เปนข้ันตอนสุดทายหลังจากท่ีไดทําการวางแผนโครงการเรียบรอยแลว มาทําการสงมอบ และ
นําเสนอตอคณะกรรมการ และนําสงเอกสารตางๆในรูปเลมท่ีกําหนด 
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1.2 กระบวนการดานการสรางซอฟตแวร (Software Implementation) 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดยสามารถแบงออกเปนกระบวนการเปน 6 ข้ันตอนยอย คือ  

        SI.1 Software Implementation Initiation 

        ข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนในการวางแผน จัดเตรียมระบบ โดยจะนําเอาแผนโครงการมาจัดแตง 

เพื่อใหเหมาะสมกับระยะเวลา ทรัพยากร (Project Plan) และทําการเก็บความตองการของระบบ

ท้ังหมด   
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        SI.2 Software Requirements Analysis 

        เปนข้ันตอนในการศึกษาความตองการของระบบ ทําการวิเคราะหระบบ วาสามารถจัดทํา

เพื่อใหตอบสนองกับความตองการไดมากนอยเพียงใด ซ่ึงจะทําการวิเคราะหถึงกระบวนการทํางาน

ท่ีใชงานอยูในปจจุบัน (As-Is) และทําการออกเอกสารความตองการของผูใชงาน (Requirement 

Specification) และการออกกระบวนการทาํงาน (Business Blueprint) เพื่อนําไปเปนขอมูลในการ

ออกแบบระบบในข้ันตอนตอไป  

 

        SI.3 Software Architectural and Detailed Design 

        เปนข้ันตอนท่ีนําความตองการของระบบ และกระบวนการทํางานมาทําการออกแบบในเชิงลึก 

ออกแบบโครงสรางของระบบ กระบวนการทํางานของระบบ เพือ่ใหตรงกับความตองการของ

ระบบท่ีไดมาจากกระบวนการ SI.2 มากที่สุด ซ่ึงถาหากพบวาตองมีการเปล่ียนแปลงการออกแบบ

เกิดข้ึน จะตองทําการสงขอมูลยอนกลับไปที่กระบวนการ SI.2 เพื่อทําการพัฒนาระบบตอไป  

 

        SI.4 Software Construction 

        เปนข้ันตอนหลังจากท่ีไดทําการออกแบบระบบ (Business Blueprint) มาทําการติดต้ังระบบ 

โดยจะทําการติดต้ังท้ังในสวนของขอมูลหลัก (Master Data) และกระบวนการทํางาน (Business 

Process) เพื่อใหตรงกับความตองการของระบบมากท่ีสุด  

 

        SI.5 Software Integration and Tests 

        เปนกระบวนการสุดทายหลังจากท่ีไดระบบแลว ซ่ึงในกระบวนการนี้จะทําการทดสอบระบบ

โดยทดสอบท้ังในฟงกช่ันการทํางานของตนเอง (Unit Test) และทดสอบความเช่ือมโยงกับฟงกช่ัน

การทํางานอ่ืนๆ (Integration Test) โดยจะมีการประเมินถึงความถูกตองของระบบ วาสามารถ

ตอบสนองกับความตองการไดมากนอยเพยีงใด ซ่ึงถาเกิดมีปญหาในสวนงานไหนเกิดข้ึน ก็จะถูก

สงกลับไปสูกระบวนการขางตนใหม เพื่อทําการวิเคราะห และทําการออกแบบแกไขใหม หลังจาก

นั้นจะมีการจดัทําเอกสารในการใชงานระบบ (User Manual) เอกสารการติดต้ังระบบ 
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(Configuration Document) และเอกสารการทําสอบระบบ (Unit Test Document) เพื่อทําการสง

มอบระบบตอไป 

 

        SI.6 Product Delivery 

        เปนข้ันตอนการสงมอบระบบ โดยนําระบบ และเอกสารที่ไดจัดทําท้ังหมด สงมอบใหแก

คณะกรรมการและทําการนําเสนอผลงาน  
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