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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา 

 
5.1  บทสรุป 

การคนควาแบบอิสระในหัวขอ “ระบบสารสนเทศภายในองคกรผานเว็บไซต สําหรับ 
โรงเรียนสอนภาษา” ผลท่ีได คือ ระบบสามารถจําลองระบบงานขององคกรไดบรรลุตามเปาหมาย 
ระบบงานประกอบดวย ระบบฐานขอมูลลูกคา (information) ระบบการจัดการคลาสเรียน (Class 

opening) ระบบการติดตามสถานะใบสมัครของลูกคา (Study Abroad) ระบบการลงทะเบียน
ลูกคา (Students Registration) โดยท่ีระบบท้ังหมดตรงตามความตองการ 

 
5.2  ปญหาและอุปสรรค 

จากการศึกษาพบวา ระบบการจัดการองคกรโรงเรียนสอนภาษาผานเว็บไซต เปนระบบท่ี
ใหญมาก สามารถรองรับการทํางานของธุรกิจไดท้ังหมด มีความซับซอนในการปรับแตงระบบให
เขากับธุรกิจ เปนการยากที่จะทําไดดวยบุคคลเพียงคนเดียว ประกอบกับลักษณะของรูปแบบการ
ใหบริการมีหลากหลาย และลักษณะตางกัน เอกสารขอมูลหลักท่ีตองใชสูญหาย และ ผูใชงาน
บางสวนยังยึดติดอยูกับโปรแกรมสําเร็จรูปเดิมท่ีใชอยู อีกท้ังทางบริษัทโปรแกรมสําเร็จรูปไมให
ความรวมมือเทาท่ีควร จึงทําใหตองเล่ือนระบบงานบางสวนออกไปใน Version ตอไป ทําใหการ
คนควาแกปญหาคอนขางใชเวลามาก 

 
ระบบการจัดการองคกรโรงเรียนสอนภาษาผานเว็บไซตในสวนท่ีใชพัฒนานี้ใช Server 

จากภายนอกเปนตัวทดลองเน่ืองจาก ตองการลดตนทุนในการทํางาน ทําใหเกิดความผิดพลาดใน
การ ทํางานตางๆ เชน การ Upload และความลาชาของ Internet และเปนปญหาท่ีไมสามารถทราบ
ไดลวงหนาทําใหการคนควาขาดความตอเนื่อง นอกจากนี้ผูทําการคนควาแบบอิสระ เองยังความ
ขาดประสบการณในการพัฒนาระบบ และการทํางานตามกรอบเอกสาร ทําใหการทํางานเกิด
ขอผิดพลาด ท้ังในดานเอกสาร และ Programming ซ่ึงยังเปนส่ิงท่ีตองพัฒนาตอไป 
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5.3  อภิปรายผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 
การคนควาแบบอิสระในหัวขอ “ระบบการจัดการองคกรโรงเรียนสอนภาษาผานเว็บไซต” 

ไดผลสําเร็จไมถึงรอยเปอรเซ็นต ของระบบงานจริง เนื่องจากระบบงานท่ีวางแผนพัฒนานั้น
คอนขางครบถวนทุกข้ันตอนในการดําเนินงานขององคกร แตดวยระยะเวลาแลวไมสามารถทําได
ครบตามแบบท่ีเปนระบบงานจริง จึงตองนํามาเฉพาะบางสวน ในสวนของ Service ตางๆ ท่ีตอง
ใหกับทางลูกคามีความซับซอนในการใหบริการอยูมาก ทําใหสามารถเก็บขอมูลไดจริง แตไม
สามารถตรวจจํานวนการใชบริการในแตละบุคคลได ขอมูลตางๆ ท่ีเปนขอมูลเดิมบางสวนไดเกิด
การศูนยหาย และผิดพลาด ทําใหการนําขอมูลเขาสูระบทําไดยาก และเกิดขอผิดพลาด หากตองการ
นําไปใชงานจริงจําเปนจะตองเร่ิมเก็บขอมูลใหม หรือคียเขาสูระบบใหม จึงจะสามารถนําไปใชงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะสามารถนําไปประมวลผลในการดําเนินงานตางๆ และ
สามารถออกรายงานไดอยางถูกตอง ในสวนตอไปจะมีการพัฒนาเพิ่มเติมตามระบบงานไวใน
อนาคต 

 
ความคิดเห็นในฐานะผูทําการคนควาแบบอิสระ เห็นวาการทําโครงการ ระบบการจัดการ

องคกรโรงเรียนสอนภาษาผานเว็บไซตมีประโยชนตอการทํางานเปนอยางมาก ตลอดระยะเวลาท่ี
ทําการคนควา ผูคนควาไดพบและแกปญหาตาง ๆ มากมาย นอกเหนือจากบทเรียนท่ีเรียนในภาค
การศึกษา ทําใหตองทําการศึกษาเพ่ิมเติมซ่ึงเปนประโยชนตอผูคนควาเปนอันมาก สําหรับระบบ 
“ระบบการจัดการองคกรโรงเรียนสอนภาษาผานเว็บไซต” นี้ยังไมสามารถนําไปใชงานกับระบบ
ธุรกิจจริงไดอยางเต็มท่ี ขอมูลและความตองการของผูใชงานท้ังหมดยังไมไดครบถวนพอ แต
สามารถรองรับความตองการหลักได เชน การเก็บฐานขอมูลลูกคา และการจัดการดานตางๆ ท่ีมีการ
ดําเนินธุรกิจในปจจุบัน ยังขาดในสวนของ ระบบบัญชีและการเงิน ซ่ึงเปนระบบท่ีสําคัญมากในการ
บริหารธุรกิจ แตเนื่องจากขอกําหนดของเวลาและกําลังพลทําใหไมสามารถ พัฒนาไดท้ังหมด 
แนวทางหนึ่งท่ีจะทําใหระบบนี้สมบูรณข้ึน ตองทําการพัฒนาอยางตอเนื่องจึงจะไดระบบท่ีสมบูรณ 
สามารถรองรับการดําเนินงานของธุรกิจไดท้ังหมด  
 
 


