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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
3.1  การดําเนนิธุรกิจ 

การดําเนินธุรกิจของสถานบันสอนภาษานิวเคมบริดจ จะใหบริการทางดานสอน
ภาษาอังกฤษ โดยเนนไปที่การสอนเพื่อใหลูกคาสามารถใชภาษาอังกษในการดําเนินชีวิตใน
ตางประเทศไดอยางมีคุณภาพ และบริการดานการแนะแนวการศึกษาตอตางประเทศ เชน ประเทศ
อังกฤษ ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด ท้ังในระดับมหาวิทยาลัย และระดับอุดมศึกษา โดยครอบคลุม
ไปถึงการแนะแนว ยื่นเอกสารการสมัคร การขอ VISA และการเรียนเก็บคาดํานเนินงานจาก
มหาวิทยาลัย 

 

 
 

รูป 3.1   ภาพรวมธุรกิจ 
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จากรูป  3.1 สถาบัน New Cambridge (Thailand) ซ่ึงในบริการดาน สถาบันสอนภาษา
(Language School) ลักษณะของการทํางานแบงไดเปนสองแบบคือ  

 
3.1.1  สนใจเรียนเพิ่มความรูความสามารถทางภาษา 

เ ม่ือลูกคามีความตองการท่ีจะเขาเ รียนท่ีสถาบัน  จะตองทําการทดสอบความรู
ความสามารถทางภาษา และจะถูกประเมิณโดยอาจารยผูสอนวา มีความรูความสามารถใน
ระดับใด จากนั้นเม่ือสามารถเปดคลาสเรียนไดลูกคาจะสามารถชําระเงิน และเขาเรียนได 
หลังจากเรียนเสร็จแลวลูกคาสามารเลือกท่ีจะเรียนตอเพ่ิมเติม หรือ สามารถใชบริการดานศึกษา
ตอตางประเทศได 

 
3.1.2  สนใจไปศึกษาตอตางประเทศ 

เม่ือลูกคามีความสนใจไปศึกษาตอตางประเทศ จะตองทําการยื่นเอกสารขอสมัครเขา
มหาวิทยาลัย หลังจากนั้นเม่ือมหาวิทยาลัยตอบรับแลว ตองดําเนินการจัดการเอกสารตางๆ เพื่อ
เขาเรียน เชน การหาท่ีพัก และเอกสารการเดินทางเขาประเทศ (VISA) เม่ือลูกคาไดเร่ิมศึกษา
กับทางมหาวิทยาลัยแลว จะดําเนินการทางการบัญชีกับทางมหาวิทยาลัย 

 
3.2  การบริหารและพัฒนาโครงการ 

การบริหาร และพัฒนาโครงการถูกออกแบบโดยการนํา ISO 29110 มาประยุกตใชใหเขา
กับการทํางาน และลักษณขององคกร เพื่อใหการบริหาร และการพัฒนาโครงการสามารถเปนไปได
อยางมีระบบ มีความชัดเจน รวมไปถึงการติดตามกระบวนการพัฒนาในข้ันตอนตางๆได 

3.2.1  Software Development Life Cycle Model / โมเดลที่ใชในการพฒันาระบบ 
โมเดลที่ใชในการพัฒนาระบบระบบการจัดการองคกโรงเรียนสอนภาษาผานเว็บไซตถูก

ออกแบบเพื่อใหเขากับลักษณะการทํางานขององคกร โดยการนํา ISO 29110 มาประยุกตใช 
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รูป  3.2   การบริหารและพฒันาโครงการ 

 
จากรูป 3.2  การบริหารและพัฒนาโครงการโดยประยุกตใชจากหลักการของ ISO29110 

ดังนี้ 
 การจัดเตรียมโครงการ ( Initiation Plan )     เร่ิมต้ังแตศึกษาการทํางานของธุรกิจเดิม 

วาทํางานอยางไร กําหนดความตองการของระบบใหม วเิคราะห และออกแบบระบบศึกษา
เอกสารท่ีมีไดมา และศึกษาระบบเดิมเพื่อใหเขาใจข้ันตอนการทํางานของระบบ วิเคราะห 
และออกแบบระบบเตรียมรายงานความตองการของระบบใหม  วิเคราะห และออกแบบ
ระบบเขียนแผนภาพการทํางาน (DFD) ของระบบเดิมและระบบใหม วิเคราะห และ
ออกแบบระบบสราง Prototype 

 ศึกษา/รวบรวมขอมูลความตองการของผูใชงาน ทําความเขาใจการดาํเนินธุรกิจของบริษัท 
และวิธีการปฏิบัติงานในปจจบัุน (Requirement Phase)  การทํา Assessment Workshop 



24 
 

สัมภาษณผูใชงานท่ีเปน Key Users สังเกตวิธีการทํางาน สอบทานระบบเอกสาร 
แบบฟอรมและรายงานตาง ๆ ท่ีใชงานอยู ทําการออกแบบระบบงานตามกระบวนการทาง
ธุรกิจ (Business Process) ใหสอดคลองกับกับการดําเนนิธุรกิจ  ประกอบดวย โครงสราง
องคกร โครงสรางขอมูลหลัก ข้ันตอนการปฏิบัติงานแบบฟอรมรายงานตาง ๆ ผลท่ีได 
Requirement Specification, Change Request, Progress Status Record 

 การออกแบบระบบงานและกระบวนการทางธุรกิจ (Design Phase) ออกแบบระบบใหม
เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูใช และผูบริหาร วิเคราะห และออกแบบระบบ 
ออกแบบฐานขอมูล และออกแบบระบบกําหนดจํานวนบุคลากร และสิทธ์ิในการเขาถึง
ขอมูลในระบบ 

 การจัดทําระบบ (Development Phase 1) วิเคราะห และออกแบบระบบวางแผน และดูแล
การพัฒนาโปรแกรมใหเปนไปตามท่ีไดออกแบบไว 

 ทดสอบความเรียบรอยของการพัฒนาโปรแกรม (Test Phase) 
 การเตรียมความพรอมกอนใชระบบ (Development Phase 2) วิเคราะห ถึงปญหา และ

ขอผิดพลาดเพือ่นําไปแกไข, จัดทําเอกสารคูมือการใชระบบงาน จัดทําเอกสารคูมือการต้ัง
คาระบบงาน และฝกอบรมผูใชท่ีเกี่ยวของในระบบ  

 การใชงานจริงและการสนับสนุน (Project Close) การใชงานระบบจริง และการสนบัสนุน
การใชระบบงาน 

 
3.3  เคร่ืองมือในการคนควา 

ในการคนควาแบบอิสระน้ี ไดนําเอาเคร่ืองมาตางๆ มาใชพัฒนา โดยประกอบไปดวย 
โครงสรางการจัดเก็บเอกสาร และแบบฟอรมตางๆ เพื่อใชในการพัฒนา  

3.3.1  โครงสรางการจัดเก็บเอกสารโครงการ (Project Repository) 
โครงสรางการจัดเก็บเอกสารนี้ไดนํา มาบางสวนเพื่อใหการพัฒนาเปนไปอยางราบร่ืน 

โดยเลือกใชเฉพาะสวนท่ีใชในการพัฒนาเทานั้น  
 



25 
 

 
รูป  3.3   การจัดเก็บเอกสาร 

 
จากรูป 3.3  คือ โครงสรางท่ีถูกออกแบบไวจัดเก็บเอกสารที่เกิดข้ึนระหวางการ

ทําการคนควา เอกสารท้ังหมดถูกเก็บภายใตแฟม  New Cambridge Application   แยกเปน 6 
สวน  คือ 
 Project  Preparation : สําหรับจัดเก็บเอกสารการเตรียมพรอมสําหรับการพัฒนาระบบ 

การวางแผนและการดําเนนิงาน มีการแบงการจัดเก็บดังนี้ 
Project Plan : สําหรับจัดเก็บเอกสารท่ีเกี่ยวกับการบริหารและวางแผนโครงการ 
 Data Realization : สําหรับจัดเก็บเอกสารขอมูลตาง ๆ ท่ีใชในการพัฒนาระบบ เชน 

Master Data  ออกเปน หมวดหมูตามแตละ Module 
 Document : สําหรับเก็บเอกสารตางๆ เชน 

TEMP : ใชเกบ็รูปแบบของเอกสารตางๆ 
Requirement : สําหรับจัดเกบ็เอกสารความตองการของระบบท่ีเก็บมาจาก User 
Software Design : สําหรับจดัเก็บแมแบบความตองการของระบบ  และเอกสาร 
การออกแบบระบบ มีการแบงการจัดเก็บดังนี้ 
BBP : สําหรับจัดเก็บเอกสาร Business Blueprint 
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KDS : สําหรับจัดเก็บเอกสาร Key Data Structure 
SOD : สําหรับ Software Design 

Change Requirement :  สําหรับเก็บเอกสารการเปล่ียนแปลงของระบบ 
Guide : ใชเกบ็ Manual ของระบบ 

 Develop Phase : สําหรับจัดเก็บเอกสารเกีย่วกับการจัดทําระบบ   มีการแบงการจัดเกบ็ดังนี ้
Configuration Note : สําหรับจัดเก็บเอกสารเกี่ยวกับการทํา Coding 
Final Preparation : สําหรับจัดเก็บเอกสาร Test 

 Project Management & Control : สําหรับจัดเก็บเอกสารบันทึกการดาํเนินงาน 
10_Progress :  สําหรับจัดเกบ็เอกสารบันทึกความกาวหนาของโครงการ 
20_Issues :  สําหรับจัดเก็บเอกสารบันทึก ปญหาท่ีพบในโครงการ    และวิธีการแกไข 

  Others : สําหรับจัดเก็บเอกสารท่ัว ๆ ไป ท่ีอาจจะนํามาใชประโยชนได 
10_Progress :  สําหรับจัดเกบ็เอกสารบันทึกความกาวหนาของโครงการ 
20_Issues :  สําหรับจัดเก็บเอกสารบันทึก ปญหาท่ีพบในโครงการ    และวิธีการแกไข 
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3.3.2  ตารางสรุปความตองการ 
ตารางสรุปความตองการถูกออกแบบเพ่ือใหสอดคลองกับการพัฒนา และการใชงาน 

โดยสามารถกําหนด ช่ือเอกสาร เวอรช่ันของเอกสาร วันเวลาท่ีสรางเอกสาร และการอางอิงถึง
เอกสารเดิม หรือเอกสารที่เกี่ยวของ 

 
ตาราง  3.1 แบบฟอรมสรุปความตองการ 

 

Software Requirement Specification 

ชื่อเอกสาร SRS_XXX_NNN 

คําอธิบาย เอกสารความตองการของระบบ (ใหม/เดมิ) 

เวอรชั่นปจจุบัน 1 

เอกสารอางอิง CRQ_XXX_001 

วันท่ีท่ีแกไขลาสุด DD/MM/YYYY 

ผูจัดทําเอกสารนี้   

ID 
Requirement 

Type Requirement Description 

Change 
From  Request 

by Remark Base Line 

      

      

 
วัตถุประสงค   เพ่ือใชในการเก็บขอมูลความตองการของผูใชงาน เพื่อใชในการอางอิง

และเปนการยืนยันความตองการของผูใชงานที่ใหตรงกับทีมผูพัฒนาระบบ เปนการปองกัน
ความเขาใจท่ีคลาดเคล่ือน 

คําอธิบาย 
 Revision คือ เลขท่ีใชอางอิง Version ของระบบ 
 Brief Summary of Changes คือ เอกสารท่ีใชอางอิงถึงความตองการของระบบ 
 ID คือ เลขท่ีอางอิงท่ีใชในการบันทึกขอมูลความตองการของผูใชงาน 
 Requirement Type คือ ขอมูลการจัดลักษณะความตองการของผูใชงาน วาเปนส่ิงท่ี

เกี่ยวของโดยตรงกับการทํางานของระบบ (F – Functional Requirement) หรือเปน
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ส่ิงท่ีไมเกี่ยวของโดยตรงกับระบบแตจําเปนตองมี (N – Non Functional 
Requirement) 

 Requirement Description คือ เอกสารรายละเอียดความตองการของผูใชงาน 
 Change From Base Line เปนการระบุใหทราบวาความตองการของผูใชงาน มีการ

เปล่ียนแปลงไปจากระบบเดิมหรือไม โดยใหระบุขอมูลเปน Y = มีการเปล่ียนแปลง 
และ N = เหมือนกับระบบเดิม 

 
3.3.3  ตารางควบคุมการเปล่ียนแปลงความตองการ (Change Request Management) 

ตารางควบคุมการเปล่ียนแปลงความตองการ ถูกออกแบบเพื่อใหสอดคลองกับการ
พัฒนา และการใชงาน โดยสามารถกําหนด ช่ือเอกสาร เวอรช่ันของเอกสาร วันเวลาที่สราง
เอกสาร และการอางอิงถึงเอกสารเดิม หรือเอกสารที่เกี่ยวของ เพื่อสามารถติดตามไดวา การ
เปล่ียนแปลงความตองการนั้นเปนอยางไร 

 
ตาราง  3.2   แบบฟอรมควบคุมการเปล่ียนแปลง 

 

Change Request Management 

ชื่อเอกสาร CRQ_xxx_NNN.doc 
คําอธิบาย เปล่ียนแปลง 

เอกสารอางอิง
เดิม 

SRS_XXX_NNN.doc 

วันท่ีท่ีแกไข
ลาสุด 

DD/MM/YYYY 

ผูจัดทําเอกสารนี้  

ID Function Description Impact Requester Receiver 
Approve 
By 
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วัตถุประสงค   เพื่อใชในการเก็บการเปล่ียนแปลงความตองการของผูใชงานหลังจากท่ีมี
การเก็บขอมูลข้ันตนเสร็จส้ินลง หรือความตองการที่มีการเปล่ียนแปลงระหวางการพัฒนา
โครงการ 

คําอธิบาย 
 ID คือ เลขท่ีอางอิงท่ีใชในการบันทึกการเปล่ียนแปลงความตองการของผูใชงาน 
 Function สําหรับบันทึกฟงกช่ันการทํางานหรือระบบงานท่ีตองการเปล่ียนแปลง 
 Description คือ รายละเอียดการเปล่ียนแปลงความตองการของผูใชงาน 
 Impact คือ ผลกระทบตอระบบที่กําลังพัฒนาหรือพัฒนาเสร็จส้ินแลว เม่ือเกิดการ

เปล่ียนแปลงความตองการของผูใชงาน 
 Requester คือ ช่ือผูขอทําการเปล่ียนแปลง 
 Receiver คือ ช่ือบุคคลในทีมพัฒนาระบบที่เปนผูรับคําขอเปล่ียนแปลงนั้น ๆ 
 Approve By  คือ ช่ือผูท่ีอนุมัติคําขอเปล่ียนแปลง 

 
3.3.4  ตารางควบคุมปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนตลอดโครงการ (Issues Logs) 

ตารางควบคุมปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนตลอดโครงการ ถูกออกแบบเพื่อใหสอดคลองกับการ
พัฒนา และการใชงาน โดยสามารถระบุปญาหาตางๆท่ีเกิดในตลอดการพัฒนาไดอยางถูกตอง 

 
ตาราง 3.3 แบบฟอรมตารางควบคุมปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนตลอดโครงการ 

Issues Logs 

ชื่อเอกสาร LOG_XXX_NNN.doc 
คําอธิบาย ควบคุมปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนตลอดโครงการ 

เอกสารอางอิง XXX_XXX_NNN.doc 

วันท่ีท่ีแกไขลาสุด DD/MM/YYYY 

ผูจัดทําเอกสารนี้  

ID Function Description 
Start 
Date 

Finish 
Date 

Status 
Request 
By 

Solutions 

        
        



30 
 

วัตถุประสงค     เพื่อใชในการเก็บปญหาทุกชนิดท่ีเกิดข้ึนในชวงระหวางการบริหาร
โครงการ ชวยในการติดตามการแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนตลอดระยะเวลาพัฒนาโครงการ 

คําอธิบาย 
 ID คือ เลขท่ีอางอิงของปญหา 
 Function สําหรับบันทึกฟงกช่ันการทํางานหรือระบบงานท่ีเกิดปญหาข้ึน 
 Description คือ รายละเอียดของปญหา 
 Start Date คือ วันท่ีเร่ิมตนของปญหา 
 Finish Date คือ วันท่ีแกไขปญหาเสร็จส้ินแลว 
 Status คือ สถานะของปญหาน้ัน ๆ ซ่ึงจะเปนตัวควบคุมลําดับข้ันของการแกปญหา 
 Request By คือ ช่ือผูท่ีแจงปญหา 
 Solutions คือ แนวทางแกไข หรือผลสรุปการแกปญหา 

 
3.3.5  ตารางติดตามความกาวหนาโครงการ (Progress Report) 

ตารางติดตามความกาวหนาโครงการ ถูกออกแบบเพื่อใหสอดคลองกับการพัฒนา และ
การใชงาน โดยสามารถกําหนด ช่ือเอกสาร เวอรช่ันของเอกสาร วันเวลาที่สรางเอกสาร และ
การอางอิงถึงเอกสารเดิม หรือเอกสารที่เกี่ยวของ เพื่อใชในการติดตามความกาวหนาในการ
พัฒนา 

ตาราง  3.4   แบบฟอรมตารางติดตามความกาวหนาโครงการ 
 

Progress Report 

ชื่อเอกสาร Report_XXXX_NNN.doc 
คําอธิบาย ติดตามความกาวหนาโครงการ 
เวอรชั่นปจจุบัน 1.0 
วันท่ีท่ีแกไขลาสุด DD/MM/YYY 

ผูจัดทําเอกสารนี้  

ชื่อโครงการ  

ID Task Name 
Start 
Date 

Due 
Date 

Complet
e Date 

% 
Complete 

Remark 
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วัตถุประสงค     เพื่อใชในการติดตามความกาวหนาของโครงการ 
คําอธิบาย 
 ID คือ ลําดับท่ีของงานท่ีทํา 
 Task Name คือ ช่ือของงานท่ีทํา 
 Start Date คือ วันท่ีเร่ิมตนทํางานนั้น ๆ  
 Due Date คือ วันท่ีกําหนดเสร็จงานนั้น ๆ  
 Complete Date คือ วันท่ีงานเสร็จ 
 % Complete คือ เปอรเซ็นตของงานท่ีทําเสร็จ 
 Remark สําหรับระบุหมายเหตุ หรือขอมูลเพิ่มเต่ิม 

 
3.3.6  ตารางควบคุมการทดสอบระบบ 

ถูกออกแบบเพื่อใหสอดคลองกับการพัฒนา และการใชงาน โดยสามารถกําหนด ช่ือ
เอกสาร เวอรช่ันของเอกสาร วันเวลาที่สรางเอกสาร และการอางอิงถึงเอกสารที่ใชอางอิง หรือ
เอกสารท่ีเกี่ยวของในการทดสอบระบบ 

 
ตาราง 3.5   แบบฟอรมตารางควบคุมการทดสอบระบบ 

 

Unit Test Case / Integration Test Case 

ชื่อเอกสาร UT_XXX_NNN.doc, IN_XXX_NNN.doc 
คําอธิบาย ควบคุมการทดสอบระบบ 
เอกสารอางอิง SRS_XXX_NNN.doc 
วันท่ีท่ีแกไข
ลาสุด 

DD/MM/YYY 

ผูจัดทําเอกสาร
นี้ 

 

ID Function Description 
Expected 
Results 

Actual 
Result 

Test 
Date 

Remark 
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วัตถุประสงค    เพื่อใชในการควบคุมการทดสอบการทํางานของระบบงานในทางเทคนิค
จากขอมูลทดสอบ นอกจากนี้เรายังใชเปนการยืนยันความครบถวนในการทดสอบระบบตาม
ลักษณะการทํางานดวย 

คําอธิบาย 
 ID คือ เลขท่ีท่ีใชในการอางอิงกระบวนการทดสอบ 
 Function คือ การทํางานของระบบงานท่ีใชในการทดสอบ ตองมีการกําหนด

ลวงหนาวาจะทดสอบการทํางานลักษณะแบบใด 
 Description คือ รายละเอียดและวิธีการที่ใชในการทดสอบระบบ ตองมีการกําหนด

วิธีการทดสอบระบบไวลวงหนา 
 Expected Results คือ ผลท่ีคาดคะเนท่ีจะไดรับจากระบบจากขอมูลท่ีเตรียมไวใชใน

การทดสอบ ตองมีการบันทึกลวงหนากอนทําการทดสอบ 
 Actual Result คือ ผลจากการทดสอบ บันทึกหลังจากการทดสอบเสร็จ 
 Test Date คือ วันท่ีท่ีทําการทดสอบในแตละกระบวนการ 
 Remark สําหรับระบุหมายเหตุ หรือขอมูลเพิ่มเต่ิม 
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3.3.7  ตารางควบคุมการเปล่ียนแปลง/แกไข Source Code 
ถูกออกแบบเพื่อใหสอดคลองกับการพัฒนา และการใชงาน โดยสามารถกําหนด ช่ือ

เอกสาร เวอรช่ันของเอกสาร วันเวลาท่ีสรางเอกสาร และการอางอิงถึงเอกสารท่ีใชอางอิง หรือ
เอกสารท่ีเกี่ยวของในการพฒันาโปรแกรม 

 
ตาราง  3.6   แบบฟอรมตารางควบคุมการเปล่ียนแปลง/แกไข  Source Code 

 

Source Code Change Record 

ชื่อเอกสาร Source_Change_Record.doc 

คําอธิบาย ควบคุมการเปล่ียนแปลง/แกไข Source Code 

เอกสารอางอิง DEV_XXX_NNN.doc 

วันท่ีท่ีแกไขลาสุด DD/MM/YYYY 

ผูจัดทําเอกสารนี้  

ID  Date File Name 
Class 
Name 

Function Action Editor Remark 

        
        

 

วัตถุประสงค เพื่อใชในการควบคุมการเปล่ียนแปลง/แกไข Source Code ใหงายตอการ
แกไขขอผิดพลาดของระบบท่ีอาจเกิดจากการแกไข Source Code 

คําอธิบาย 
 ID คือ ลําดับท่ีของการแกไข 
 Date คือ วันท่ีท่ีทําการแกไข 
 File Name คือ ช่ือไฟลท่ีมีการแกไข 
 Class Name คือ ช่ือ Class ท่ีมีการแกไข 
 Function คือ ช่ือ Function ท่ีมีการแกไข 
 Action คือ ลักษณะการแกไข Source Code โดยใหระบุขอมูลดังนี้  

o Update = การแกไขเปล่ียนแปลง Function ,  Class  หรือ  File 
o Delete = การลบ Function , Class หรือ File 
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o Add = การเพิ่ม Function , Class หรือ File 
 Editor คือ ช่ือผูท่ีทําการแกไข Source Code  
 Remark สําหรับระบุหมายเหตุ หรือขอมูลเพิ่มเติม 

 
3.3.8  เอกสารประกอบการอบรม ใชเพื่อเปนคูมือการใชงาน 

ถูกออกแบบเพื่อใหสอดคลองกับการพัฒนา และการใชงาน โดยสามารถกําหนด ช่ือ
เอกสาร เวอรช่ันของเอกสาร วันเวลาที่สรางเอกสาร และการอางอิงถึงเอกสารที่ใชอางอิง หรือ
เอกสารท่ีเกี่ยวของในการสรางคูมือการใชงานระบบ 

 
[ระบุชื่อระบบงาน]  
 

[ระบุรายละเอียดการทํางานรวมถึงฟงกช่ันท้ังหมดของระบบงาน]  
 

 
 

ตาราง  3.7   แบบฟอรมเอกสารประกอบการอบรม ใชเพื่อเปนคูมือการใชงาน 
 

หนาจอ / ฟลด รายละเอียด 

[อางอิงจาก ลําดับท่ีของภาพหนาจอ] [ชื่อหนาจอ] 
[ลําดับท่ี และชื่อฟลดท่ีใชกรอก

ขอมูล] 
[รายละเอียด วธีิใชงานและการกรอกขอมูล] 

  

ใสรูปภาพของหนาจอ
ระบบงาน 
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3.3.9  ตารางควบคุมการเปล่ียนแปลง/แกไข Document Control 
ถูกออกแบบเพื่อใหสอดคลองกับการพัฒนา และการใชงาน โดยสามารถกําหนด ช่ือ

เอกสาร เวอรช่ันของเอกสาร วันเวลาที่สรางเอกสาร และการอางอิงถึงเอกสารที่ใชอางอิง หรือ
เอกสารท่ีเกี่ยวของในการเปลี่ยนแปลงเอกสารตางๆ ทําใหสามารถติดตามไดวาเอกสารนั้นมี
การเปล่ียนแปลงไปอยางไรบาง 

 
ตาราง  3.8   แบบฟอรมตารางควบคุมการเปล่ียนแปลง/แกไข Document Control 

 

Document Control Change Record 

ชื่อเอกสาร Doc_Control_XXX.doc 

คําอธิบาย ควบคุมการเปล่ียนแปลง/แกไขเอกสาร 

เอกสารอางอิง XXX_XXX_NNN.doc 

วันท่ีท่ีแกไขลาสุด DD/MM/YYYY 

ผูจัดทําเอกสารนี้  

ID  Date 
Original File 

Name 
Change to file name Editor Remark 

      
      

 
วัตถุประสงค เพื่อใชในการควบคุมการเปล่ียนแปลง/แกไข Source Code ใหงายตอการ

แกไขขอผิดพลาดของระบบท่ีอาจเกิดจากการแกไข Source Code 
คําอธิบาย 
 ID คือ ลําดับท่ีของการแกไข 
 Date คือ วันท่ีท่ีทําการแกไข 
 Original File Name คือ ช่ือไฟลเดิมท่ีมีการแกไข 
 Change to File name คือ ช่ือไฟลใหมท่ีมีการแกไข 
 Editor คือ ช่ือผูท่ีทําการแกไข Source Code  
 Remark สําหรับระบุหมายเหตุ หรือขอมูลเพิ่มเต่ิม 


