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บทที่  1 
บทนํา 

 
 

1.1  ท่ีมาของโครงการ 
ระบบการจัดการองคกรโรงเรียนสอนภาษาผานเว็บไซตเปนระบบที่พัฒนาเพ่ืออํานวย

ความสะดวกในการใชงาน และการทํางานภายในองคกรของระบบสารสนเทศสถาบัน สถาบันนิว
เคมบริดจ (ประเทศไทย) ระบบสารสนเทศภายในองคกรผานเว็บไซต สําหรับโรงเรียนสอนภาษา
ของสถาบันนิวเคมบริดจ  (ประเทศไทย) ทําใหระบบการทํางานภายในองคกรมีประสิทธิภาพและ
รวดเร็วในการจัดการบริหารงานในองคกรมากข้ึน  

ปจจุบันทางสถาบันนิวเคมบริดจ (ประเทศไทย) กําลังเติบโตและขยายสาขามากข้ึน ทําให
ตองมีการแลกเปล่ียนขอมูลกันในแตละสาขา จากระบบเดิมท่ีใชฐานขอมูลภายในจึงตอง
ปรับเปล่ียนใหมเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชงานในแตละสาขา ใหไดรับรูถึงขอมูลท่ี
รวดเร็ว ถูกตองตลอดเวลา และสามารถนําไปปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ตอบสนอง
ลูกคาไดดียิ่งข้ึน  

ท้ังนี้  ในการพฒันาไดนําเอากระบวนการ   Software  Configuration  Management (SCM), 
ISO 29110 และ ISO 29110 VSE  มาประยุกตใชในการดาํเนินงานตลอดโครงการ 

 
1.2  วัตถุประสงค 

 เพื่อพัฒนาระบบการทํางานของท้ังองคกร ใหสามารถใชงานอยางมีประสิทธิภาพ  
 เพื่อใหการคนควาหาขอมูลของลูกคาเปนไปอยางงายมากข้ึน 
 เพื่อใหสามารถเรียกดูรายงานตางๆ ไดอยางรวดเร็วและถูกตอง 
 ลดการทํางานท่ีผิดพลาดและซํ้าซอนทําใหระบบการทํางานมีลําดับข้ันตอน และทํา
ไดอยางถูกวิธีเปนแบบแผนเดียวกันท้ังหมด 
 เพื่อชวยใหสามารถตรวจสอบสถานะการทํางานแตละข้ันตอนไดวาเปนอยางไร 
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1.3  ประโยชนท่ีไดรับ 

 สามารถพัฒนาระบบการทํางานของท้ังองคกร ใหสามารถใชงานอยางมีประสิทธิภาพ 
 สามารถชวยใหการคนควาหาขอมูลของลูกคาเปนไปอยางงายมากข้ึน 
 สามารถเรียกดรูายงานตางๆ ไดอยางรวดเร็ว และถูกตอง 
สามารถชวยลดการทํางานท่ีผิดพลาดและซํ้าซอน   ซ่ึงชวยใหระบบการทํางานมีลําดับ
ข้ันตอน สามารถทําไดอยางถูกวิธี และเปนแบบแผนเดียวกันท้ังหมด 
สามารถตรวจสอบสถานะการทํางานแตละข้ันตอนไดวาเปนอยางไรการใชประโยชนจาก
ฐานขอมูลการผลิตมาสนับสนุนการทํางานของผูใชงาน 
 การตัดสินใจทีแ่มนยําเนื่องจากใชการวิเคราะหเพิม่เติม  
 เขาใจกระบวนการ ISO29110 

 
1.4  ขั้นตอนการทําโครงการ 

โครงการคนควาอิสระน้ีไดนาํระบบสารการทํางานของโรงเรียนภาษาพงศพัฒนา มาพัฒนา
เปนระบบการจัดการองคกรโรงเรียนสอนภาษาผานเว็บไซต โดยใชโปรแกรมประยกุตภาษา PHP  
เพื่อพัฒนาเปนระบบสารสนเทศภายในองคกร โดยผูคนควาอิสระไดทําการพฒันาโปรแกรม
ประยุกตเพื่อสามารถทําการจัดตารางการเรยีนการสอน เก็บขอมูลลูกคา และงานดานตางๆ ให
สมบูรณและมีประสิทธิภาพแบบเปน Real Time Information ซ่ึงโปรแกรมประยุกตท่ีพัฒนาขี้นมา
นี้เรียกวาโปรแกรม  NCA (New Cambridge Application) การทํางานของโปรแกรมนี้จะทําตาม
เอกสารความตองการของ User เปนหลัก ซ่ึงถูกออกแบบใหสอดคลอง Independence Study (IS) 
Process Engineering Guide   และ ISO29110-VSE 
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รูป 1-1 กระบวนการบริหารโครงการ 
 
จากภาพ 1-1 กระบวนการบริหารโครงการประกอบดวย 4 กิจกรรมหลักดังนี ้การวางแผนโครงการ 
(Project planning), การดําเนนิการแผนโครงการ (Project plan execution), การประเมินและควบคุม
โครงการ (Project assessment and control), การส้ินสุดโครงการ (Project closure) 
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รูป 1-2 กระบวนการพัฒนาระบบงาน 

 
จากภาพ 1-2  ประกอบดวย 7 กิจกรรมหลักคือ Initiation Plan (การจัดเตรียมโครงการ), 

การเก็บรายละเอียดความตองการของระบบ (Requirement Phase), การออกแบบระบบงานตอง
ความตองการของระบบท่ีเกบ็มาได (Design Phase), การจัดทําระบบงานตามที่ไดออกแบบไว 
(Development Phase 1),  ทดสอบระบบ และรายงานปญหาตางๆ (Test Phase), การแกไข
ขอผิดพลาด และการทดสอบใชงานจริง (Development Phase 2), การใชงานจริงและการสนับสนนุ 
(Project Closed)    ซ่ึงจะใชอางอิงการพัฒนาระบบงานในบทตอ ๆ ไป 
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1.5  ขอบเขตการศึกษา 
ผูคนควานําโครงสราง Best Practice ของ SAP ECC6.0 มาประยุกตใหเขากับลักษณะของ

ระบบงาน ข้ันตอนและกระบวนการปฏิบัติงาน (Business Process) ของระบบการจัดการองคกร
โรงเรียนสอนภาษาผานเว็บไซตรายละเอียดธุรกิจดังนี ้

1.5.1  การสรางขอมูลพื้นฐานขององคกร 
ขอมูลพื้นฐานของสถาบันประกอบไปดวย สาขาขององคกร หองเรียนท่ีใช วิชาท่ี
สอน เวลาท่ีเปดสอน วิชาท่ีสอน มหาวิทยาลัยท่ีสถาบันเปนตัวแทน 

1.5.2  การบันทึกขอมูลลูกคา 
การบันทึกขอมูล พื้นฐานของลูกคา เชน ช่ือ-นามสกุล ท่ีอยู เบอรโทรศัพท พื้นฐาน
การศึกษา ผลการทดสอบความรู ความสนใจในการเรียนตอตางประเทศ และ
สถานะการชําระเงิน 

1.5.3  การสรางคลาสเรียน 
การสรางคลาสเรียน จะสามารถระบุบวิชาท่ีเรียน วนัเวลา ระยะเวลา สถานท่ี ท่ีสอน 
ผูสอน และผูเรียน 

1.5.4  การติดตามงานของลูกคาท่ีจะไปศึกษาตอ 
การติดตามลูกคาท่ีสนใจจะไปศึกษาตอตางประเทศ จะใชสถานะบงบอกถึงข้ันตอน
ในการดําเนินงานตางๆ วาอยูในสวนใด และมีผลการดําเนินงานอยางไร 

 
1.6  สถานท่ีใชในการพัฒนาโครงการ 

ศูนยการศกึษากรุงเทพฯ 128/96-98 อาคารพญาไทพลาซา ช้ัน 8 ถนนพญาไท เขตราชเทว ี
กรุงเทพฯ 10400 
 
1.7  ระยะเวลาท่ีใชในการคนควา 

ระบบงานพัฒนาต้ังแตเดือน 1 พฤษภาคม 2553 ถึง 31 สิงหาคม 2553 รวมระยะเวลา 122 
วัน มีการกําหนดวิธีการและข้ันตอน สอดคลองกับ ISO29110   ซ่ึงจะกลาวในรายละเอียดตอไป 


