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บทที่  1 
บทนํา 

 
 

1.1  ท่ีมาของโครงการ 
ระบบการจัดการองคกรโรงเรียนสอนภาษาผานเว็บไซตเปนระบบที่พัฒนาเพ่ืออํานวย

ความสะดวกในการใชงาน และการทํางานภายในองคกรของระบบสารสนเทศสถาบัน สถาบันนิว
เคมบริดจ (ประเทศไทย) ระบบสารสนเทศภายในองคกรผานเว็บไซต สําหรับโรงเรียนสอนภาษา
ของสถาบันนิวเคมบริดจ  (ประเทศไทย) ทําใหระบบการทํางานภายในองคกรมีประสิทธิภาพและ
รวดเร็วในการจัดการบริหารงานในองคกรมากข้ึน  

ปจจุบันทางสถาบันนิวเคมบริดจ (ประเทศไทย) กําลังเติบโตและขยายสาขามากข้ึน ทําให
ตองมีการแลกเปล่ียนขอมูลกันในแตละสาขา จากระบบเดิมท่ีใชฐานขอมูลภายในจึงตอง
ปรับเปล่ียนใหมเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชงานในแตละสาขา ใหไดรับรูถึงขอมูลท่ี
รวดเร็ว ถูกตองตลอดเวลา และสามารถนําไปปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ตอบสนอง
ลูกคาไดดียิ่งข้ึน  

ท้ังนี้  ในการพฒันาไดนําเอากระบวนการ   Software  Configuration  Management (SCM), 
ISO 29110 และ ISO 29110 VSE  มาประยุกตใชในการดาํเนินงานตลอดโครงการ 

 
1.2  วัตถุประสงค 

 เพื่อพัฒนาระบบการทํางานของท้ังองคกร ใหสามารถใชงานอยางมีประสิทธิภาพ  
 เพื่อใหการคนควาหาขอมูลของลูกคาเปนไปอยางงายมากข้ึน 
 เพื่อใหสามารถเรียกดูรายงานตางๆ ไดอยางรวดเร็วและถูกตอง 
 ลดการทํางานท่ีผิดพลาดและซํ้าซอนทําใหระบบการทํางานมีลําดับข้ันตอน และทํา
ไดอยางถูกวิธีเปนแบบแผนเดียวกันท้ังหมด 
 เพื่อชวยใหสามารถตรวจสอบสถานะการทํางานแตละข้ันตอนไดวาเปนอยางไร 
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1.3  ประโยชนท่ีไดรับ 

 สามารถพัฒนาระบบการทํางานของท้ังองคกร ใหสามารถใชงานอยางมีประสิทธิภาพ 
 สามารถชวยใหการคนควาหาขอมูลของลูกคาเปนไปอยางงายมากข้ึน 
 สามารถเรียกดรูายงานตางๆ ไดอยางรวดเร็ว และถูกตอง 
สามารถชวยลดการทํางานท่ีผิดพลาดและซํ้าซอน   ซ่ึงชวยใหระบบการทํางานมีลําดับ
ข้ันตอน สามารถทําไดอยางถูกวิธี และเปนแบบแผนเดียวกันท้ังหมด 
สามารถตรวจสอบสถานะการทํางานแตละข้ันตอนไดวาเปนอยางไรการใชประโยชนจาก
ฐานขอมูลการผลิตมาสนับสนุนการทํางานของผูใชงาน 
 การตัดสินใจทีแ่มนยําเนื่องจากใชการวิเคราะหเพิม่เติม  
 เขาใจกระบวนการ ISO29110 

 
1.4  ขั้นตอนการทําโครงการ 

โครงการคนควาอิสระน้ีไดนาํระบบสารการทํางานของโรงเรียนภาษาพงศพัฒนา มาพัฒนา
เปนระบบการจัดการองคกรโรงเรียนสอนภาษาผานเว็บไซต โดยใชโปรแกรมประยกุตภาษา PHP  
เพื่อพัฒนาเปนระบบสารสนเทศภายในองคกร โดยผูคนควาอิสระไดทําการพฒันาโปรแกรม
ประยุกตเพื่อสามารถทําการจัดตารางการเรยีนการสอน เก็บขอมูลลูกคา และงานดานตางๆ ให
สมบูรณและมีประสิทธิภาพแบบเปน Real Time Information ซ่ึงโปรแกรมประยุกตท่ีพัฒนาขี้นมา
นี้เรียกวาโปรแกรม  NCA (New Cambridge Application) การทํางานของโปรแกรมนี้จะทําตาม
เอกสารความตองการของ User เปนหลัก ซ่ึงถูกออกแบบใหสอดคลอง Independence Study (IS) 
Process Engineering Guide   และ ISO29110-VSE 
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รูป 1-1 กระบวนการบริหารโครงการ 
 
จากภาพ 1-1 กระบวนการบริหารโครงการประกอบดวย 4 กิจกรรมหลักดังนี ้การวางแผนโครงการ 
(Project planning), การดําเนนิการแผนโครงการ (Project plan execution), การประเมินและควบคุม
โครงการ (Project assessment and control), การส้ินสุดโครงการ (Project closure) 
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รูป 1-2 กระบวนการพัฒนาระบบงาน 

 
จากภาพ 1-2  ประกอบดวย 7 กิจกรรมหลักคือ Initiation Plan (การจัดเตรียมโครงการ), 

การเก็บรายละเอียดความตองการของระบบ (Requirement Phase), การออกแบบระบบงานตอง
ความตองการของระบบท่ีเกบ็มาได (Design Phase), การจัดทําระบบงานตามที่ไดออกแบบไว 
(Development Phase 1),  ทดสอบระบบ และรายงานปญหาตางๆ (Test Phase), การแกไข
ขอผิดพลาด และการทดสอบใชงานจริง (Development Phase 2), การใชงานจริงและการสนับสนนุ 
(Project Closed)    ซ่ึงจะใชอางอิงการพัฒนาระบบงานในบทตอ ๆ ไป 
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1.5  ขอบเขตการศึกษา 
ผูคนควานําโครงสราง Best Practice ของ SAP ECC6.0 มาประยุกตใหเขากับลักษณะของ

ระบบงาน ข้ันตอนและกระบวนการปฏิบัติงาน (Business Process) ของระบบการจัดการองคกร
โรงเรียนสอนภาษาผานเว็บไซตรายละเอียดธุรกิจดังนี ้

1.5.1  การสรางขอมูลพื้นฐานขององคกร 
ขอมูลพื้นฐานของสถาบันประกอบไปดวย สาขาขององคกร หองเรียนท่ีใช วิชาท่ี
สอน เวลาท่ีเปดสอน วิชาท่ีสอน มหาวิทยาลัยท่ีสถาบันเปนตัวแทน 

1.5.2  การบันทึกขอมูลลูกคา 
การบันทึกขอมูล พื้นฐานของลูกคา เชน ช่ือ-นามสกุล ท่ีอยู เบอรโทรศัพท พื้นฐาน
การศึกษา ผลการทดสอบความรู ความสนใจในการเรียนตอตางประเทศ และ
สถานะการชําระเงิน 

1.5.3  การสรางคลาสเรียน 
การสรางคลาสเรียน จะสามารถระบุบวิชาท่ีเรียน วนัเวลา ระยะเวลา สถานท่ี ท่ีสอน 
ผูสอน และผูเรียน 

1.5.4  การติดตามงานของลูกคาท่ีจะไปศึกษาตอ 
การติดตามลูกคาท่ีสนใจจะไปศึกษาตอตางประเทศ จะใชสถานะบงบอกถึงข้ันตอน
ในการดําเนินงานตางๆ วาอยูในสวนใด และมีผลการดําเนินงานอยางไร 

 
1.6  สถานท่ีใชในการพัฒนาโครงการ 

ศูนยการศกึษากรุงเทพฯ 128/96-98 อาคารพญาไทพลาซา ช้ัน 8 ถนนพญาไท เขตราชเทว ี
กรุงเทพฯ 10400 
 
1.7  ระยะเวลาท่ีใชในการคนควา 

ระบบงานพัฒนาต้ังแตเดือน 1 พฤษภาคม 2553 ถึง 31 สิงหาคม 2553 รวมระยะเวลา 122 
วัน มีการกําหนดวิธีการและข้ันตอน สอดคลองกับ ISO29110   ซ่ึงจะกลาวในรายละเอียดตอไป 


