
บทที่  4 

ผลการศึกษา 

 
การพัฒนาระบบการจัดการสินไหมรถยนตดวย SAP ECC 6.0 ไดผลลัพธจากการ

ดําเนินการตามข้ันตอนท่ีวางแผนไว ดังตอไปนี้ 
1. ผลการศึกษาความตองการของผูใช 
2. ผลการออกแบบระบบ 
3. ผลการตั้งคาระบบ SAP ECC 6.0 
4. ผลการทดสอบระบบ 
5. ผลการวิเคราะห GAP Analysis 

4.1  ผลการศึกษาความตองการของผูใช 
ระบบการจัดการสินไหมรถยนต เปนระบบท่ีรองรับกิจกรรมการจัดการสินไหมรถยนต 

เร่ิมตนดวยการรับแจงเหตุ การดําเนินการสํารวจความเสียหาย การกําหนดความเสียหายของรถยนต
และพิจารณาตามความคุมครองของกรมธรรมประกันภัย การประมูลมูลคาความเสียหาย รวมถึงการ
ชดใชคาเสียหายแกผูเอาประกันภัย  โดยมีกระบวนการทํางานดังภาพ 

 

 
รูป 4.1  แสดงภาพรวมกระบวนการจัดการสินไหมรถยนต 
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ความตองการของผูใชในแตละกระบวนการ ดังตอไปนี้ 
4.1.1  กระบวนการรับแจงเหตุ (Notice of Loss Process) 

กระบวนการนี้เปนกระบวนการสนับสนนุการรับแจงเหตุท่ีเกดิข้ึนกบัรถยนตเอา
ประกันภัย ซ่ึงหลังจากเจาหนาท่ี Call Center รับแจงเหตุแลว จะดําเนินการบันทึกเอกสารใบรับ
แจงเหตุ (Notification Form) ในระบบเพื่อเปนใบส่ังงานสําหรับเจาหนาท่ีสํารวจภยั  

4.1.1.1  ระบบสามารถคนหาเอกสารกรมธรรมประกันภยัโดยใชหมายเลขทะเบียน
รถยนต หรือสามารถตรวจสอบ ช่ือผูเอาประกันภัย ทะเบียนรถยนต ความ
คุมครอง และระยะเวลาความคุมครอง  

4.1.1.2  ระบบสามารถบันทึกเอกสารใบรับแจงเหตุโดยอางอิงจากเอกสารกรมธรรม
ประกันภัยของผูเอาประกัน  เพื่อใหขอมูลกรมธรรมประกันภยัและขอมูลการรับ
แจงเหตุมีความเช่ือมโยงกัน เพื่อใหระบบประกันภัยรถยนตสามารถนาํไป
พิจารณาความถี่ในการเรียกรองคาสินไหมของผูเอาประกันภยักอนพิจารณารับ
ประกันภัยในปถัดไปได 

4.1.1.3  เอกสารใบรับแจงเหตุ ตองประกอบดวยรายละเอียด ลักษณะการเกิดเหตุ ผูขับข่ี 
สถานท่ีเกิดเหตุ เจาหนาท่ีสํารวจภยั เปนอยางนอย 

4.1.1.4  ระบบสามารถคนหารหัสเจาหนาท่ีเพื่อนํามากําหนดผูรับผิดชอบสํารวจภยัได 
รวมถึงรองกับการสํารวจภยัโดยการวาจางบริษัทสํารวจภัย (Surveyor) 

4.1.1.5  ระบบสามารถจัดเกบ็รหัสของผูจัดทําเอกสาร และสามารถกําหนดสิทธ์ิในการ
สราง แกไข เรียกดู เอกสารตาง ๆ ในระบบเพื่อเปนการควบคุมภายใน 

4.1.1.6  เจาหนาท่ีรับแจงเหตุเทานั้นจึงสามารถบันทึกและแกไขเอกสารใบรับแจงเหตุได 
และเจาหนาท่ีแผนกสินไหมรถยนตอ่ืนสามารถเรียกดูเอกสารใบรับแจงเหตุได  

4.1.1.7  เจาหนาท่ีแผนกสินไหมรถยนตสามารถเรียกดูขอมูลกรมธรรมประกันภัยได แต
ไมสามารถแกไขขอมูลได 

4.1.1.8  ระบบสามารถแยกประเภทเอกสารการรับแจงออกเปนเคลมแหงและเคลมสดได 
เพื่อความสะดวกในการบริหารจัดการของเจาหนาท่ีฝายสินไหมรถยนต 
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4.1.2  กระบวนการกําหนดความเสียหายของวัตถุเอาประกันภัย (Clarifying Facts Process) 
กระบวนการนี้ดําเนินการหลังจากเจาหนาท่ีสํารวจภัยสํารวจภัยแลวเสร็จ โดยเจาหนาท่ี

จะนําผลการสํารวจภัยมาดําเนินการบันทึกเขาระบบ และสรุปความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับรถยนต
เอาประกันภัยโดยพิจารณาความคุมครองของกรมธรรมประกอบ แลวจึงดําเนินการเปดเอกสาร 
Claim Form 

4.1.2.1  ระบบรองรับการบันทึกรายละเอียดของภัยท่ีเกิดข้ึน โดยเจาหนาท่ีสํารวจภยั จะ
เปนผูระบุขอมูลเพิ่มเติมในเอกสารรับแจงเหตุใหมีความสมบูรณมากข้ึน 

4.1.2.2  เจาหนาท่ีสามารถตรวจสอบความคุมครองของกรมธรรมประกันภัยจากระบบ
เพื่อวิเคราะหวาภัยนัน้อยูในเงื่อนไขความคุมครองของกรมธรรมหรือไม 

4.1.2.3  ระบบตองสามารถเช่ือมความสัมพันธระหวางเอกสาร Claim Form กับเอกสาร
รับแจงเหตุ  

4.1.2.4  การนําเอกสารรับแจงเหตุไปดําเนนิการเปด Claim Form ไดนัน้จะตองมี
ความสัมพันธแบบ 1 ตอ 1 เทานั้น กรณีท่ีเจาหนาท่ีดําเนนิการนําเอกสารรับแจง
เหตุท่ีนําไปดําเนินการเปด Claim Form เรียบรอยแลวมาเปด Claim Form ให
ระบบแสดงขอความเตือนเปนอยางนอย หรือระบบไมอนุญาตใหนําเอกสารรับ
แจงเหตุนั้นไปเปด Claim Form อีกคร้ังได  

4.1.2.5  เอกสารรับแจงเหตุท่ีนําไปบันทึก Claim Form จะตองไดรับการตรวจสอบความ
เรียบรอยและพิจารณาจากระดับหวัหนางานของหนวยงานสํารวจภยั 

4.1.2.6  ระบบสามารถรองรับการระบุสถานะการทํางานของบริษัทสํารวจภยัในกรณี
บริษัทสํารวจภัยเปนผูดําเนนิการสํารวจอุบัติเหตุเพื่อแสดงวาบริษัทไดรับขอมูล
จากการสํารวจภัยครบถวน 

4.1.2.7  เอกสาร Claim Form มีรายละเอียดดังตอไปนี้   
4.1.2.7.1  วัน เวลา และสถานท่ีเกิดเหตุ 
4.1.2.7.2  ขอมูลรถยนตท่ีเอาประกันภัย เชน ช่ือ-นามสกุล เลขท่ีใบขับข่ี และเลขท่ี

บัตรประชาชนของผูขับข่ี หมายเลขโทรศัพท  ยี่หอรถ ทะเบียนรถ  
4.1.2.7.3  ขอมูลเกี่ยวกับกรมธรรมรถยนต เชน หมายเลขกรมธรรมรถยนต วนั

เร่ิมคุมครอง – วันหมดอายุของกรมธรรม ความรับผิดคาเสียหายสวน
แรก (Deductable) 

4.1.2.7.4  ช่ือ-นามสกุลของผูเอาประกันภยั  
4.1.2.7.5  ลักษณะการเกดิเหตุ (Cause of Loss) 
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4.1.2.7.6  ขอมูลความเสียหายท่ีเสียหาย 
4.1.2.7.7  เลขท่ีเอกสารใบรับแจงเหตุ (Notify number) 
4.1.2.7.8  ช่ือพนักงานสํารวจภัย 
4.1.2.7.9  ขอมูลเกี่ยวกับคดีความ (ถามี) เชน สถานีตํารวจ (กรณีมีผูเสียหาย

ไดรับบาด เจาหนาท่ีตํารวจจะดําเนินการลากรถยนตไปดําเนินคดีท่ี
สถานีตํารวจ) บันทึกประจําวัน มีหรือไม วันท่ีเทาใด 

4.1.2.7.10 มีสัญญา Knock for knock หรือไม และช่ือบริษัทประกันภัยผูออก
สัญญา Knock for knock 

4.1.2.7.11 หมายเลขตัวถังท่ีเจาหนาท่ีสํารวจภัยไดจากตัวรถยนต  
4.1.2.7.12 ผูกระทําผิด (Defaulted by)  
4.1.2.7.13 รายการท่ีเกิดความเสียหายและคาใชจาย  เชน คาซอมรถยนตเอา

ประกันภัย คาใชจายรถยก  
4.1.2.8  ระบบรองรับการกําหนดปดเอกสารใบรับแจงเหตุ (Notification Form) สําหรับ

กรณีท่ีผูมีอํานาจพิจารณาแลวพบวาเหตุท่ีเกิดข้ึนอยูนอกเหนือความคุมครองของ
กรมธรรม 

4.1.2.9  ระบบรองรับการกําหนดรายการท่ีเกิดข้ึนภายใตการเกิดอุบัติเหตุ (Claim Item) 
เชน รถยนตเอาประกันภัย รถยนตคูกรณี ทรัพยของคูกรณี ผูบาดเจ็บ เปนตน   

 
4.1.3  กระบวนการประเมินมูลคาความเสียหาย (Evaluating Claim Process) 

กระบวนการนี้ เปนการประเมินมูลคาความเสียหายจากขอมูลท่ีไดรับจากอูซอมรถยนต 
และขอมูลจากเจาหนาท่ีสํารวจภัย และนําเอกสารเสนอราคาของอูซอมรถยนตไปดําเนินการขอ
อนุมัติเสนอซอมรถยนต   

4.1.3.1  ระบบรองรับการบันทึกเอกสารเสนอราคาจากอูซอมรถยนต รานอะไหล และ
สามารถเปรียบเทียบราคาคาแรงและอะไหลจากราคากลาง  

4.1.3.2  ระบบรองรับการบันทึกราคาคาแรงและอะไหลตามท่ีไดตอรองกับอูซอมรถยนต
และรานอะไหล เพื่อสงใหผูมีอํานาจพิจารณากอนออกเอกสารยืนยนัเพือ่อนุมัติ
ซอม 

4.1.3.3  ระบบรองรับการบันทึกผลการประเมินความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากอุบัติเหตใุนแต
ละคร้ัง เชน ความเสียหายตอตัวรถผูเอาประกัน ความเสยีหายตอตัวรถคูกรณี คา
รถยก คารักษาพยาบาลผูบาดเจ็บ เปนตน 
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4.1.3.4  ระบบสามารถแสดงสถานะวาเอกสาร Claim นัน้ผานการอนมัุติซอมได 
4.1.3.5  ระบบรองรับการบันทึกมูลคาจํานวนเงินสํารองการจายคาสินไหม (Reserve) 
4.1.3.6  ระบบสามารถแสดงรายงานสําหรับ Claim ท่ีไดรับการอนุมัติซอมพรอมท้ัง

แสดงมูลคาจํานวนเงินสํารองการจายคาสินไหม 
 
 

4.1.4  กระบวนการตกลงคาสินไหมทดแทน (Settlement Process)  
การพิจารณามูลคาความเสียหายตามท่ีประเมินได วาเกินกวาขอบเขตของเกณฑการซอม

ทดแทนใหวัตถเอาประกันภัยอยูในสภาพเดิมหรือไม เชน  70% ของทุนประกัน  เปนตน 
4.1.4.1  ระบบรองรับการบันทึกวิธีการชดใชคาสินไหมทดแทนแบบตาง ๆ เชน การซอม

ทดแทน  การจายเงินชดเชย ลงใน Claim Form 
4.1.4.2  ระบบรองรับการบันทึกผลการเจรจาตอรองขอชดใชคาสินไหมแบบเสียหายโดย

ส้ินเชิง (Total Loss) ของแตละ Claim Form ได 
4.1.4.3  ระบบรองรับการบันทึกเง่ือนไขเพิม่เติม เชน กรณีผูเอาประกนัยืนยนัขอซอม

รถยนตคันเอาประกันและยนิยอมจายเงินคาซอมสําหรับสวนท่ีเกนิจาก 70 % 
ของทุนประกนั  

 
4.1.5  กระบวนการจัดจางบริการภายนอก (External Services  Process) 

กระบวนการนี้ประกอบดวย การสรางเอกสารขอส่ังจางและเอกสารส่ังจางบริษัทรับจาง
สํารวจภัย เพ่ือดําเนินการสํารวจภัยยังจุดท่ีเกิดเหตุและการสรางเอกสารขอส่ังจางและเอกสาร
ส่ังจางอูซอมรถยนตเพื่อดําเนินการซอมรถยนตของผูเอาประกันภัยใหกลับคืนสภาพเดิม 

4.1.5.1  ระบบสามารถสรางเอกสารส่ังจางบริษัทรับสํารวจภัยโดยเอกสารอางอิงเอกสาร
ใบรับแจงเหตุ 

4.1.5.2  ระบบสามารถแยกคาจางบริษัทรับสํารวจภยัออกเปนคาใชจายในการดําเนินงาน
โดยไมข้ึนกับ Claim ใด ๆ  

4.1.5.3  ระบบสามารถแยกประเภทเอกสารการส่ังจางระหวางการส่ังจางบริษัทรับสํารวจ
ภัย กับอูซอมรถยนตออกจากกัน 

4.1.5.4  ระบบรองรับเง่ือนไขการบันทึกราคาคาสํารวจภยัท้ังแบบการกาํหนดราคาคงท่ี
แบบเหมาจายและการกําหนดราคาตามปริมาณระยะทาง 

4.1.5.5  ระบบสามารถสรางเอกสารขอส่ังจางจากเอกสารเคลมได  
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4.1.5.6  ระบบรองรับการบันทึกเอกสารเสนอราคาของอูพรอมท้ังเปรียบเทียบราคาท่ี
ไดรับกับราคากลาง 

4.1.5.7  ระบบรองรับการบันทึกผลการตอรองราคาอะไหลและคาแรงซอมรถยนต 
4.1.5.8  เอกสารผลการตอรองราคาท่ีไดรับการอนุมัติซอมแลวเสร็จจึงจะสามารถนําไป

อางอิงเพื่อสรางเอกสารใบส่ังจางได 
4.1.5.9  ระบบสามารถบันทึกการสงมอบงานอูซอมรถยนตได 

 
 

4.1.6  กระบวนการจายชําระเงิน (Outgoing Payment Process)  
กระบวนการจายชําระเงินเร่ิมข้ึนเม่ือบริษัทรับสํารวจภัย รานอะไหล อูซอมรถยนต 

ผูเสียหายหรือผูเอาประกันภัย ดําเนินการจัดสงเอกสารสําคัญครบถวนและสงเอกสารแจงหนี้
ใหกับบริษัทประกันภัย เจาหนาท่ีดําเนินการต้ังเจาหนี้ และดําเนินการจายเงินใหเจาหนี้ 

4.1.6.1  ระบบรองรับการต้ังหนี้โดยอางอิงจากเอกสารการยืนยนัการสงงานของบริษัท
รับสํารวจภัย  รานอะไหล อูซอมรถยนต  

4.1.6.2  ระบบรองรับการต้ังหนี้โดยอางอิงจากเอกสารคารักษาพยาบาล ของผูเสียหาย ผู
เอาประกันภันภัยท่ีไดรับการเสนออนุมัติจาย 

4.1.6.3  ระบบรองรับการจายเงินใหกับบริษัทรับสํารวจภัย รานอะไหล อูซอมรถยนต 
ผูเสียหาย ผูเอาประกันภัย 

4.1.6.4  ระบบสามารถเรียกดยูอดเจาหนี้ ประวัตกิารจายเงิน ตามรายเจาหนี้ได 
4.1.6.5  ระบบสามารถจายเงินใหเจาหนี้ท้ังแบบเต็มจํานวนและบางสวน รวมท้ังจายให

เจาหนีจ้ากใบแจงหนี้หลายใบพรอมกันได  
4.1.6.6  ระบบรองรับการจายเงินไดหลายวิธี เชนเงินสด โอนเงินผานธนาคาร เช็คแบบ

ตาง ๆ  
4.1.6.7  ระบบสามารถแสดงรายงานเจาหนีค้งคางแยกตามประเภทของเจาหนีไ้ด เชน 

เจาหนี้บริษัทรับสํารวจภยั เจาหนี้รานอะไหล เปนตน 
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4.2  ผลการออกแบบระบบ 
การออกแบบสําหรับประยุกตระบบ SAP ECC 6.0 สําหรับกระบวนการจัดการสินไหม

รถยนต ประกอบดวย  
1. การออกแบบโครงสรางทางองคกรเพ่ือเปนโครงสรางองคประกอบของบริษัทรวมท้ัง

จัดลําดับความสําคัญ   
2. การออกแบบโครงสรางขอมูลหลักเพื่อใชในการจัดการขอมูลหลักตาง ๆ   
3. การออกแบบกระบวนการธุรกิจเพื่อนําฟงกชันงานของระบบ SAP ECC 6.0 ประยุกต

เขากับกระบวนการทางธุรกิจขององคกร 
 

4.2.1  ผลการออกแบบโครงสรางทางองคกร 
4.2.1.1  รหัสบริษัท (Company Code) 

รหัสบริษัทเปนโครงสรางลําดับสูงสุดของระบบงานบัญชีและการเงิน 
(Financial Accounting) โดยเปนนิติบุคคลท่ีมีขอผูกพันทางกฎหมาย และตองจัดทํางบ
การเงินเสนอบุคคลภายนอก  

 
ตาราง 4.1  แสดงรหัสบริษัทและคําอธิบาย 

รหัสบริษัท คําอธิบาย 
INSU Thailand Insurance Company 

 
 
 

4.2.1.2  ผังบัญชี (Chart of Account) 
ผังบัญชีคือโครงสรางบัญชีแยกประเภททั่วไปท่ีใชในระบบบัญชีและการเงิน

ของแตละบริษัท  
 

ตาราง 4.2  แสดงรหัสผังบัญชีและคําอธิบาย 
รหัสผังบัญชี คําอธิบาย 
10A1 10A1 Chart of Accounts - Bike USA 
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4.2.1.3  รหัสขอบเขตการควบคุม (Controlling Area)  
ขอบเขตการควบคุม หมายถึงขอบเขตการของการจัดทํารายงานบัญชีบริหาร 

 
ตาราง 4.3  แสดงรหัสขอบเขตการควบคุมและคําอธิบาย 

รหัสขอบเขตการควบคุม คําอธิบาย 
INSU Thailand Insurance Company 

 
 

 
4.2.1.4  สาขาทางภาษ ี(Business Place) 

 
ตาราง 4.4  แสดงรหัสสาขาทางภาษีและคําอธิบาย 

รหัสสาขาทางภาษี คําอธิบาย 
0000 Thai Insurance Company 

 
 

4.2.1.5  รหัสโรงงาน (Plant) 
ธุรกิจประกันภัยไมไดเปนธุรกิจการผลิตจงึไมมีโรงงาน แตในระบบ SAP ECC 

6.0 รหัสโรงงานเปนหนวยทางธุรกิจท่ีใหญท่ีสุดของระบบการผลิต (Production 
Planning) ระบบการจัดการวัสดุ (Material Management) และ ระบบงานซอมบํารุง 
(Plant Management) ในท่ีนีร้หัสโรงงานเทียบเทากับรหสับริษัท  

 
ตาราง 4.5  แสดงรหัสโรงงานและคําอธิบาย 

รหัสโรงงาน คําอธิบาย 
INSU Thailand Insurance Company 
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4.2.1.6  สถานท่ีเกิดเหตุ (Location) 
 

ตาราง 4.6  แสดงรหัสสถานท่ีเกิดเหตุและคําอธิบาย 
รหัสสถานท่ีเกิดเหต ุ คําอธิบาย 

YY-XXXX YY = รหัสจังหวัดตามกระทรวงมหาดไทย 
XXXX = รหสัอําเภอ/เขต 
ตัวอยาง 

10-1002  เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
73-7305 อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
 

 

 
4.2.1.7  รหัสฝายจัดซ้ือ (Purchasing Organization) 

 
ตาราง 4.7  แสดงรหัสฝายจัดซ้ือและคําอธิบาย 

รหัสฝายจัดซ้ือ คําอธิบาย 
IN01 จัดซ้ือท่ัวไป 
IN02 จัดซ้ือเกี่ยวกับเคลม 

 
 

4.2.1.8  รหัสกลุมผูซ้ือ (Purchasing Group) 
 

ตาราง 4.8  แสดงรหัสกลุมผูซ้ือและคําอธิบาย 
รหัสกลุมผูซ้ือ คําอธิบาย 

I101 จัดซ้ือท่ัวไป 
I201 หนวยอะไหล 
I202 หนวยประเมินราคา 
I203 หนวยสํารวจอุบัติเหต ุ
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4.2.1.9  รหัสโรงงานสําหรับวางแผน (Planning Plant) 
 

ตาราง 4.9  แสดงรหัสโรงงานสําหรับวางแผนและคําอธิบาย 

รหัสโรงงานสําหรับวางแผน คําอธิบาย 
INSU Thailand Insurance 

 
 

 
4.2.1.10  รหัสผูวางแผน (Planner Group) 

รหัสผูวางแผน หมายถึง รหัสของเจาหนาท่ีสํารวจภัยอาวุโส  

 

ตาราง 4.10  แสดงรหัสผูวางแผนและคําอธิบาย 

รหัสผูวางแผน คําอธิบาย 
XXX XXX หมายถึง 001 – 999 ตามลําดับการเขาทํางานของเจาหนาท่ีสํารวจ

ภัยอาวุโส 
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4.2.2  ผลการออกแบบโครงสรางขอมูลหลัก 
4.2.2.1  ประเภทวัสดุ (Material Type) 

 
ตาราง 4.11  แสดงรหัสประเภทวัสดแุละคําอธิบาย 

ประเภทวัสดุ  คําอธิบาย 
IERS อะไหล 

 
 

 
4.2.2.2  กลุมวสัดุ (Material Group) 

 
ตาราง 4.12  แสดงรหัสกลุมวัสดุและคําอธิบาย 

กลุมวัสด ุ คําอธิบาย 
IC01 Claim Service (สําหรับคาจางซอม คารถยก คาสํารวจภยั( 
IC02 Car Spare Part 

 
 

 
4.2.2.3  กลุมเจาหนี้ (Vendor Master) 

 
ตาราง 4.13  แสดงรหัสกลุมเจาหนีแ้ละคําอธิบาย 

กลุมเจาหนี ้ คําอธิบาย ชวงเลขท่ีรหัสลูกหนี ้
I101 อู 21 0000 - 219999  
I102 รานอะไหล 22 0000 - 2 29999 
I103 รถยก 23 0000 - 2 39999 
I104 บริษัทสํารวจภัย 24 0000 - 2 49999 
I105 พนักงานสินไหม 25 0000 - 2 59999 
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4.2.2.4  ศูนยเคลม (Work Center) 
 

ตาราง 4.14  แสดงรหัสศูนยเคลมและคําอธิบาย 
รหัสศูนยเคลม คําอธิบาย 

YYXX โดยท่ี  YY = รหัสจังหวดัตามกระทรวงมหาดไทย 
XX = จํานวน Running No. ของสาขาในแตละจังหวัด 
ตัวอยาง 1001-สํานักงานใหญ กรุงเทพ 
              1002-สุรวงศ กรุงเทพ 

               1101-ศรีนครินทร กรุงเทพ 
 

 
4.2.2.5  ประเภทเอกสารขอเสนอซ้ือ/จาง (Purchase Requisition Type) 

 
ตาราง 4.15  แสดงรหัสประเภทเอกสารขอเสนอซ้ือ คําอธิบายและชวงเลขท่ีเอกสาร 

ประเภทเอกสารขอเสนอซ้ือ คําอธิบาย ชวงเลขท่ีเอกสาร 
IC เอกสารสําหรับจางซอมรถยนต  

(ใชสําหรับใบเสนอซ้ือท่ีระบบ
สรางจากเอกสารเคลม) 

3 00000 - 399999 

 
 

4.2.2.6  ประเภทเอกสารใบส่ังซ้ือ/จาง (Purchase Order Type) 
ตาราง 4.16  แสดงรหัสประเภทเอกสารส่ังซ้ือ คําอธิบายและชวงเลขท่ีเอกสาร 

ประเภทเอกสารส่ังซ้ือ คําอธิบาย ชวงเลขท่ีเอกสาร 
IE เอกสารสําหรับจางสํารวจภยั 5100000 - 5199999  
IF เอกสารสําหรับจางรถยก 5200000 - 5299999 
IG เอกสารสําหรับจางซอมรถยนต 5300000 - 5399999 
IH เอกสารสําหรับซ้ืออะไหล 5400000 - 5499999 
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4.2.2.7  ประเภทเอกสารรับแจงเหตุ (Service Notification Type) 
 

ตาราง 4.17  แสดงรหัสประเภทเอกสารรับแจงเหตุ คําอธิบายและชวงเลขท่ีเอกสาร 
ประเภทเอกสารรับแจงเหต ุ คําอธิบาย ชวงเลขท่ีเอกสาร 

S4 เคลมสด 1000000 - 1999999  
S5 เคลมแหง 2000000 - 2999999  

 
 

4.2.2.8  ประเภทเอกสารเคลม (Service Order Type) 
 

ตาราง 4.18  แสดงรหัสประเภทเอกสารเคลม คําอธิบายและชวงเลขท่ีเอกสาร 
ประเภทเอกสารเคลม คําอธิบาย ชวงเลขท่ีเอกสาร 

SM04 เคลม 30000000 - 39999999  
 

 
 
4.2.3  ผลการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ 

 



32 
 

 

 
รูป 4.2  ภาพรวมกระบวนการทางธุรกิจ 
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รูป 4.3  ภาพรวมกระบวนการทางธุรกิจ (ตอ)  

33 
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4.2.3.1  กระบวนการรับแจงเหตุ 
กระบวนการนี้เปนกระบวนการสนับสนุนการรับแจงเหตุท่ีเกิดข้ึนกับรถยนตเอา

ประกันภัย ซ่ึงหลังจากเจาหนาท่ี Call Center รับแจงเหตุแลว จะดําเนินการบันทึก
เอกสารใบรับแจงเหตุ ในระบบเพื่อเปนขอมูลสําหรับหัวหนาเจาหนาท่ีสํารวจภัยอาวุโส
พิจารณาใชจัดสงเจาหนาท่ีสํารวจภัย ท้ังในกรณีจัดสงเจาหนาท่ีสํารวจภัยของบริษัทฯ 
หรือแจงใหบริษัทสํารวจภัยเปนตัวแทนของบริษัทฯ เขาสํารวจอุบัติเหตุ  ณ สถานท่ีเกิด
เหตุ 

 

ผูแจงเหตุ

1.0
แจงอบุตัิเหตุ

เร่ิมตน

2.0 
สอบถามขอมลูเบือ้งตน

และบนัทึกขอมลู
เอกสารรับแจงเหตุ

3.0
ตรวจสอบความ

คุมครองของกรมธรรม

10.0
ระบขุอมลูเจาหนาท่ี
สํารวจภยัในเอกสาร

รับแจงเหตุ

6.0
ใช เจาหนาท่ีของบริษัท

ฯ หรือไม

9.0
จดัสงเจาหนาท่ี
สํารวจภยั

7.0
จดัสงเจาหนาท่ี
สํารวจภยั

สิน้สดุ

หนวยบริการรับแจงสินไหม หนวยสํารวจอบุตัิเหตุ บริษัทสํารวจภยั

4.0 
สงเร่ืองรับแจงและ
ขอมลูความคุมครอง

5.0
รับเร่ืองและพิจารณา
จดัสงพนกังานสํารวจ

อบุตัิเหตุ

8.0
ประสานงานกบั
บริษัทรับสํารวจภยั

CL0100_01 การรับแจงเหตุ

ใช ไมใช

 

รูป 4.4  แสดงกระบวนการรับแจงเหตุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



35 
 

 

รายละเอียดข้ันตอนการดําเนินงาน 
 
ลําดับ 
ขั้นตอน 

คําอธิบาย หนวยงาน 
ผูรับผดิชอบ 

รหัส
รายการ/ 
รหัส
ฟอรม/
รหัส

รายงาน 

หมายเหตุ 

1.0  แจงอุบัติเหต ุ
ลูกคาแจงอุบัตเิหตุเขามายังบริษัท
ประกันภัย 

ผูแจงเหตุ   

2.0  สอบถามขอมูลเบ้ืองตนและบันทึกขอมูล
เอกสารรับแจงเหตุ 
เจาหนาท่ีสอบถามขอมูลสําคัญ เชน 
ทะเบียนรถ วนัและเวลาเกดิเหตุ ผูขับขี่ 
สถานท่ีเกิดเหตุ หมายเลขโทรศัพท เปน
ตน 

หนวย
บริการรับ
แจงสินไหม 

VA51  

3.0  ตรวจสอบความคุมครองของกรมธรรม 
เจาหนาท่ีตรวจสอบความคุมครองของ
กรมธรรม เชน ระยะเวลาเอาประกันภัย 
ประเภทของความคุมครอง  ประเภทอู 
เปนตน 

หนวย
บริการรับ
แจงสินไหม 

VA03 ใช Field PO 
Number มา
คนหาดวย 
ทะเบียนรถยนต 

4.0  สงเร่ืองรับแจงและขอมูลความคุมครอง 
เจาหนาท่ีสงหมายเลขเอกสารรับแจงเหตุ 
(Notification) และหมายเลขกรมธรรม 
(Sales Order) ผาน SAP Mail 

หนวย
บริการรับ
แจงสินไหม 

SBWP  
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รายละเอียดข้ันตอนการดําเนินงาน (ตอ) 
 
5.0  รับเร่ืองและพิจารณาจดัสงพนักงาน

สํารวจอุบัติเหต ุ
เจาหนาท่ีอาวโุสวิเคราะหระยะเวลาที่
เจาหนาท่ีสํารวจภัยสามารถไปยังท่ีเกดิ
เหตุ เชน  
 

1. มีเจาหนาท่ีสํารวจภยัของบริษัท
อยูใกลบริเวณที่เกิดเหตุหรือไม 

2. เจาหนาท่ีสํารวจภัยใชระยะเวลา
ไปถึงท่ีเกิดเหตุมากกวาคร่ึง
ช่ัวโมงหรือไม  

3. เจาหนาท่ีจากบริษัทสํารวจภัย
สามารถไปถึงท่ีเกิดเหตุภายใน
ระยะเวลาคร่ึงช่ัวโมงหรือไม  

หนวย
สํารวจ
อุบัติเหต ุ

SBWP  
VA03 
IW53 

 

6.0  ใชเจาหนาท่ีของบริษัทฯ หรือไม 
เจาหนาท่ีอาวโุสพิจารณาการสงเจาหนาท่ี
สํารวจภยั 

- กรณีใช ไปข้ันตอนท่ี 7.0 
- กรณีไมใช ไปข้ันตอนท่ี 8.0  

หนวย
สํารวจ
อุบัติเหต ุ

  

7.0  จัดสงเจาหนาท่ีสํารวจภยั 
เจาหนาท่ีอาวโุสแจงเจาหนาท่ีสํารวจภยั
ออกสํารวจภยัพรอมขอมูล  

หนวย
สํารวจ
อุบัติเหต ุ

  

8.0  ประสานงานกับบริษัทรับสํารวจภยั 
เจาหนาท่ีอาวโุสประสานไปยังบริษัท
สํารวจภยัพรอมแจงขอมูลตาง ๆ ใหทราบ 

หนวย
สํารวจ
อุบัติเหต ุ
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รายละเอียดข้ันตอนการดําเนินงาน (ตอ) 
 
9.0  จัดสงเจาหนาท่ีสํารวจภยั 

เจาหนาท่ีสํารวจภัยออกสํารวจภัยพรอม
ขอมูลตาง ๆ 

บริษัท
สํารวจภยั 

  

10.0  ระบุขอมูลเจาหนาท่ีสํารวจภัยในเอกสาร
รับแจงเหตุ 
เจาหนาท่ีอาวโุสบันทึกขอมูลเจาหนาท่ี
สํารวจภยัในเอกสารรับแจงเหตุ 
(Notification) 

หนวย
สํารวจ
อุบัติเหต ุ

IW52  
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4.2.3.2  กระบวนการกําหนดความเสียหายของวัตถุเอาประกันภัย 
กระบวนการนี้เปนกระบวนการบันทึกผลการสํารวจภัย เพื่อนําเสนอเจาหนาท่ี

สํารวจภัยอาวุโส เม่ือพิจารณาแลวพบวาสาเหตุของอุบัติเหตุอยูในเง่ือนไขความคุมครอง
กรมธรรม เจาหนาท่ีสํารวจภัยอาวุโสดําเนินการสงเ ร่ืองใหหนวยขอมูลสินไหม
ดําเนินการเปดเอกสารเคลม กรณีท่ีพบวาสาเหตุของอุบัติเหตุไมอยูในเงื่อนไขความ
คุมครองกรมธรรม เจาหนาท่ีสํารวจภัยอาวุโสดําเนินการปดเอกสารรับแจงเหตุเพื่อ
ปองกันไมใหเจาหนาท่ีนําเอกสารรับแจงเหตุนั้นมาบันทึกเอกสารเคลมได 

 
สําหรับขอมูลท่ีใชบันทึกผลการสํารวจภัยนั้น มาจากเจาหนาท่ีสํารวจภัยของ

บริษัท หรือมาจากเจาหนาท่ีสํารวจภัยของเจาหนาท่ีสํารวจภัยของบริษัทรับสํารวจภัยท่ี
บริษัทไดวาจางใหกระทําการสํารวจภัยแทน ดังนั้นกระบวนการกําหนดความเสียหาย
ของวัตถุเอาประกันภัยจึง แบงไดออกเปน 2 กระบวนการยอยคือ  

 
1. กระบวนการการกําหนดความเสียหายโดยเจาหนาท่ีสํารวจภัยของบริษทัฯ 
2. การกําหนดความเสียหายโดยเจาหนาท่ีสํารวจภัยภายนอก 
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4.2.3.2.1  การกําหนดความเสียหายโดยเจาหนาท่ีสํารวจภัยของบริษัท 
 

 

รูป 4.5  แสดงกระบวนการการกําหนดความเสียหายโดยเจาหนาท่ีสํารวจภัยของบริษทั 
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รายละเอียดข้ันตอนการดําเนินงาน   

ลําดับ 
ขั้นตอน 

คําอธิบาย หนวยงาน 
ผูรับผดิชอบ 

รหัสรายการ/ 
รหัสฟอรม/
รหัสรายงาน 

หมายเหตุ 

1.0  บันทึกผลการสํารวจภยัและจัดทํา
รายงานการสํารวจภยัเหตุ 
เจาหนาท่ีนําเอกสารเชน รูปถาย 
แบบฟอรมรายงานการตรวจสอบ
อุบัติเหตุ มาจดัทํารายงานและบันทึก
ขอมูลเอกสารรับแจงอุบัติเหตุ 

หนวย

สํารวจ

อุบัติเหตุ  

IW52  

2.0  พิจารณารายงานการสํารวจภยั 
เจาหนาท่ีสํารวจภัยอาวุโส ตรวจสอบ
รายงานและเอกสารรับแจงอุบัติเหตุ 
เพื่อเปดเคลม 

หนวย

สํารวจ

อุบัติเหตุ  

IW53  

3.0  สามารถเปด Claim ไดหรือไม 
- กรณีเปด Claim ได ไป

ข้ันตอนท่ี 5.0 
- กรณีเปด Claim ไมได ไป

ข้ันตอนท่ี 6.0  

หนวย

สํารวจ

อุบัติเหตุ  

  

4.0  ปดเอกสารรับแจงเหตุ 
เจาหนาท่ีสํารวจภัยอาวุโสบันทึกปด
เอกสารรับแจงเหตุ (Notification) 

หนวย

สํารวจ

อุบัติเหตุ  

IW52  

5.0  บันทึกขอมูล Claim 
เจาหนาท่ีขอมูลสินไหมบันทึก
เอกสารเคลมโดยอางอิงจากเอกสารรับ
แจงเหตุ (Notification) 

หนวยขอมูล
สินไหม 

IW31  
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4.2.3.2.2  การกําหนดความเสียหายโดยเจาหนาท่ีสํารวจภัยภายนอก 
 

 
รูป 4.6  แสดงกระบวนการการกําหนดความเสียหายโดยเจาหนาท่ีสํารวจภัยภายนอก 

 

รายละเอียดข้ันตอนการดําเนินงาน 
 

ลําดับ 
ขั้นตอน 

คําอธิบาย หนวยงาน 
ผูรับผดิชอบ 

รหัสรายการ/ 
รหัสฟอรม/
รหัสรายงาน 

หมายเหตุ 

1.0  จัดสงขอมูลสํารวจภยั 
เจาหนาท่ีสํารวจภัยจดัสงขอมูลและ
หลักฐานใหบริษัท 

บริษัท
สํารวจภยั 

  

2.0  ขอมูลครบถวนหรือไม 
พิจาราณาวาขอมูลครบถวนเพียงพอ
ตอการจัดทํารายงานหรือไม 
- กรณีครบถวน เขาสูกระบวนการ 

PU0100_01 การจัดจาง 
บริษัทสํารวจภัย 

- กรณีไมครบถวน ไปข้ันตอนท่ี 
3.0 

หนวย
สํารวจ
อุบัติเหต ุ
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รายละเอียดข้ันตอนการดําเนินงาน (ตอ) 
 

ลําดับ 
ขั้นตอน 

คําอธิบาย หนวยงาน 
ผูรับผดิชอบ 

รหัสรายการ/ 
รหัสฟอรม/
รหัสรายงาน 

หมายเหตุ 

1.0  ขอขอมูลและเอกสารเพ่ิมเตมิ 
เจาหนาท่ีแจงขอขอมูล หลักฐาน จาก
บริษัทสํารวจภัย 

หนวย
สํารวจ
อุบัติเหต ุ

  

2.0  บันทึกผลการสํารวจภยัและจัดทํา
รายงานการสํารวจภยัเหตุ 
เจาหนาท่ีนําเอกสารเชน รูปถาย 
แบบฟอรมรายงานการตรวจสอบ
อุบัติเหตุ มาจดัทํารายงานและบันทึก
ขอมูลเอกสารรับแจงอุบัติเหตุ 

หนวย
สํารวจ
อุบัติเหตุ  

IW52  

3.0  พิจารณารายงานการสํารวจภยั 
เจาหนาท่ีสํารวจภัยอาวุโส ตรวจสอบ
รายงานและเอกสารรับแจงอุบัติเหตุ 
เพื่อเปดเคลม 

หนวย
สํารวจ
อุบัติเหตุ  

IW53  

4.0  สามารถเปด Claim ไดหรือไม 
- กรณีเปด Claim ได ไป

ข้ันตอนท่ี 8.0 
- กรณีเปด Claim ไมได ไป

ข้ันตอนท่ี 7.0  

หนวย
สํารวจ
อุบัติเหตุ  

  

5.0  ปดเอกสารรับแจงเหตุ 
เจาหนาท่ีสํารวจภัยอาวุโสบันทึกปด
เอกสารรับแจงเหตุ (Notification) 

หนวย
สํารวจ
อุบัติเหตุ  

IW52  

6.0  บันทึกขอมูล Claim 
เจาหนาท่ีขอมูลสินไหมบันทึก
เอกสารเคลมโดยอางอิงจากเอกสารรับ
แจงเหตุ (Notification) 

หนวยขอมูล
สินไหม 

IW31  
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4.2.3.3  การประเมินมูลคาความเสียหาย 
กระบวนการนี้เปนกระบวนการสนับสนุนกิจกรรมการประเมินมูลคาความ

เสียหาย โดยเม่ือบริษัทไดรับใบเสนอราคาคาซอมจากอูซอมรถยนตแลว เจาหนาท่ีจะทํา

การเปรียบเทียบราคาท่ีไดรับกับราคากลางของบริษัท และประเมินคาซอมรถยนตเพื่อ

พิจารณาซอมหรือรถยนตคันนั้นไดรับความเสียหายโดยสิ้นเชิง กรณีท่ีราคาเบี่ยงเบน

เกินไป เจาหนาท่ีจะดําเนินการตอรองราคาซอมกับอูใหราคาอยูในชวงท่ียอมรับไดและมี

ความเหมาะสมมากท่ีสุด ท้ังนี้เจาหนาท่ีจะนําราคาท่ีตอรองไดเสนอผูมีอํานาจเพื่อ

ดําเนินการอนุมัติซอมตอไป กระบวนการน้ีแบงออกเปนกระบวนการยอยได 2 

กระบวนการคือ  

1. การประเมินมูลคาความเสียหาย 
2. การปรับปรุงจํานวนเงินสํารองการจายคาสินไหม  

 
4.2.3.3.1  กระบวนการประเมินมูลคาความเสียหาย 
 

รูป 4.7  แสดงกระบวนการการประเมินมูลคาความเสียหาย 
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รายละเอียดข้ันตอนการดําเนินงาน 
 

ลําดับ 
ขั้นตอน 

คําอธิบาย หนวยงาน 
ผูรับผดิชอบ 

รหัสรายการ/ 
รหัสฟอรม/
รหัสรายงาน 

หมายเหตุ 

1.0  ประเมินราคาซอมและจัดทําใบเสนอ
ราคา 
อูซอมรถยนตประเมินราคาและจัดทํา
ใบเสนอราคาใหกับบริษัท 

อูซอม
รถยนต 

  

2.0  บันทึกขอมูลใบเสนอราคาซอมและ
อะไหล 
เจาหนาท่ีนําใบเสนอราคาท่ีไดรับมา
บันทึกรายการคาซอมและคาอะไหล 

หนวย
ประเมิน
ราคา 

ME41 
ME47 

 

3.0  เปรียบเทียบราคาประเมินกับราคา
กลาง 
เจาหนาท่ีเปรียบเทียบใบเสนอราคา
กับราคากลางของบริษัท 

หนวย
ประเมิน
ราคา 

ME49  

4.0  คาซอมเกินกวา  % 70ของทุนประกัน
หรือไม  
พิจารณาคาซอมมีมูลคาเกินกวา 70% 
ของทุนประกนัหรือไม  
- กรณีเกนิกวา 70% เขาสู

กระบวนการ CL0400_01 การ
ตกลงคาสินไหมทดแทน 

- กรณีไมเกินกวา 70% ไปข้ันตอน 
5.0 

หนวย
ประเมิน
ราคา 
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รายละเอียดข้ันตอนการดําเนินงาน (ตอ) 
 

ลําดับ 

ขั้นตอน 

คําอธิบาย หนวยงาน 

ผูรับผดิชอบ 

รหัสรายการ/ 

รหัสฟอรม/

รหัสรายงาน 

หมายเหตุ 

5.0  ตอรองราคาอะไหลและคาแรง 
เจาหนาท่ีดําเนนิการตอรองคา
อะไหลและคาแรงกับอูซอม
รถยนตและบันทึกราคาท่ีไดจาก
การตอรอง 

หนวย
ประเมิน
ราคา 

ME47  

6.0  เสนออนุมัติซอม 
เจาหนาท่ีจัดทํารายงานคาซอม
รถยนตเทียบกบัทุนประกนัเสนอ
อนุมัติตอผูจัดการหนวยประเมิน
ราคา 

หนวย
ประเมิน
ราคา 

  

7.0  อนุมัติซอมหรือไม  
ผูจัดการหนวยประเมินราคา
พิจารณาอนุมัติซอม  
- กรณีซอมได เขาสูกระบวนการ 

PU0100_01 การจัดจางอูและ
รานอะไหล 

- กรณียังซอมไมได ไปข้ันตอน 
8.0  

หนวย
ประเมิน
ราคา 

  

8.0  แจงขอขอมูลเพิ่มเติม 
ผูจัดการหนวยประเมินแจงขอ
รายละเอียดเพ่ิมเติมเพื่อ
ประกอบการพิจารณา 

หนวย
ประเมิน
ราคา 
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4.2.3.3.2  กระบวนการการปรับปรุงจํานวนเงินสํารองการจายคาสินไหม 
 

4.0
ปรับปรุงมลูคา 

Reserve

เร่ิมตน

สิน้สดุ

หนวยประเมินราคา
CL0300_02 การปรับปรุงจํานวนเงินสํารองการจายคาสินไหม (Reserve)

3.0 
ปรับปรุงมลูคา Reserve 

หรือไม
ไมใชใช

1.0
ตรวจสอบ

มลูคาความเสียหาย
ตามการประเมิน

2.0
จดัทํารายงานให
ผู มีอํานาจพิจารณา

 

รูป 4.8  แสดงกระบวนการการปรับปรุงจํานวนเงินสํารองการจายคาสินไหม 
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รายละเอียดข้ันตอนการดําเนินงาน   

ลําดับ 
ขั้นตอน 

คําอธิบาย หนวยงาน 
ผูรับผดิชอบ 

รหัส
รายการ/ 
รหัส
ฟอรม/
รหัส

รายงาน 

หมายเหตุ 

1.0  ตรวจสอบมูลค าความเ สียหายตามการ
ประเมิน 
เจาหนา ท่ีตรวจสอบมูลคาความเสียหาย
หลังจากรถยนตไดรับอนุมัติซอม  

หนวย
ประเมิน
ราคา 

ME48  

2.0  จัดทํารายงานใหผูมีอํานาจพิจารณา 
เจ าหนา ท่ีจัดทํารายงานเสนอผู มี อํานาจ
พิจารณา  

หนวย
ประเมิน
ราคา 

ME4L  

3.0  ปรับปรุงมูลคา Reserve หรือไม 
พิจารณาคาซอมมีมูลคาเกินกวา 70% ของทุน
ประกันหรือไม  

- กรณีเกินกวา 70% เขาสูกระบวนการ 
CL0400_01 การตกลงคาสินไหม
ทดแทน 

- กรณีไมเกินกวา 70% ไปข้ันตอน 5.0 

หนวย
ประเมิน
ราคา 

  

4.0  ปรับปรุงมูลคา Reserve  
เจาหนาท่ีดําเนินการตอรองคาอะไหลและ
คาแรงกับอูซอมรถยนตและบันทึกราคาท่ีได
จากการตอรอง 

หนวย
ประเมิน
ราคา 

IW32  
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4.2.3.4  กระบวนการการตกลงคาสินไหมทดแทน 
กระบวนการนี้เปนกระบวนการรองรับการตกลงคาสินไหมทดแทน ในกรณีท่ี

หนวยประเมินราคาทําการประเมินมูลคาสินไหมทดแทนแลวพบวาการซอมรถยนตใช
คาใชจายเกินกวา 70% ของทุนเอาประกันภัย หนวยบริการสินไหมจะดําเนินการรวบรวม
เอกสารท่ีเกี่ยวของ และเจรจากับผูเอาประกันภัยโดยเสนอทางเลือกใหผูเอาประกันภัยรับ
สถานะของรถยนตวามีความเสียหายโดยส้ินเชิง และยอมรับคาสินไหมเทากับทุน
ประกันภัย รวมท้ังยอมใหบริษัทรับชวงสิทธ์ิของซากรถยนตนั้น 

 

 

รูป 4.9  แสดงกระบวนการกระบวนการการตกลงคาสินไหมทดแทน 
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รายละเอียดข้ันตอนการดําเนินงาน 
ลําดับ 
ขั้นตอน 

คําอธิบาย หนวยงาน 
ผูรับผดิชอบ 

รหัสรายการ/ 
รหัสฟอรม/
รหัสรายงาน 

หมายเหตุ 

1.0  รวบรวมเอกสารท่ีเกี่ยวของกับ Claim  
เจาหนาท่ีรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวของ
ท้ังหมดของรถยนตคันท่ีมีราคาคาซอม
โดยประเมินเกินกวา 70 % ของทุนเอา
ประกัน 

หนวย
บริการ
สินไหม 

  

2.0  เจรจาขอชดใชคาสินไหมแบบเสียหายโดย
ส้ินเชิง )Total Loss)  
เจาหนาท่ีขอเจรจาเสนอการชดใชคา
สินไหมแบบเสียหายโดยส้ินเชิงแทนการ
ชดใชคาเสียหายดวยการซอมรถยนต  

หนวย
บริการ
สินไหม 

  

3.0  บันทึกผลการเจรจา 
เจาหนาท่ีบันทึกผลการเจรจากับลูกคา  

หนวย
บริการ
สินไหม 

IW32  

4.0  ยอมรับหรือไม  
ลูกคายอมรับการชดใชคาสินไหมแบบ
เสียหายโดยส้ินเชิงหรือไม  

- กรณียอมรับ ไปข้ันตอนท่ี 5.0 
- กรณีไมยอมรับ กลับเขาสู

กระบวนการ CL0300_ 01 การ
ประเมินมูลคาความเสียหาย 

ลูกคา   

5.0  แจงขอรับชวงสิทธ์ิในวัตถุท่ีเสียหาย  
เจาหนาท่ีแจงขอรับชวงสิทธ์ิในรถยนตท่ี
เสียหายใหลูกคาทราบ และสงเร่ืองเขาสู
กระบวนการ AP0100_ 01 การตั้งจายกรณี
รถยนตเสียหายโดยส้ินเชิง 

หนวย
บริการ
สินไหม 
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4.2.3.5  การจัดจางบริการภายนอก 
กระบวนการนี้ดําเนินการหลังจากรถยนตไดรับการอนุมัติใหซอม โดยเร่ิมจาก

หนวยประเมินราคาดําเนินการสรางใบส่ังซอมรถยนต ซ่ึงในกรณีท่ีตองจัดหาอะไหล
ใหมมาใชในการซอม หนวยอะไหลจะดําเนินการพิจารณาใบขอซ้ือและขอใหราน
อะไหลเสนอราคา จากนั้นนําราคาท่ีไดจากรานอะไหลทําการเปรียบเทียบกับราคากลาง 
และพิจารณาคัดเลือกรานอะไหลท่ีเหมาะสมทั้งราคา คุณภาพอะไหล รวมถึงความตรง
ตอเวลาในการจัดสงอะไหลไปยังอูซอมรถยนต เพื่อจัดทําใบส่ังซ้ืออะไหล  รวมทั้งการ
บันทึกรายการจัดจางบริษัทสํารวจภัย  

กระบวนการนี้แบงออกเปนกระบวนการยอยได 2 กระบวนการคือ  

1. การจัดจางอูและรานอะไหล 
2. การจัดจางบริษัทสํารวจภยั  

 
4.2.3.5.1  กระบวนการการจดัจางอูและรานอะไหล 
 

 

รูป 4.10  แสดงกระบวนการการจัดจางอูและรานอะไหล 
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รายละเอียดข้ันตอนการดําเนินงาน 
 

ลําดับ 
ขั้นตอน 

คําอธิบาย หนวยงาน 
ผูรับผดิชอบ 

รหัสรายการ/ 
รหัสฟอรม/
รหัสรายงาน 

หมายเหตุ 

1.0  จัดทําเอกสาร PO ตามท่ีไดรับอนุมัติ  
เจาหนาท่ีบันทึกใบส่ังจางอูซอม
รถยนตและจัดพิมพใบจางซอมสงใหอู
ซอมรถยนตเพือ่เปนหลักฐาน 

หนวย
ประเมิน
ราคา 

ME21N  

2.0  รับเอกสารและดําเนินการซอม  
อูซอมรถยนตรับใบส่ังจางและเร่ิม
ดําเนินการซอมรถยนต 

อูซอม
รถยนต 

  

3.0  จัดหาอะไหลหรือไม 
เจาหนาท่ีพิจารณาวามีการเสนอเปล่ียน
อะไหลหรือไม  

- กรณีเปล่ียนอะไหล ไป
ข้ันตอนท่ี 4.0 

- กรณีไมเปล่ียนอะไหล ส้ินสุด
การทํางาน 

หนวย

ประเมิน

ราคา 

  

4.0  ตรวจสอบใบขอซ้ืออะไหล  
พิจารณาคาซอมมีมูลคาเกินกวา 70% 
ของทุนประกนัหรือไม  

- กรณีเกนิกวา 70% เขาสู
กระบวนการ CL0400_01 การ
ตกลงคาสินไหมทดแทน 

- กรณีไมเกินกวา 70% ไป
ข้ันตอน 5.0 

หนวย

อะไหล 

ME53N  

5.0  จัดทําใบขอเสนอราคาจากรานอะไหล 
เจาหนาท่ีดําเนนิการตอรองคาอะไหล

และคาแรงกับอูซอมรถยนตและบันทึก

ราคาท่ีไดจากการตอรอง 

หนวย

อะไหล 

ME41  
ME47 

 

6.0  คัดเลือกรานอะไหลและจัดทําใบส่ังซ้ือ 
เจาหนาท่ีจัดทํารายงานคาซอมรถยนต
เทียบกับทุนประกันเสนออนุมัติตอ
ผูจัดการหนวยประเมินราคา 

หนวย

อะไหล 

ME49 
ME21N 
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รายละเอียดข้ันตอนการดําเนินงาน (ตอ) 
 

ลําดับ 
ข้ันตอน 

คําอธิบาย หนวยงาน 

ผูรับผิดชอบ 

รหัสรายการ/ 
รหัสฟอรม/
รหัสรายงาน 

หมายเหต ุ

7.0  จัดสงอะไหล  
รานอะไหลจดัสงอะไหลไปยังอูซอม
รถยนต 

รานอะไหล   

8.0  รับอะไหล 
อูซอมรถยนตรับอะไหลไปใชในการ
ซอมรถยนต 

อูซอม

รถยนต 
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4.2.3.5.2  กระบวนการจัดจางบริษัทสํารวจภัย 
 

 
รูป 4.11  แสดงกระบวนการการจัดจางบริษัทสํารวจภยั 

 

รายละเอียดข้ันตอนการดําเนินงาน   

ลําดับ 
ขั้นตอน 

คําอธิบาย หนวยงาน 
ผูรับผดิชอบ 

รหัสรายการ/ 
รหัสฟอรม/
รหัสรายงาน 

หมายเหตุ 

1.0  บันทึกรายการสํารวจภยั 
เจาหนาท่ีบันทึกรายการสํารวจภัย 
หลังจากไดรับรายงานสํารวจอุบัติเหตุท่ี
สมบูรณ  สําหรับราคาการสํารวจภยัอาจ
ระบุเปนจํานวนเงินอัตราตอคร้ังแบบเหมา
จาย หรือราคาตามระยะทาง  

หนวย
สํารวจ
อุบัติเหต ุ

ME21N 
MIRO 
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4.2.3.6  การจายชําระเงิน 
กระบวนการนี้คือกระบวนการจายชําระเงินในกรณีตาง ๆ ดังตอไปนี ้
1. การตั้งจายกรณีรถยนตเสียหายโดยส้ินเชิง 
2. การตั้งจายกรณีอ่ืน ๆ  
3. การชําระเงิน 

 
4.2.3.6.1  กระบวนการตั้งจายกรณีรถยนตเสียหายโดยส้ินเชิง 
 

 
รูป 4.12  แสดงกระบวนการตั้งจายกรณีรถยนตเสียหายโดยส้ินเชิง 
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รายละเอียดข้ันตอนการดําเนินงาน   

ลําดับ 
ขั้นตอน 

คําอธิบาย หนวยงาน 
ผูรับผดิชอบ 

รหัส
รายการ/ 
รหัส
ฟอรม/
รหัส

รายงาน 

หมายเหตุ 

1.0  จัดทํารายงานขออนุมัติจาย Total Loss และ
รับชวงสิทธ์ิ  
เจาหนาท่ีรวบรวมขอมูลรถยนตท่ีเสียหาย
โดยสินเชิงตามผลการเจรจาขอชดใชคา
สินไหมแบบรถยนตเสียหายโดยส้ินเชิง 
นําเสนออนุมัติจาย 

หนวย
บริการ
สินไหม  

  

2.0  อนุมัติหรือไม  
ผูมีอํานาจพิจารณาอนุมัติจายคาสินไหมแบบ
รถยนตเสียหายโดยส้ินเชิง 

- กรณีอนุมัติ  ทําข้ันตอน 3.0 
- กรณีไมอนุมัต ิทําข้ันตอน 1.0  

ผูมีอํานาจ   

3.0  ตั้งหนี้จาย Total Loss  
เจาหนาท่ีบันทึกรายการตั้งเจาหนี้ใหผูรับ
ผลประโยชนท่ีระบุในกรมธรรม  

หนวยทําจาย

สินไหม 

FB60  
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4.2.3.6.2  การตั้งจายกรณีอ่ืนๆ 
 

 

รูป 4.13  แสดงกระบวนการตั้งจายกรณีอ่ืน ๆ 
 



57 
 

 

รายละเอียดข้ันตอนการดําเนินงาน   

ลําดับ 
ขั้นตอน 

คําอธิบาย หนวยงาน 
ผูรับผดิชอบ 

รหัสรายการ/ 
รหัสฟอรม/
รหัสรายงาน 

หมายเหตุ 

1.0  สงเอกสารแจงหนี้และเอกสารประกอบ  
ผูรับคาสินไหมดําเนินการสงเอกสารแจงหนี้
และเอกสารประกอบมายังบริษัท  

อู /ราน
อะไหล/
บริษัท
สํารวจภยั/
ผูบาดเจ็บ/
โรงพยาบาล 

  

2.0  ตรวจสอบเอกสารแจงหนีแ้ละเอกสาร
ประกอบ 
เจาหนาท่ีตรวจสอบความครบถวนของ
เอกสาร  

หนวย
ประเมิน
ราคา 

  

3.0  ผานหรือไม  
พิจารณาความครบถวนของเอกสาร  

- กรณีเอกสารครบถวน ไปข้ันตอน 
4.0 

- กรณีเอกสารไมครบถวน ไป
ข้ันตอน 1.0 

หนวย
ประเมิน
ราคา 

  

4.0  จัดทํารายงานขออนุมัติจาย  
เจาหนาท่ีรวบรวมเอกสารจดัทํารายงานและ
นําเสนออนุมัติจาย 

หนวย
ประเมิน
ราคา 

ยังไมระบุ  

5.0  อนุมัติหรือไม 
ผูมีอํานาจพิจารณาอนุมัติจายคาสินไหม  

- กรณีอนุมัติ  ทําข้ันตอน 6.0 
- กรณีไมอนุมัต ิทําข้ันตอน 4.0 

   

6.0  ตั้งหนี้จายคาสินไหม 
เจาหนาท่ีบันทึกรายการตั้งเจาหนี้  

 MIRO 
FB60 
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4.2.3.6.3  การชําระเงิน 
 

เร่ิมตน

AP0100_03 การจายชําระเงนิ

1.0
ตรวจสอบขอมลู
เอกสารตนทาง

ผู เอาประกนัภยั/ผูบาดเจ็บ/อู/ร านอะไหล/บริษัทสํารวจภยังานการเงิน

สิน้สดุ

2.0
พิมพเช็ครอจาย

5.0
รับเช็ค

3.0
จาย Total Lost 

หรือไม 

ใชไมใช

4.0
มอบหนงัสือยินยอมรับ

ชวงสิทธ์ิ

 
รูป 4.14  แสดงกระบวนการชําระเงิน 
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รายละเอียดข้ันตอนการดําเนินงาน   

ลําดับ 
ขั้นตอน 

คําอธิบาย หนวยงาน 
ผูรับผดิชอบ 

รหัสรายการ/ 
รหัสฟอรม/
รหัสรายงาน 

หมายเหตุ 

1.0  ตรวจสอบขอมูลเอกสารตนทาง  
งานการเงินตรวจสอบเอกสารการตั้ง
หนี้  

หนวยงาน
การเงิน 

  

2.0  พิมพเช็ครอจาย 
เจาหนาท่ีบันทึกรายการจายเงินและ
พิมพเช็ครอจาย  

หนวย
ประเมิน
ราคา 

F-58  

3.0  จาย Total Lost หรือไม  
เจาหนาท่ีพิจารณาวาการชําระเงิน
สําหรับ Total Loss หรือไม 

- กรณี Total Loss ไปข้ันตอน 
4.0 

- กรณีอ่ืน ๆ ไปข้ันตอน 5.0 

หนวย

ประเมิน

ราคา 

  

4.0  มอบหนังสือยนิยอมรับชวงสิทธ์ิ  

ผูเอาประกันภยัเซ็นตหนังสือยินยอม
ใหบริษัทรับชวงสิทธ์ิในซากรถยนต 

ผูเอา

ประกันภัย 

ยังไมระบุ  

5.0  รับเช็ค 

อู /รานอะไหล/บริษัทสํารวจภัย/

ผูบาดเจ็บ/โรงพยาบาล /ผูเอา

ประกันภัย รับเช็คคาสินไหมทดแทน

หรือคาจาง 

ผูรับเช็ค   
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4.3  ผลการตัง้คาระบบ SAP ECC 6.0 
วิธีการตั้งคาระบบ SAP  
4.3.1  รหัสบริษัท (Company Code) 
 

เมนู IMG  Enterprise Structure  Definition  Financial Accounting  
Edit, Copy, Delete, Check Company Code 

 

 
เลือก  

 
เลือก  และกดปุม   

 
กดปุม  
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เมนู IMG  Financial Accounting  Financial Accounting Global Settings 
Company Code  Enter Global Parameters 

 

 
เลือก  และกดปุม   
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4.3.2  เขตควบคุม (Controlling Area)  

เมนู IMG  Enterprise Structure  Definition  Controlling  Maintain 
Controlling Area 

 

 
 

เมนู IMG  Enterprise Structure  Assignment  Controlling Assign 
company code to controlling area 
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4.3.3  Profit Center Hierarchy (Controlling Area)  

เมนู IMG  Controlling  Profit Center Accounting  Master Data Profit 
Center  Define Standard Hierarchy 

 

 
 

 
4.3.4  Cost Center Standard Hierarchy 

เมนู IMG  Controlling  Cost Center Accounting  Master Data Cost 
Center  Define Standard Hierarchy 
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4.3.5  สาขาภาษี (Business place) 

เมนู IMG  Cross-Application Components  Cross-Application Document 
Numbering  Thailand  Business Places  Define Business Places 

 

 
 

4.3.6  รหัสโรงงาน (Plant) 

เมนู IMG  Enterprise Structure  Definition  Logistics – General  
Define, copy, delete, check plant  
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เลือก  กดปุม  

 
เลือก  และกดปุม   
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กดปุม  เพื่อระบุท่ีอยูโรงงาน  

 
 

เมนู IMG  Enterprise Structure  Assignment  Logistics – General  
Assign Plant to Company Code  
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4.3.7  สถานท่ีเกิดเหตุ (Location) 

เมนู IMG  Enterprise Structure  Definition  Logistics - General  
Define Location 

 

 
 

 
4.3.8  รหัสองคกรการจัดซ้ือ (Purchasing Organization) 

เมนู IMG  Enterprise Structure  Definition  Materials Management  
Maintain purchasing organization  
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เมนู IMG  Enterprise Structure  Assignment  Materials Management  
Assign purchasing organization to company code  

 

 
 

4.3.9  รหัสกลุมการซ้ือ (Purchasing Group) 

เมนู IMG  Material Management  Purchasing  Create Purchasing 
Groups  
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4.3.10  รหัสโรงงานสําหรับการวางแผน (Planning Plant) 
 

เมนู IMG  Enterprise Structure  Definition  Plant Maintenance 
Maintain maintenance planning plant 

 

 
 

เมนู IMG  Enterprise Structure  Assignment  Plant Maintenance 
Assign maintenance planning plant to maintenance plant 
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4.3.11  รหัสผูวางแผน (Planner Group) 
 

เมนู IMG  Plant Maintenance and Customer Service Maintenance Plans, 
Work Centers, Task Lists and PRTs  Basic Settings  Define 
Maintenance Planner Groups 

 
 

4.3.12  ประเภทวัสดุ (Material Type) 

เมนู IMG  Logistics – General  Material Master  Basic Settings  
Material Types  Define Attributes of Material Types 
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4.3.13  กลุมวัสดุ (Material Group) 
 

เมนู IMG  Logistics – General  Material Data  Settings for Key Fields 
 Maintain External Material Groups 

 

 
 

4.3.14  ประเภทงานบริการ (Service Category) 

เมนู IMG  Material Management  External Service Managements  
Services Master  Define Service Category 

 

 
 

4.3.15  กลุมเจาหนี้ (Vendor Master) 
 

เมนู IMG  Financial Accounting Accounts Receivable and Accounts 
Payable  Vendor Accounts  Master Data  Preparations for Creating 
Vendors Master Data  Define Account Groups with Screen Layout 
(Vendors)  
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เมนู IMG  Financial Accounting Accounts Receivable and Accounts 
Payable  Vendor Accounts  Master Data  Preparations for Creating 
Vendors Master Data  Create Number Ranges for Vendor Accounts 

 

 
 

เมนู IMG  Financial Accounting Accounts Receivable and Accounts 
Payable  Vendor Accounts  Master Data  Preparations for Creating 
Vendors Master Data  Assign Number Ranges to Vendor Account Groups 
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4.3.16  ประเภทเอกสารขอเสนอซ้ือ/จาง (Purchase Requisition Type) 

เมนู IMG  Materials Management  Purchasing  Purchase Requisition 
 Define Document Types  

 

 
 

เมนู IMG  Materials Management  Purchasing  Purchase Requisition 
 Define Number Ranges 
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4.3.17  ประเภทเอกสารใบสั่งซ้ือ/จาง (Purchase Order Type) 

เมนู IMG  Materials Management  Purchasing  Purchase Order  
Define Document Types  

 
 

เมนู IMG  Materials Management  Purchasing  Purchase Order  
Define Document Types  
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4.3.18  ประเภทเอกสารรับแจง (Notification Type) 
 

เมนู IMG  Cross-Application Components Notification Creation  
Notification Type  Define Notification Types 

 

 

 
 

เมนู IMG  Cross-Application Components Notification Creation  
Notification Type  Define Screen Templates 
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4.3.19  ประเภทเอกสารเคลม (Order Type) 
 

เมนู IMG  Plant Maintenance and Customer Service  Maintenance and 
Service Orders  Configure Order Type  

 

 

 
 

เมนู IMG  Plant Maintenance and Customer Service  Maintenance and 
Service Orders  Functions and Settings for Order Types  Assign Order 
Types to Maintenance Plants  
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4.3.20  ประเภทอุปกรณ (Equip ment Type) 
 

เมนู IMG  Plant Maintenance and Customer Service Master Data in Plant 
Maintenance and Customer Service  Technical Objects  Equipment  
Equipment Categories  Maintain Equipment Category 

 

 
 

4.3.21  วัตถุทางเทคนิค (Technical Object) 

เมนู IMG  Plant Maintenance and Customer Service Master Data in Plant 
Maintenance and Customer Service  Technical Objects  General Data 
 Define Types of Technical Objects 
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4.3.22  ประเภทการจัดตารางเวลา (Scheduling Type) 
 

เมนู IMG  Production  Capacity Requirements Planning  Operations  
Scheduling  Define scheduling parameters for maintenance orders 
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4.3.23  แค็ตตาล็อก (Catalogs) 
 

เมนู IMG  Plant Maintenance and Customer Service  Maintenance and 
Service Processing  Maintenance and Service Notifications  
Notification Creation  Notification Content  Maintain Catalogs 

แค็ตตาล็อกขอมูลฝายผิด 

 
แค็ตตาล็อกขอมูลรายการเคลม 
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แค็ตตาล็อกขอมูลประเภทความเสียหาย 

 
แค็ตตาล็อกขอมูลอะไหลรถยนต 
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แค็ตตาล็อกขอมูลผูขับข่ี 
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แค็ตตาล็อกขอมูลข้ันตอนการสํารวจภัย 

 
 

4.3.24  แค็ตตาล็อกโปรไฟล (Catalogs Profile) 
 

เมนู IMG  Plant Maintenance and Customer Service  Maintenance and 
Service Processing  Maintenance and Service Notifications  Notification 
Creation  Notification Content  Define Catalog Profile 
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4.3.25  โปรไฟลสถานะ (Status Profile) 
 

เมนู IMG  Plant Maintenance and Customer Service  Maintenance and 
Service Processing  Maintenance and Service Notifications  
Notification Processing  User Status for Notification  Define Status 
Profile 
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4.3.26  กําหนดประเภท ประเภทใบเสนอซ้ือ (PR Order Type) 
 

เมนู IMG  Plant Maintenance and Customer Service  Maintenance and 

Service Processing  Maintenance and Service Orders  General Data 

 Define Default Values for Component Item Categories 
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4.3.27  กําหนดรหัสธนาคาร (House Bank) 
 

เมนู IMG  Financial Accounting  Bank Accounting  Bank Accounts  

Define House Banks 
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4.3.28  กําหนดรหัสธนาคาร (House Bank) 
 

เมนู IMG  Financial Accounting  Accounts Receivable and Accounts 

Payable  Business Transactions  Outgoing Payments  Automatic 

Outgoing Payments  Payment Method/Bank Selection for Payment 

Program  Set up Paying Company Codes for Payment Transactions 
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เมนู IMG  Financial Accounting  Accounts Receivable and Accounts 

Payable  Business Transactions  Outgoing Payments  Automatic 

Outgoing Payments  Payment Method/Bank Selection for Payment 

Program  Set up Bank Determination for Payment Transactions 
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4.4  ผลการทดสอบระบบ 
หลังจากนําผลการออกแบบโครงสรางทางองคกร และผลการออกแบบกระบวนการทาง

ธุรกิจไปดําเนินการกําหนดต้ังคาระบบ SAP ECC 6.0 จึงดําเนินการทดสอบการทํางานของระบบ
ตามกระบวนการทางธุรกิจของระบบงานยอย (Unit Test) และทดสอบการเช่ือมตอของระบบงาน
ยอยตามภาพรวมของกระบวนการทางธุรกิจ  

 
ตาราง 4.19  แสดงผลการทดสอบระบบ 

กรณีทดสอบ SAP Transaction Code ผลลัพธ 

กระบวนการการจัดการขอมูลหลัก 
การสราง/แกไข/แสดงขอมูล
หลักรถยนตเอาประกันภัย 
(Equipment No.) 

IE01/IE02/IE03 ระบบสามารถสราง/แกไข/
แสดงขอมูลรถยนตเอา
ประกันภัยไดอยางถูกตอง 

การสราง/แกไข/แสดงขอมูล
หลักอู/อะไหล/รถยก/บริษัทรับ
สํารวจภยั/พนกังานสํารวจภยั 

XK01/XK02/XK03 
MK01/MK02/MK03 

ระบบสามารถสราง/แกไข/
แสดงขอมูลหลักอู/อะไหล/
รถยก/บริษัทรับสํารวจภยั/
พนักงานสํารวจภัยไดอยาง
ถูกตอง 

การสราง/แกไข/แสดงขอมูล
หลักวัสดุอะไหลรถยนต 
(Material - IERS) 

MM01/MM02/MM03 
 

ระบบสามารถสราง/แกไข/
แสดงขอมูลวสัดุอะไหล
รถยนตไดอยางถูกตอง 

การสราง/แกไข/แสดงขอมูล
หลักงานซอม/รถยก/สํารวจภัย 
(Service - ISVR) 

AC03 ระบบสามารถสราง/แกไข/

แสดงขอมูลงานซอม/รถยก/

สํารวจภยัไดอยางถูกตอง 

การสราง/แกไข/แสดงขอมูล
หลักสาขา/ศูนยเคลม (Work 
Center) 

IR01/IR02/IR03 ระบบสามารถสราง/แกไข/

แสดงขอมูลขอมูลหลัก

สาขา/ศูนยเคลมไดอยาง

ถูกตอง 
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ตาราง 4.19  แสดงผลการทดสอบระบบ (ตอ) 
กรณีทดสอบ SAP Transaction Code ผลลัพธ 

กระบวนการการรับแจงเหต ุ

การรับแจงเหตุ IW51 ระบบสามารถสรางรายการ

รับแจงเหตุไดอยางถูกตอง 

การคนหากรมธรรม VA03/VA05 ระบบสามารถคนหา

กรมธรรมไดถูกตอง 

การแจงเหตุแกเจาหนาท่ีสํารวจ
ภัยอาวุโส 

SBWP ระบบสามารถสง E-mail 

แจงเหตุไดอยางถูกตอง 

การระบุเจาหนาท่ีสํารวจ
อุบัติเหต ุ

IW52 ระบบสามารถใหเจาหนาท่ี

ระบุเจาหนาท่ีสํารวจภยัได

อยางถูกตอง 

การเรียกดูเอกสารรับแจงเหตุ IW53 ระบบสามารถเรียกดเูอกสาร

รับแจงเหตุไดอยางถูกตอง 

การเรียกดูรายการเอกสารรับ
แจงเหตุ 

IW59 ระบบสามารถเรียกดูรายการ

เอกสารรับแจงเหตุไดอยาง

ถูกตอง 

กระบวนการกําหนดความเสยีหายของวัตถุเอาประกันภัย 

การกําหนดความเสียหายของ
วัตถุเอาประกนัภัย  

IW52 ระบบสามารถกําหนดความ

เสียหายของวตัถุเอาประกับ

ภัยได 

การปดเอกสารับแจงเหตุโดยไม
เปดเคลม 

IW52 ระบบสามารถปดเอกสารรับ

แจงเหตุไดอยางถูกตอง 

การสรางเอกสารเคลม IW52 ระบบสามารถสราง

เอกสารเคลมไดอยางถูกตอง 
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ตาราง 4.19  แสดงผลการทดสอบระบบ (ตอ) 
กรณีทดสอบ SAP Transaction Code ผลลัพธ 

กระบวนการตกลงคาสินไหมทดแทน – การประเมินมูลคาความเสียหาย 

การสราง RFQ สําหรับ Vendor 
ราคากลาง 

ME41 ระบบสามารถสรางราคา

กลางไดอยางถูกตอง 

การระบุราคากลางใน Quotation 
ของ Vendor ราคากลาง 

ME47 ระบบสามารถกําหนดราคา

กลางได 

การเรียกดูรายการเอกสารใบขอ
ซ้ือ/จางท่ีสรางจากเอกสารเคลม 

ME5K ระบบสามารถเรียกดเูอกสาร

ใบขอซ้ือ/จางโดยอางอิงจาก

เอกสารเคลมได 

การจัดทํา RFQ ของอูและราน
อะไหล 

ME41 ระบบสามารถจัดทํา RFQ 

ใหกับอูและรานอะไหลได

อยางถูกตอง 

การบันทึกใบเสนอราคาของอู
และรานอะไหล 

ME47 ระบบสามารถบันทึกใบ

เสนอราคาจากอูและราน

อะไหลได 

การเปรียบเทียบราคาตามใบ
เสนอราคากับราคากลาง 

ME49 ระบบสามารถเปรียบเทียบ

ราคาตามท่ีอูและรานอะไหล

เสนอเทียบกับราคากลางได

อยางถูกตอง 

กระบวนการตกลงคาสินไหมทดแทน – การปรับปรุงจํานวนเงินสํารองจายคาสินไหม 

การปรับปรุงจํานวนเงินสํารอง
จาย 

IW32 ระบบสามารถปรับปรุง

จํานวนเงินสํารองจายได

อยางถูกตอง  

การเรียกดูเอกสารเคลม IW33 ระบบสามารถเรียกดู

เอกสารเคลมไดอยางถูกตอง 
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ตาราง 4.19  แสดงผลการทดสอบระบบ (ตอ) 
กรณีทดสอบ SAP Transaction Code ผลลัพธ 

กระบวนการจัดจางบริการภายนอก – การจัดจางอูและรานอะไหล 

การสรางใบส่ังซ้ืออะไหล ME21N ระบบสามารถสรางใบส่ังซ้ือ

อะไหลไดอยางถูกตอง 

การบันทึกรายการรับอะไหล MIGO ระบบสามารถบันทึกรายการ

รับอะไหลไดอยางถูกตอง 

การสรางใบส่ังจางซอมรถยนต ME21N ระบบสามารถสรางใบส่ัง

จางซอมรถยนตไดอยาง

ถูกตอง 

การบันทึกรายการรับงานบริการ
ซอมรถยนต 

ML81N ระบบสามารถบันทึกรายการ

รับงานบริการซอมรถยนต

ไดอยางถูกตอง  

การอนุมัติเอกสารการตรวจรับ
งานบริการซอมรถยนต 

ME81N ระบบสามารถอนุมัติเอกสาร

การตรวจรับงานบริการซอม

รถยนตไดอยางถูกตอง 

การสรางใบส่ังจางบริษัทสํารวจ
ภัยและรถยก 

ME21N ระบบสามารถสรางใบส่ัง

จางบริษัทสํารวจภัยและรถ

ยกไดอยางถูกตอง 

การบันทึกรายการรับงานบริการ
สํารวจภยัหรือรถยก 

ME81N ระบบสามารถบันทึกรายการ

รับงานบริการไดอยาง

ถูกตอง 

การอนุมัติรายการรับงานบริการ
สํารวจภยัหรือรถยก 

ML81N ระบบสามารถอนุมัติรายการ

รับงานบริการสํารวจภยัหรือ

รถยกไดอยางถูกตอง 
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ตาราง 4.19  แสดงผลการทดสอบระบบ (ตอ) 
กรณีทดสอบ SAP Transaction Code ผลลัพธ 

กระบวนการตั้งหนี ้ 

การบันทึกเอกสารตั้งหนี้เพื่อจาย
คาสินไหมกรณีรถยนตเสียหาย
โดยส้ินเชิง 

FB60 ระบบสามารถบันทึกเอกสาร

ตั้งหนี้คาสินไหมทดแทน

กรณีรถยนตเสียหายโดย

ส้ินเชิงไดอยางถูกตอง 

การบันทึกเอกสารตั้งหนี้เพื่อจาย
ชําระเงินกรณคีาซอมรถยนต คา
อะไหล คารถยก คาบริการ
สํารวจภยั 

MIRO ระบบสามารถบันทึกเอกสาร

ตั้งหนี้คาซอมรถยนต คา

อะไหล คารถยก คาบริการ

สํารวจภยัไดอยางถูกตอง 

กระบวนการจายชําระเงิน 

การเรียกรายงานการตั้งหนี ้ FBL1N ระบบสามารถเรียกรายงาน

การตั้งหนี้ไดอยางถูกตอง 

การจายชําระเงินดวยเช็ค F058 ระบบสามารถจายชําระเงิน

ดวยเช็คไดอยางถูกตอง 



97 
 

 

4.5  ผลการวิเคราะห GAP Analysis 
GAP Analysis คือการวิเคราะหผลการพัฒนาระบบโดยเปรียบเทียบระหวางความตองการ

ของผูใชงานและความสามารถของระบบงานท่ีไดพัฒนาข้ึน สําหรับการวิจัยคร้ังนี้มีผลการวิเคราะห 
ดังนี้  

ตาราง 4.20  แสดง GAP Analysis 

ความตองการของผูใชงาน 

ตรง/ 
ไม
ตรง 

ฟงกชนั
มาตรฐาน 
ท่ีนําเสนอ 

อางอิง
กระบวนการทาง

ธุรกิจ 

หมายเหตุ 

ระบบสามารถคนหาเอกสาร

กรมธรรมประกันภยัโดยใช

หมายเลขทะเบียนรถยนต 

หรือสามารถตรวจสอบ ช่ือผู

เอาประกันภัย ทะเบียน

รถยนต ความคุมครอง และ

ระยะเวลาความคุมครอง  

ตรง VA03 – 

Display Sales 

Order  

 

CL0100_01 การ

รับแจงเหตุ  

คนหาโดยระบุ

เลขท่ีกรมธรรมลง

ในชอง PO 

Number  

ระบบสามารถบันทึกเอกสาร
ใบรับแจงเหตุ (Notification 
Form) โดยอางอิงจากเอกสาร
กรมธรรมประกันภยัของผูเอา
ประกัน  เพื่อใหขอมูล
กรมธรรมประกันภยัและ
ขอมูลการรับแจงเหตุมีความ
เช่ือมโยงกัน  

ตรง IW51 – Create 
Service 
Notification 

CL0100_01 การ
รับแจงเหตุ 

สามารถอางอิง
ขอมูลกรมธรรม
โดยผูใชงานระบุ
หมายเลข
กรมธรรมในชอง  
Sort Field ท่ี Tab 
sheet Location 
Data  
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ตาราง 4.20  แสดง GAP Analysis (ตอ) 

ความตองการของผูใชงาน 

ตรง/ 
ไม
ตรง 

ฟงกชนั
มาตรฐาน 
ท่ีนําเสนอ 

อางอิง
กระบวนการทาง

ธุรกิจ 

หมายเหตุ 

เอกสารใบรับแจงเหตุ ตอง
ประกอบดวยรายละเอียด 
ลักษณะการเกดิเหตุ ผูขับข่ี 
สถานท่ีเกิดเหตุ เจาหนาท่ี
สํารวจภยั เปนอยางนอย 

ตรง  CL0100_01 การ
รับแจงเหตุ 

- รายละเอียด 
ลักษณะการเกดิ
เหตุ สถานท่ีเกดิ
เหตุ (Long Text 
ของ Notification 
Order) 

- รายละเอียด ผูขับ
ข่ี (อยูในระดับ 
Claim Item) 

- เจาหนาท่ีสํารวจ
ภัย (Work 
Center) 

- ผูแจงเหตุ 
(Contact Person) 

ระบบสามารถคนหารหัส
เจาหนาท่ี (Adjuster) เพื่อ
นํามากําหนดผูรับผิดชอบ
สํารวจภยัได รวมถึงรองกับ
การสํารวจภยัโดยการวาจาง
บริษัทสํารวจภัย (Surveyer) 

ตรง  CL0100_01 การ
รับแจงเหตุ 

- กรณีเจาหนาท่ี
สํารวจภยัคนจาก 
Work Center ท่ี 
Tab Location 
Data 

- กรณีบริษัท
สํารวจภยั คนหา
จาก Vendor    
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ตาราง 4.20  แสดง GAP Analysis (ตอ) 

ความตองการของผูใชงาน 

ตรง/ 
ไม 
ตรง 

ฟงกชนั
มาตรฐาน 
ท่ีนําเสนอ 

อางอิง
กระบวนการ 
ทางธุรกิจ 

หมายเหตุ 

ระบบสามารถจัดเก็บรหัสของ
ผูจัดทําเอกสาร และสามารถ
กําหนดสิทธ์ิในการสราง 
แกไข เรียกดู เอกสารตาง ๆ 
ในระบบเพื่อเปนการควบคุม
ภายใน 

ตรง  CL0100_01  

การรับแจงเหตุ 

คุณลักษณะ
มาตรฐานของ
โปรแกรมสําเร็จรูป
SAP ECC 6.0 

เจาหนาท่ีรับแจงเหตุเทานั้นจึง
สามารถบันทึกและแกไข
เอกสารใบรับแจงเหตุได และ
เจาหนาท่ีแผนกสินไหม
รถยนตอ่ืนสามารถเรียกดู
เอกสารใบรับแจงเหตุได  

ไมตรง  CL0100_01 

การรับแจงเหตุ 

ตรวจสอบจากการ
ใช Transaction 
IW59 – Display 
Service Notification 
คนหาใบรับแจงเหตุ
และระบุ username 
ผูใชงาน 

เจาหนาท่ีแผนกสินไหม
รถยนตสามารถเรียกดูขอมูล
กรมธรรมประกันภยัได แตไม
สามารถแกไขขอมูลได 

ตรง VA05 – List 

of Sales 

Orders 

 

CL0100_01  
การรับแจงเหตุ 

ระบบ SAP ECC 
6.0 สามารถกําหนด
สิทธ์ิใหเจาหนาท่ี
ตามรหัสผูใชงาน 

ระบบสามารถแยกประเภท
เอกสารการรับแจงออกเปนเค
ลมแหงและเคลมสดได เพื่อ
ความสะดวกในการบริหาร 
จัดการของเจาหนาท่ีฝาย
สินไหมรถยนต 

ตรง กําหนด 
Notification 
Type  ดังนี ้
S4- เคลมสด 
S4- เคลมแหง 

CL0100_01  
การรับแจงเหตุ 
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ตาราง 4.20  แสดง GAP Analysis (ตอ) 

ความตองการของผูใชงาน 

ตรง/ 
ไม 
ตรง 

ฟงกชนั
มาตรฐาน 
ท่ีนําเสนอ 

อางอิง
กระบวนการ 
ทางธุรกิจ 

หมายเหตุ 

ระบบรองรับการบันทึก

รายละเอียดของภัยท่ีเกิดข้ึน 

โดยเจาหนาท่ีสํารวจภยั จะ

เปนผูระบุขอมูลเพิ่มเติมใน

เอกสารรับแจงเหตุ 

(Notification) ใหมีความ

สมบูรณมากข้ึน 

ตรง IW52 – 

Change 

Service 

Notification 

CL0100_01 การ

รับแจงเหตุ 

สามารถแกไข

ขอมูลได 

เจาหนาท่ีสามารถตรวจสอบ
ความคุมครองของกรมธรรม
ประกันภัยจากระบบเพื่อ
วิเคราะหวาภัยนั้นอยูใน
เง่ือนไขความคุมครองของ
กรมธรรมหรือไม 

ตรง VA03 – 

Display Sales 

Order  

หรือ VA05 – 

List of Sales 

Order  

CL0100_01 การ
รับแจงเหตุ 

 

ระบบตองสามารถเช่ือม
ความสัมพันธระหวางเอกสาร 
Claim Form กบัเอกสารรับ
แจงเหตุ (Notification)  

ตรง IW52 – 
Change 
Service 
Notification 
หรือ 
IW34 – Create 
Order for 
Notification 

CL0200_01 การ
กําหนดความ
เสียหายโดย
เจาหนาท่ีสํารวจ
ภัยของบริษัทฯ 

 

การนําเอกสารรับแจงเหตุ 
(Notification) ไปดําเนนิการ 

ตรง IW52 – 
Change 

CL0200_01 การ
กําหนดความ 

ระบบแจง
ขอผิดพลาดเชน 
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ตาราง 4.20  แสดง GAP Analysis (ตอ) 

ความตองการของผูใชงาน 

ตรง/ 
ไม 
ตรง 

ฟงกชนั
มาตรฐาน 
ท่ีนําเสนอ 

อางอิง
กระบวนการ 
ทางธุรกิจ 

หมายเหตุ 

เปด Claim Form ไดนัน้
จะตองมีความสัมพันธแบบ 1 
ตอ 1 เทานั้น กรณีท่ีเจาหนาท่ี
ดําเนินการนําเอกสารรับแจง
เหตุท่ีนําไปดําเนินการเปด 
Claim Form เรียบรอยแลวมา
เปด Claim Form ใหระบบ
แสดงขอความเตือนเปนอยาง
นอย หรือระบบไมอนุญาตให
นําเอกสารรับแจงเหตุนั้นไป
เปด Claim Form อีกคร้ังได  

 Service 
Notification 
หรือ 
IW34 – Create 
Order for 
Notification 

เสียหายโดย
เจาหนาท่ีสํารวจ
ภัยของบริษัทฯ 

“Order 4000060 
was already 
created for this 
notification” และ
ไมอนุญาตให
บันทึกรายการตอ 

เอกสารรับแจงเหตุท่ีนําไป
บันทึก Claim Form จะตอง
ไดรับการตรวจสอบความ
เรียบรอยและพิจารณาจาก
ระดับหวัหนางานของ
หนวยงานสํารวจภัย 

ตรง IW52 – 
Change 
Notification 

CL0200_01 การ
กําหนดความ
เสียหายโดย
เจาหนาท่ีสํารวจ
ภัยของบริษัทฯ 

หัวหนางานตอง
มาระบุใน Task 
ระดับ 
Notification 
Order 

ระบบสามารถรองรับการระบุ
สถานะการทํางานของบริษัท
สํารวจภยัในกรณีบริษัท
สํารวจภยัเปนผูดําเนินการ
สํารวจอุบัติเหตุเพื่อแสดงวา
บริษัทไดรับขอมูลจากการ
สํารวจภยัครบถวน 

ตรง IW52 – 
Change 
Notification 

CL0200_01 การ
กําหนดความ
เสียหายโดย
เจาหนาท่ีสํารวจ
ภัยของบริษัทฯ 

สามารถ
ตรวจสอบจาก 
Status ของ
รายการใน Tab 
sheet ข้ันตอนการ
ปฎิบัติงาน 
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ตาราง 4.20  แสดง GAP Analysis (ตอ) 

ความตองการของผูใชงาน 

ตรง/ 
ไม
ตรง 

ฟงกชนั
มาตรฐาน 
ท่ีนําเสนอ 

อางอิง
กระบวนการ 
ทางธุรกิจ 

หมายเหตุ 

เอกสาร Claim Form มี
รายละเอียดดังตอไปนี้   

1. วัน เวลา และสถานท่ี
เกิดเหตุ 

2. ขอมูลรถยนตท่ีเอา
ประกันภัย เชน ช่ือ-
นามสกุล เลขท่ี
ใบขับข่ี และเลขท่ี
บัตรประชาชนของผู
ขับข่ี หมายเลข
โทรศัพท  ยี่หอรถ 
ทะเบียนรถ  

3. ขอมูลเกี่ยวกับ
กรมธรรมรถยนต 
เชน หมายเลข
กรมธรรมรถยนต วัน
เร่ิมคุมครอง – วัน
หมดอายุของ
กรมธรรม ความรับ
ผิดคาเสียหายสวน
แรก (Deductable) 

4.  ช่ือ-นามสกุลของผู
เอาประกันภัย  

5. ลักษณะการเกดิเหตุ 
(Cause of Loss) 

ไม
ตรง 

  กรณีท่ีตองการให
ระบบสามารถ
จัดทําเอกสาร 
Claim Form ได 
จะตองมีการ
พัฒนาโปรแกรม
เพิ่มเติมสําหรับดึง
ขอมูล ดังตอไปนี้
มาแสดงใน
แบบฟอรม  
1. ขอมูลท่ีมีอยูใน
เอกสารรับแจง
เหตุ 
(Notification) 
ประกอบดวย 
วัน เวลา และ
สถานท่ีเกิด
เหต ุขอมูล
รถยนตท่ีเอา
ประกันภัย  
ลักษณะการ
เกิดเหตุ 
หมายเลขตัวถัง 
พนักงาน
สํารวจภยั 

 



103 
 

 

ตาราง 4.20  แสดง GAP Analysis (ตอ) 

ความตองการของผูใชงาน 

ตรง/ 
ไม
ตรง 

ฟงกชนั
มาตรฐาน 
ท่ีนําเสนอ 

อางอิง
กระบวนการ 
ทางธุรกิจ 

หมายเหตุ 

6. ขอมูลความเสียหายท่ี
เสียหาย 

7. เลขท่ีเอกสารใบรับแจง
เหตุ (Notify number) 

8. ช่ือพนักงานสํารวจภยั 
9. ขอมูลเกี่ยวกับคดีความ 

(ถามี) เชน สถานีตํารวจ 
(กรณีมีผูเสียหายไดรับ
บาด เจาหนาท่ีตํารวจจะ
ดําเนินการลากรถยนต
ไปดําเนนิคดีท่ีสถานี
ตํารวจ) บันทึก
ประจําวนั มีหรือไม 
วันท่ีเทาใด 

10. มีสัญญา Knock for 
knock หรือไม และช่ือ
บริษัทประกันภัยผูออก
สัญญา Knock for 
knoce 

11. หมายเลขตัวถังท่ี
เจาหนาท่ีสํารวจภัยได
จากตัวรถยนต  

12. ผูกระทําผิด (Defaulted 
by)  

   2. ขอมูลท่ีอยูใน
เอกสาร
กรมธรรม
รถยนต (Sales 
Order) 
ประกอบดวย 
สาระสําคัญ
ของวัตถุท่ีเอา
ประกันภัย 
และผูเอา
ประกันภัย 

3. ขอมูลท่ีอยูใน
เอกสาร Claim 
ประกอบดวย 
รายการท่ีเกดิ
ความเสียหาย 
และคาใชจาย 
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ตาราง 4.20  แสดง GAP Analysis (ตอ) 

ความตองการของผูใชงาน 

ตรง/ 
ไม
ตรง 

ฟงกชนั
มาตรฐาน 
ท่ีนําเสนอ 

อางอิง
กระบวนการ 
ทางธุรกิจ 

หมายเหตุ 

13. รายการท่ีเกดิความ
เสียหายและคาใชจาย  
เชน คาซอมรถยนตเอา
ประกันภัย คาใชจายรถยก 

    

ระบบรองรับการกําหนดปด
เอกสารใบรับแจงเหตุ 
(Notification Form) สําหรับ
กรณีท่ีผูมีอํานาจพิจารณาแลว
พบวาเหตุท่ีเกดิข้ึนอยู
นอกเหนือความคุมครองของ
กรมธรรม 

ตรง IW52 – Change 
Notification  

CL0200_02 การ
กําหนดความ
เสียหายโดย
เจาหนาท่ีสํารวจ
ภัยภายนอก 

กําหนดจาก User 
Status   
- INI  
- CWP  

ระบบรองรับการกําหนด
รายการท่ีเกดิข้ึนภายใตการ
เกิดอุบัติเหตุ (Claim Item) 
เชน รถยนตเอาประกันภัย 
รถยนตคูกรณี ทรัพยของ
คูกรณี ผูบาดเจ็บ เปนตน   

ตรง IW32 – Change 
Order 

CL0200_02 การ
กําหนดความ
เสียหายโดย
เจาหนาท่ีสํารวจ
ภัยภายนอก 

- กําหนดใน 
Tab Sheet 
รายการของ
เอกสารับแจง
แหตุ  

- กําหนดใน 
Operation 
ของ Claim 
Form โดย 1 
Operation 
หมายถึง 1 
ประเภท
รายการ ซ่ึงมี  

 



105 
 

 

ตาราง 4.20  แสดง GAP Analysis (ตอ) 

ความตองการของผูใชงาน 

ตรง/ 
ไม
ตรง 

ฟงกชนั
มาตรฐาน 
ท่ีนําเสนอ 

อางอิง
กระบวนการ 
ทางธุรกิจ 

หมายเหตุ 

    รายการยอย
ของบริการ 
และอะไหล
อยูภาย
รายการ 

ระบบรองรับการบันทึก
เอกสารเสนอราคาจากอูซอม
รถยนต รานอะไหล และ
สามารถเปรียบเทียบราคา
คาแรงและอะไหลจากราคา
กลาง  

ตรง ME47 – 
Maintain 
Quotation 
ME49 – Price 
Comparison 

CL0300_01 การ
ประเมินมูลคา
ความเสียหาย 

- รหัสผูขาย 
Dummy1 และ 
Dummy2 ใช
สําหรับการ
สรางราคา
คาแรงซอม
และราคา
อะไหลกลาง 

ระบบรองรับการบันทึกราคา
คาแรงและอะไหลตามท่ีได
ตอรองกับอูซอมรถยนตและ
รานอะไหล เพื่อสงใหผูมี
อํานาจพิจารณากอนออก
เอกสารยืนยนัเพื่ออนุมัติซอม 

ตรง ME47 – 
Maintain 
Quotation 
 
 
 
 
 

CL0300_01 การ
ประเมินมูลคา
ความเสียหาย 

ระบบรองรับ
การบันทึก
ราคาคาแรง
และอะไหล
ตามท่ีได
ตอรองกับอู
ซอมรถยนต
ไดสําเร็จแต
การอนุมัติ
ตอง
ดําเนินการ
นอกระบบ  
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ตาราง 4.20  แสดง GAP Analysis (ตอ) 

ความตองการของผูใชงาน 

ตรง/ 
ไม
ตรง 

ฟงกชนั
มาตรฐาน 
ท่ีนําเสนอ 

อางอิง
กระบวนการ 
ทางธุรกิจ 

หมายเหตุ 

ระบบรองรับการบันทึกผลการ
ประเมินความเสียหายท่ีเกิดข้ึน
จากอุบัติเหตุในแตละคร้ัง เชน 
ความเสียหายตอตัวรถผูเอา
ประกัน ความเสียหายตอตัวรถ
คูกรณี คารถยก คา
รักษาพยาบาลผูบาดเจ็บ เปน
ตน 

ตรง IW32 -  Change 
Order 
 
 
 

CL0300_02 การ
ปรับปรุงจํานวน
เงินสํารองจายคา
สินไหม 

 

ระบบสามารถแสดงสถานะวา
เอกสาร Claim นั้นผานการ
อนุมัติซอมได 

ตรง IW32 -  Change 
Order 
 
 
 
 

CL0300_02 การ
ปรับปรุงจํานวน
เงินสํารองจายคา
สินไหม 
CL0400_01 การ
ตกลงคาสินไหม
ทดแทน 

เอกสาร Claim ท่ี
มี สถานะ Release 
แลวจึงสามารถ
นําไปบันทึก
รายการอ่ืน ๆ ท่ี
เกี่ยวกับการซอม
ได 

ระบบรองรับการบันทึกมูลคา
จํานวนเงินสํารองการจายคา
สินไหม(Reserve) 

ตรง IW32 -  Change 
Order 
 

CL0300_02 การ
ปรับปรุงจํานวน
เงินสํารองจายคา
สินไหม 

ระบุท่ี Estimated 
costs  

ระบบสามารถแสดงรายงาน
สําหรับ Claim ท่ีไดรับการ
อนุมัติซอมพรอมท้ังแสดง
มูลคาจํานวนเงินสํารองการ
จายคาสินไหม (Reserve) 

ตรง IW39 – List of 
Order 
 
 
 

CL0300_02 การ
ปรับปรุงจํานวน
เงินสํารองจายคา
สินไหม 

Layout : IN001 
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ตาราง 4.20  แสดง GAP Analysis (ตอ) 

ความตองการของผูใชงาน 

ตรง/ 
ไม
ตรง 

ฟงกชนั
มาตรฐาน 
ท่ีนําเสนอ 

อางอิง
กระบวนการ 
ทางธุรกิจ 

หมายเหตุ 

ระบบรองรับการบันทึกวิธีการ

ชดใชคาสินไหมทดแทนแบบ

ตาง ๆ เชน การซอมทดแทน  

การจายเงินชดเชย ลงใน Claim 

Form 

ตรง IW32 – Change 

Order 

 

 

 

CL0400_01 การ

ตกลงคาสินไหม

ทดแทน 

ระบุใน System 

Condition 

T – Total Loss 

R – Repair   

ระบบรองรับการบันทึกผลการ

เจรจาตอรองขอชดใชคา

สินไหมแบบเสียหายโดย

ส้ินเชิง (Total Loss) ของแตละ 

Claim Form ได 

ตรง IW32 – Change 

Order 

 

 

CL0400_01 การ

ตกลงคาสินไหม

ทดแทน 

ระบุใน System 

Condition 

T – Total Loss 

R – Repair   

ระบบรองรับการบันทึก

เง่ือนไขเพิ่มเติม เชน กรณีผูเอา

ประกันยืนยันขอซอมรถยนต

คันเอาประกันและยนิยอม

จายเงินคาซอมสําหรับสวนท่ี

เกินจาก 70 % ของทุนประกนั 

เปนตน 

ตรง IW32 – Change 

Order 

 

 

 

 

CL0400_01 การ

ตกลงคาสินไหม

ทดแทน 

สามารถระบุใน 

Long Text ได 

ระบบสามารถสรางเอกสารส่ัง

จางบริษัทรับสํารวจภยัโดย

เอกสารอางอิงเอกสารใบรับ

แจงเหตุ 

ตรง ME21N – 

Create PO 

PU0100_01 การ

จัดจางอูและราน

อะไหล 
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ตาราง 4.20  แสดง GAP Analysis (ตอ) 

ความตองการของผูใชงาน 

ตรง/ 
ไม
ตรง 

ฟงกชนั
มาตรฐาน 
ท่ีนําเสนอ 

อางอิง
กระบวนการ 
ทางธุรกิจ 

หมายเหตุ 

ระบบสามารถแยกคาจาง
บริษัทรับสํารวจภัยออกเปน
คาใชจายในการดําเนินงานโดย
ไมข้ึนกับ Claim ใด ๆ  

ตรง ME21N – 
Create PO 

PU0100_02 การ
จัดจาง บริษัทรับ
สํารวจภยั 

 

ระบบสามารถแยกประเภท
เอกสารการส่ังจางระหวางการ
ส่ังจางบริษัทรับสํารวจภยั กบั
อูซอมรถยนตออกจากกนั 

ตรง ME21N – 
Create PO 

PU0100_01 การ
จัดจางอูและราน
อะไหล 
PU0100_02 การ
จัดจาง บริษัทรับ
สํารวจภยั 

แยกประเภทของ
การส่ังจาง 

ระบบรองรับเง่ือนไขการ
บันทึกราคาคาสํารวจภยัท้ัง
แบบการกําหนดราคาคงท่ีแบบ
เหมาจายและการกําหนดราคา
ตามปริมาณระยะทาง 

ตรง ME21N – 
Create PO 

PU0100_02 การ
จัดจาง บริษัทรับ
สํารวจภยั 

 

ระบบสามารถสรางเอกสารขอ
ส่ังจางจากเอกสารเคลมได  

ตรง IW32 -  Change 
Order 

PU0100_02 การ
จัดจาง บริษัทรับ
สํารวจภยั 
PU0100_01 การ
จัดจางอูและราน
อะไหล 

 

ระบบรองรับการบันทึก
เอกสารเสนอราคาของอูพรอม
ท้ังเปรียบเทียบราคาท่ีไดรับกับ
ราคากลาง 

ตรง ME47 – 

Maintain 

Quotation 

PU0100_01 การ
จัดจางอูและราน
อะไหล 
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ตาราง 4.20  แสดง GAP Analysis (ตอ) 

ความตองการของผูใชงาน 

ตรง/ 
ไม
ตรง 

ฟงกชนั
มาตรฐาน 
ท่ีนําเสนอ 

อางอิง
กระบวนการ 
ทางธุรกิจ 

หมายเหตุ 

  ME49 – Price

Comparison 

  

ระบบรองรับการบันทึกผลการ
ตอรองราคาอะไหลและคาแรง
ซอมรถยนต 

ตรง ME47 – 

Maintain 

Quotation 

 

PU0100_01 การ
จัดจางอูและราน
อะไหล 

 

เอกสารผลการตอรองราคาท่ี
ไดรับการอนุมัติซอมแลวเสร็จ
จึงจะสามารถนําไปอางอิงเพื่อ
สรางเอกสารใบส่ังจางได 
 

ตรง ME21N – 
Create PO 

PU0100_01 การ
จัดจางอูและราน
อะไหล 
PU0100_02 การ
จัดจาง บริษัทรับ
สํารวจภยั 

 

ระบบสามารถบันทึกการสง
มอบงานอูซอมรถยนตได 
 
 

ตรง ML81N – 
Maintain 
Services Entry 
Sheet 
MIGO – Goods 
Movement 

PU0100_01 การ
จัดจางอูและราน
อะไหล 
 

 

ระบบรองรับการต้ังหนี้โดย
อางอิงจากเอกสารการยืนยัน
การสงงานของบริษัทรับ
สํารวจภยั  รานอะไหล อูซอม
รถยนต  

ตรง 
 

MIRO – Entry 
Invoice 

AP0100_02 การ
ตั้งจายกรณีอ่ืน ๆ  
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ตาราง 4.20  แสดง GAP Analysis (ตอ) 

ความตองการของผูใชงาน 

ตรง/ 
ไม
ตรง 

ฟงกชนั
มาตรฐาน 
ท่ีนําเสนอ 

อางอิง
กระบวนการ 
ทางธุรกิจ 

หมายเหตุ 

ระบบรองรับการต้ังหนี้โดย
อางอิงจากเอกสารคา
รักษาพยาบาล ของผูเสียหาย ผู
เอาประกันภันภัยท่ีไดรับการ
เสนออนุมัติจาย 

ตรง 
 
 

FB60 –Invoice 
 

AP0100_02 การ
ตั้งจายกรณีอ่ืน ๆ 

 

ระบบรองรับการจายเงินใหกับ
บริษัทรับสํารวจภัย ราน
อะไหล อูซอมรถยนต 
ผูเสียหาย ผูเอาประกันภัย 

ตรง 
 
 

F-58 – Post 
Outgoing 
Payment + Print 
Forms 

AP0100_03 การ
จายชําระเงิน 

 

ระบบสามารถเรียกดยูอด
เจาหนี้ ประวัตกิารจายเงิน ตาม
รายเจาหนี้ได 

ตรง 
 

FBL1N – 
Display 
/Change Line 
Item 

AP0100_02 การ
ตั้งจายกรณีอ่ืน ๆ 

 

ระบบสามารถจายเงินให
เจาหนี้ท้ังแบบเต็มจํานวนและ
บางสวน รวมทั้งจายใหเจาหนี้
จากใบแจงหนีห้ลายใบพรอม
กันได  

ตรง 
 
 

F-58 – Post 
Outgoing 
Payment + Print 
Forms 

AP0100_03 การ
จายชําระเงิน 

 

ระบบรองรับการจายเงินได
หลายวิธี เชนเงินสด โอนเงิน
ผานธนาคาร เช็คแบบตาง ๆ  

ตรง 
 

F-58 – Post 
Outgoing 
Payment + Print 
Forms 

AP0100_03 การ
จายชําระเงิน 
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ตาราง 4.20  แสดง GAP Analysis (ตอ) 

ความตองการของผูใชงาน 

ตรง/ 
ไม
ตรง 

ฟงกชนั
มาตรฐาน 
ท่ีนําเสนอ 

อางอิง
กระบวนการ 
ทางธุรกิจ 

หมายเหตุ 

ระบบสามารถแสดงรายงาน
เจาหนี้คงคางแยกตามประเภท
ของเจาหนี้ได เชน เจาหนี้
บริษัทรับสํารวจภัย เจาหนี้ราน
อะไหล เปนตน 

ตรง 
 
 
 

FBL1N – 
Display 
/Change Line 
Item 

AP0100_02 การ
ตั้งจายกรณีอ่ืน ๆ 

 

 


