
บทที่  4 

ผลการศึกษา 

 
การพัฒนาระบบการจัดการสินไหมรถยนตดวย SAP ECC 6.0 ไดผลลัพธจากการ

ดําเนินการตามข้ันตอนท่ีวางแผนไว ดังตอไปนี้ 
1. ผลการศึกษาความตองการของผูใช 
2. ผลการออกแบบระบบ 
3. ผลการตั้งคาระบบ SAP ECC 6.0 
4. ผลการทดสอบระบบ 
5. ผลการวิเคราะห GAP Analysis 

4.1  ผลการศึกษาความตองการของผูใช 
ระบบการจัดการสินไหมรถยนต เปนระบบท่ีรองรับกิจกรรมการจัดการสินไหมรถยนต 

เร่ิมตนดวยการรับแจงเหตุ การดําเนินการสํารวจความเสียหาย การกําหนดความเสียหายของรถยนต
และพิจารณาตามความคุมครองของกรมธรรมประกันภัย การประมูลมูลคาความเสียหาย รวมถึงการ
ชดใชคาเสียหายแกผูเอาประกันภัย  โดยมีกระบวนการทํางานดังภาพ 

 

 
รูป 4.1  แสดงภาพรวมกระบวนการจัดการสินไหมรถยนต 
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ความตองการของผูใชในแตละกระบวนการ ดังตอไปนี้ 
4.1.1  กระบวนการรับแจงเหตุ (Notice of Loss Process) 

กระบวนการนี้เปนกระบวนการสนับสนนุการรับแจงเหตุท่ีเกดิข้ึนกบัรถยนตเอา
ประกันภัย ซ่ึงหลังจากเจาหนาท่ี Call Center รับแจงเหตุแลว จะดําเนินการบันทึกเอกสารใบรับ
แจงเหตุ (Notification Form) ในระบบเพื่อเปนใบส่ังงานสําหรับเจาหนาท่ีสํารวจภยั  

4.1.1.1  ระบบสามารถคนหาเอกสารกรมธรรมประกันภยัโดยใชหมายเลขทะเบียน
รถยนต หรือสามารถตรวจสอบ ช่ือผูเอาประกันภัย ทะเบียนรถยนต ความ
คุมครอง และระยะเวลาความคุมครอง  

4.1.1.2  ระบบสามารถบันทึกเอกสารใบรับแจงเหตุโดยอางอิงจากเอกสารกรมธรรม
ประกันภัยของผูเอาประกัน  เพื่อใหขอมูลกรมธรรมประกันภยัและขอมูลการรับ
แจงเหตุมีความเช่ือมโยงกัน เพื่อใหระบบประกันภัยรถยนตสามารถนาํไป
พิจารณาความถี่ในการเรียกรองคาสินไหมของผูเอาประกันภยักอนพิจารณารับ
ประกันภัยในปถัดไปได 

4.1.1.3  เอกสารใบรับแจงเหตุ ตองประกอบดวยรายละเอียด ลักษณะการเกิดเหตุ ผูขับข่ี 
สถานท่ีเกิดเหตุ เจาหนาท่ีสํารวจภยั เปนอยางนอย 

4.1.1.4  ระบบสามารถคนหารหัสเจาหนาท่ีเพื่อนํามากําหนดผูรับผิดชอบสํารวจภยัได 
รวมถึงรองกับการสํารวจภยัโดยการวาจางบริษัทสํารวจภัย (Surveyor) 

4.1.1.5  ระบบสามารถจัดเกบ็รหัสของผูจัดทําเอกสาร และสามารถกําหนดสิทธ์ิในการ
สราง แกไข เรียกดู เอกสารตาง ๆ ในระบบเพื่อเปนการควบคุมภายใน 

4.1.1.6  เจาหนาท่ีรับแจงเหตุเทานั้นจึงสามารถบันทึกและแกไขเอกสารใบรับแจงเหตุได 
และเจาหนาท่ีแผนกสินไหมรถยนตอ่ืนสามารถเรียกดูเอกสารใบรับแจงเหตุได  

4.1.1.7  เจาหนาท่ีแผนกสินไหมรถยนตสามารถเรียกดูขอมูลกรมธรรมประกันภัยได แต
ไมสามารถแกไขขอมูลได 

4.1.1.8  ระบบสามารถแยกประเภทเอกสารการรับแจงออกเปนเคลมแหงและเคลมสดได 
เพื่อความสะดวกในการบริหารจัดการของเจาหนาท่ีฝายสินไหมรถยนต 
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4.1.2  กระบวนการกําหนดความเสียหายของวัตถุเอาประกันภัย (Clarifying Facts Process) 
กระบวนการนี้ดําเนินการหลังจากเจาหนาท่ีสํารวจภัยสํารวจภัยแลวเสร็จ โดยเจาหนาท่ี

จะนําผลการสํารวจภัยมาดําเนินการบันทึกเขาระบบ และสรุปความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับรถยนต
เอาประกันภัยโดยพิจารณาความคุมครองของกรมธรรมประกอบ แลวจึงดําเนินการเปดเอกสาร 
Claim Form 

4.1.2.1  ระบบรองรับการบันทึกรายละเอียดของภัยท่ีเกิดข้ึน โดยเจาหนาท่ีสํารวจภยั จะ
เปนผูระบุขอมูลเพิ่มเติมในเอกสารรับแจงเหตุใหมีความสมบูรณมากข้ึน 

4.1.2.2  เจาหนาท่ีสามารถตรวจสอบความคุมครองของกรมธรรมประกันภัยจากระบบ
เพื่อวิเคราะหวาภัยนัน้อยูในเงื่อนไขความคุมครองของกรมธรรมหรือไม 

4.1.2.3  ระบบตองสามารถเช่ือมความสัมพันธระหวางเอกสาร Claim Form กับเอกสาร
รับแจงเหตุ  

4.1.2.4  การนําเอกสารรับแจงเหตุไปดําเนนิการเปด Claim Form ไดนัน้จะตองมี
ความสัมพันธแบบ 1 ตอ 1 เทานั้น กรณีท่ีเจาหนาท่ีดําเนนิการนําเอกสารรับแจง
เหตุท่ีนําไปดําเนินการเปด Claim Form เรียบรอยแลวมาเปด Claim Form ให
ระบบแสดงขอความเตือนเปนอยางนอย หรือระบบไมอนุญาตใหนําเอกสารรับ
แจงเหตุนั้นไปเปด Claim Form อีกคร้ังได  

4.1.2.5  เอกสารรับแจงเหตุท่ีนําไปบันทึก Claim Form จะตองไดรับการตรวจสอบความ
เรียบรอยและพิจารณาจากระดับหวัหนางานของหนวยงานสํารวจภยั 

4.1.2.6  ระบบสามารถรองรับการระบุสถานะการทํางานของบริษัทสํารวจภยัในกรณี
บริษัทสํารวจภัยเปนผูดําเนนิการสํารวจอุบัติเหตุเพื่อแสดงวาบริษัทไดรับขอมูล
จากการสํารวจภัยครบถวน 

4.1.2.7  เอกสาร Claim Form มีรายละเอียดดังตอไปนี้   
4.1.2.7.1  วัน เวลา และสถานท่ีเกิดเหตุ 
4.1.2.7.2  ขอมูลรถยนตท่ีเอาประกันภัย เชน ช่ือ-นามสกุล เลขท่ีใบขับข่ี และเลขท่ี

บัตรประชาชนของผูขับข่ี หมายเลขโทรศัพท  ยี่หอรถ ทะเบียนรถ  
4.1.2.7.3  ขอมูลเกี่ยวกับกรมธรรมรถยนต เชน หมายเลขกรมธรรมรถยนต วนั

เร่ิมคุมครอง – วันหมดอายุของกรมธรรม ความรับผิดคาเสียหายสวน
แรก (Deductable) 

4.1.2.7.4  ช่ือ-นามสกุลของผูเอาประกันภยั  
4.1.2.7.5  ลักษณะการเกดิเหตุ (Cause of Loss) 
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4.1.2.7.6  ขอมูลความเสียหายท่ีเสียหาย 
4.1.2.7.7  เลขท่ีเอกสารใบรับแจงเหตุ (Notify number) 
4.1.2.7.8  ช่ือพนักงานสํารวจภัย 
4.1.2.7.9  ขอมูลเกี่ยวกับคดีความ (ถามี) เชน สถานีตํารวจ (กรณีมีผูเสียหาย

ไดรับบาด เจาหนาท่ีตํารวจจะดําเนินการลากรถยนตไปดําเนินคดีท่ี
สถานีตํารวจ) บันทึกประจําวัน มีหรือไม วันท่ีเทาใด 

4.1.2.7.10 มีสัญญา Knock for knock หรือไม และช่ือบริษัทประกันภัยผูออก
สัญญา Knock for knock 

4.1.2.7.11 หมายเลขตัวถังท่ีเจาหนาท่ีสํารวจภัยไดจากตัวรถยนต  
4.1.2.7.12 ผูกระทําผิด (Defaulted by)  
4.1.2.7.13 รายการท่ีเกิดความเสียหายและคาใชจาย  เชน คาซอมรถยนตเอา

ประกันภัย คาใชจายรถยก  
4.1.2.8  ระบบรองรับการกําหนดปดเอกสารใบรับแจงเหตุ (Notification Form) สําหรับ

กรณีท่ีผูมีอํานาจพิจารณาแลวพบวาเหตุท่ีเกิดข้ึนอยูนอกเหนือความคุมครองของ
กรมธรรม 

4.1.2.9  ระบบรองรับการกําหนดรายการท่ีเกิดข้ึนภายใตการเกิดอุบัติเหตุ (Claim Item) 
เชน รถยนตเอาประกันภัย รถยนตคูกรณี ทรัพยของคูกรณี ผูบาดเจ็บ เปนตน   

 
4.1.3  กระบวนการประเมินมูลคาความเสียหาย (Evaluating Claim Process) 

กระบวนการนี้ เปนการประเมินมูลคาความเสียหายจากขอมูลท่ีไดรับจากอูซอมรถยนต 
และขอมูลจากเจาหนาท่ีสํารวจภัย และนําเอกสารเสนอราคาของอูซอมรถยนตไปดําเนินการขอ
อนุมัติเสนอซอมรถยนต   

4.1.3.1  ระบบรองรับการบันทึกเอกสารเสนอราคาจากอูซอมรถยนต รานอะไหล และ
สามารถเปรียบเทียบราคาคาแรงและอะไหลจากราคากลาง  

4.1.3.2  ระบบรองรับการบันทึกราคาคาแรงและอะไหลตามท่ีไดตอรองกับอูซอมรถยนต
และรานอะไหล เพื่อสงใหผูมีอํานาจพิจารณากอนออกเอกสารยืนยนัเพือ่อนุมัติ
ซอม 

4.1.3.3  ระบบรองรับการบันทึกผลการประเมินความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากอุบัติเหตใุนแต
ละคร้ัง เชน ความเสียหายตอตัวรถผูเอาประกัน ความเสยีหายตอตัวรถคูกรณี คา
รถยก คารักษาพยาบาลผูบาดเจ็บ เปนตน 
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4.1.3.4  ระบบสามารถแสดงสถานะวาเอกสาร Claim นัน้ผานการอนมัุติซอมได 
4.1.3.5  ระบบรองรับการบันทึกมูลคาจํานวนเงินสํารองการจายคาสินไหม (Reserve) 
4.1.3.6  ระบบสามารถแสดงรายงานสําหรับ Claim ท่ีไดรับการอนุมัติซอมพรอมท้ัง

แสดงมูลคาจํานวนเงินสํารองการจายคาสินไหม 
 
 

4.1.4  กระบวนการตกลงคาสินไหมทดแทน (Settlement Process)  
การพิจารณามูลคาความเสียหายตามท่ีประเมินได วาเกินกวาขอบเขตของเกณฑการซอม

ทดแทนใหวัตถเอาประกันภัยอยูในสภาพเดิมหรือไม เชน  70% ของทุนประกัน  เปนตน 
4.1.4.1  ระบบรองรับการบันทึกวิธีการชดใชคาสินไหมทดแทนแบบตาง ๆ เชน การซอม

ทดแทน  การจายเงินชดเชย ลงใน Claim Form 
4.1.4.2  ระบบรองรับการบันทึกผลการเจรจาตอรองขอชดใชคาสินไหมแบบเสียหายโดย

ส้ินเชิง (Total Loss) ของแตละ Claim Form ได 
4.1.4.3  ระบบรองรับการบันทึกเง่ือนไขเพิม่เติม เชน กรณีผูเอาประกนัยืนยนัขอซอม

รถยนตคันเอาประกันและยนิยอมจายเงินคาซอมสําหรับสวนท่ีเกนิจาก 70 % 
ของทุนประกนั  

 
4.1.5  กระบวนการจัดจางบริการภายนอก (External Services  Process) 

กระบวนการนี้ประกอบดวย การสรางเอกสารขอส่ังจางและเอกสารส่ังจางบริษัทรับจาง
สํารวจภัย เพ่ือดําเนินการสํารวจภัยยังจุดท่ีเกิดเหตุและการสรางเอกสารขอส่ังจางและเอกสาร
ส่ังจางอูซอมรถยนตเพื่อดําเนินการซอมรถยนตของผูเอาประกันภัยใหกลับคืนสภาพเดิม 

4.1.5.1  ระบบสามารถสรางเอกสารส่ังจางบริษัทรับสํารวจภัยโดยเอกสารอางอิงเอกสาร
ใบรับแจงเหตุ 

4.1.5.2  ระบบสามารถแยกคาจางบริษัทรับสํารวจภยัออกเปนคาใชจายในการดําเนินงาน
โดยไมข้ึนกับ Claim ใด ๆ  

4.1.5.3  ระบบสามารถแยกประเภทเอกสารการส่ังจางระหวางการส่ังจางบริษัทรับสํารวจ
ภัย กับอูซอมรถยนตออกจากกัน 

4.1.5.4  ระบบรองรับเง่ือนไขการบันทึกราคาคาสํารวจภยัท้ังแบบการกาํหนดราคาคงท่ี
แบบเหมาจายและการกําหนดราคาตามปริมาณระยะทาง 

4.1.5.5  ระบบสามารถสรางเอกสารขอส่ังจางจากเอกสารเคลมได  
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4.1.5.6  ระบบรองรับการบันทึกเอกสารเสนอราคาของอูพรอมท้ังเปรียบเทียบราคาท่ี
ไดรับกับราคากลาง 

4.1.5.7  ระบบรองรับการบันทึกผลการตอรองราคาอะไหลและคาแรงซอมรถยนต 
4.1.5.8  เอกสารผลการตอรองราคาท่ีไดรับการอนุมัติซอมแลวเสร็จจึงจะสามารถนําไป

อางอิงเพื่อสรางเอกสารใบส่ังจางได 
4.1.5.9  ระบบสามารถบันทึกการสงมอบงานอูซอมรถยนตได 

 
 

4.1.6  กระบวนการจายชําระเงิน (Outgoing Payment Process)  
กระบวนการจายชําระเงินเร่ิมข้ึนเม่ือบริษัทรับสํารวจภัย รานอะไหล อูซอมรถยนต 

ผูเสียหายหรือผูเอาประกันภัย ดําเนินการจัดสงเอกสารสําคัญครบถวนและสงเอกสารแจงหนี้
ใหกับบริษัทประกันภัย เจาหนาท่ีดําเนินการต้ังเจาหนี้ และดําเนินการจายเงินใหเจาหนี้ 

4.1.6.1  ระบบรองรับการต้ังหนี้โดยอางอิงจากเอกสารการยืนยนัการสงงานของบริษัท
รับสํารวจภัย  รานอะไหล อูซอมรถยนต  

4.1.6.2  ระบบรองรับการต้ังหนี้โดยอางอิงจากเอกสารคารักษาพยาบาล ของผูเสียหาย ผู
เอาประกันภันภัยท่ีไดรับการเสนออนุมัติจาย 

4.1.6.3  ระบบรองรับการจายเงินใหกับบริษัทรับสํารวจภัย รานอะไหล อูซอมรถยนต 
ผูเสียหาย ผูเอาประกันภัย 

4.1.6.4  ระบบสามารถเรียกดยูอดเจาหนี้ ประวัตกิารจายเงิน ตามรายเจาหนี้ได 
4.1.6.5  ระบบสามารถจายเงินใหเจาหนี้ท้ังแบบเต็มจํานวนและบางสวน รวมท้ังจายให

เจาหนีจ้ากใบแจงหนี้หลายใบพรอมกันได  
4.1.6.6  ระบบรองรับการจายเงินไดหลายวิธี เชนเงินสด โอนเงินผานธนาคาร เช็คแบบ

ตาง ๆ  
4.1.6.7  ระบบสามารถแสดงรายงานเจาหนีค้งคางแยกตามประเภทของเจาหนีไ้ด เชน 

เจาหนี้บริษัทรับสํารวจภยั เจาหนี้รานอะไหล เปนตน 
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4.2  ผลการออกแบบระบบ 
การออกแบบสําหรับประยุกตระบบ SAP ECC 6.0 สําหรับกระบวนการจัดการสินไหม

รถยนต ประกอบดวย  
1. การออกแบบโครงสรางทางองคกรเพ่ือเปนโครงสรางองคประกอบของบริษัทรวมท้ัง

จัดลําดับความสําคัญ   
2. การออกแบบโครงสรางขอมูลหลักเพื่อใชในการจัดการขอมูลหลักตาง ๆ   
3. การออกแบบกระบวนการธุรกิจเพื่อนําฟงกชันงานของระบบ SAP ECC 6.0 ประยุกต

เขากับกระบวนการทางธุรกิจขององคกร 
 

4.2.1  ผลการออกแบบโครงสรางทางองคกร 
4.2.1.1  รหัสบริษัท (Company Code) 

รหัสบริษัทเปนโครงสรางลําดับสูงสุดของระบบงานบัญชีและการเงิน 
(Financial Accounting) โดยเปนนิติบุคคลท่ีมีขอผูกพันทางกฎหมาย และตองจัดทํางบ
การเงินเสนอบุคคลภายนอก  

 
ตาราง 4.1  แสดงรหัสบริษัทและคําอธิบาย 

รหัสบริษัท คําอธิบาย 
INSU Thailand Insurance Company 

 
 
 

4.2.1.2  ผังบัญชี (Chart of Account) 
ผังบัญชีคือโครงสรางบัญชีแยกประเภททั่วไปท่ีใชในระบบบัญชีและการเงิน

ของแตละบริษัท  
 

ตาราง 4.2  แสดงรหัสผังบัญชีและคําอธิบาย 
รหัสผังบัญชี คําอธิบาย 
10A1 10A1 Chart of Accounts - Bike USA 
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4.2.1.3  รหัสขอบเขตการควบคุม (Controlling Area)  
ขอบเขตการควบคุม หมายถึงขอบเขตการของการจัดทํารายงานบัญชีบริหาร 

 
ตาราง 4.3  แสดงรหัสขอบเขตการควบคุมและคําอธิบาย 

รหัสขอบเขตการควบคุม คําอธิบาย 
INSU Thailand Insurance Company 

 
 

 
4.2.1.4  สาขาทางภาษ ี(Business Place) 

 
ตาราง 4.4  แสดงรหัสสาขาทางภาษีและคําอธิบาย 

รหัสสาขาทางภาษี คําอธิบาย 
0000 Thai Insurance Company 

 
 

4.2.1.5  รหัสโรงงาน (Plant) 
ธุรกิจประกันภัยไมไดเปนธุรกิจการผลิตจงึไมมีโรงงาน แตในระบบ SAP ECC 

6.0 รหัสโรงงานเปนหนวยทางธุรกิจท่ีใหญท่ีสุดของระบบการผลิต (Production 
Planning) ระบบการจัดการวัสดุ (Material Management) และ ระบบงานซอมบํารุง 
(Plant Management) ในท่ีนีร้หัสโรงงานเทียบเทากับรหสับริษัท  

 
ตาราง 4.5  แสดงรหัสโรงงานและคําอธิบาย 

รหัสโรงงาน คําอธิบาย 
INSU Thailand Insurance Company 
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4.2.1.6  สถานท่ีเกิดเหตุ (Location) 
 

ตาราง 4.6  แสดงรหัสสถานท่ีเกิดเหตุและคําอธิบาย 
รหัสสถานท่ีเกิดเหต ุ คําอธิบาย 

YY-XXXX YY = รหัสจังหวัดตามกระทรวงมหาดไทย 
XXXX = รหสัอําเภอ/เขต 
ตัวอยาง 

10-1002  เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
73-7305 อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
 

 

 
4.2.1.7  รหัสฝายจัดซ้ือ (Purchasing Organization) 

 
ตาราง 4.7  แสดงรหัสฝายจัดซ้ือและคําอธิบาย 

รหัสฝายจัดซ้ือ คําอธิบาย 
IN01 จัดซ้ือท่ัวไป 
IN02 จัดซ้ือเกี่ยวกับเคลม 

 
 

4.2.1.8  รหัสกลุมผูซ้ือ (Purchasing Group) 
 

ตาราง 4.8  แสดงรหัสกลุมผูซ้ือและคําอธิบาย 
รหัสกลุมผูซ้ือ คําอธิบาย 

I101 จัดซ้ือท่ัวไป 
I201 หนวยอะไหล 
I202 หนวยประเมินราคา 
I203 หนวยสํารวจอุบัติเหต ุ
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4.2.1.9  รหัสโรงงานสําหรับวางแผน (Planning Plant) 
 

ตาราง 4.9  แสดงรหัสโรงงานสําหรับวางแผนและคําอธิบาย 

รหัสโรงงานสําหรับวางแผน คําอธิบาย 
INSU Thailand Insurance 

 
 

 
4.2.1.10  รหัสผูวางแผน (Planner Group) 

รหัสผูวางแผน หมายถึง รหัสของเจาหนาท่ีสํารวจภัยอาวุโส  

 

ตาราง 4.10  แสดงรหัสผูวางแผนและคําอธิบาย 

รหัสผูวางแผน คําอธิบาย 
XXX XXX หมายถึง 001 – 999 ตามลําดับการเขาทํางานของเจาหนาท่ีสํารวจ

ภัยอาวุโส 
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4.2.2  ผลการออกแบบโครงสรางขอมูลหลัก 
4.2.2.1  ประเภทวัสดุ (Material Type) 

 
ตาราง 4.11  แสดงรหัสประเภทวัสดแุละคําอธิบาย 

ประเภทวัสดุ  คําอธิบาย 
IERS อะไหล 

 
 

 
4.2.2.2  กลุมวสัดุ (Material Group) 

 
ตาราง 4.12  แสดงรหัสกลุมวัสดุและคําอธิบาย 

กลุมวัสด ุ คําอธิบาย 
IC01 Claim Service (สําหรับคาจางซอม คารถยก คาสํารวจภยั( 
IC02 Car Spare Part 

 
 

 
4.2.2.3  กลุมเจาหนี้ (Vendor Master) 

 
ตาราง 4.13  แสดงรหัสกลุมเจาหนีแ้ละคําอธิบาย 

กลุมเจาหนี ้ คําอธิบาย ชวงเลขท่ีรหัสลูกหนี ้
I101 อู 21 0000 - 219999  
I102 รานอะไหล 22 0000 - 2 29999 
I103 รถยก 23 0000 - 2 39999 
I104 บริษัทสํารวจภัย 24 0000 - 2 49999 
I105 พนักงานสินไหม 25 0000 - 2 59999 
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4.2.2.4  ศูนยเคลม (Work Center) 
 

ตาราง 4.14  แสดงรหัสศูนยเคลมและคําอธิบาย 
รหัสศูนยเคลม คําอธิบาย 

YYXX โดยท่ี  YY = รหัสจังหวดัตามกระทรวงมหาดไทย 
XX = จํานวน Running No. ของสาขาในแตละจังหวัด 
ตัวอยาง 1001-สํานักงานใหญ กรุงเทพ 
              1002-สุรวงศ กรุงเทพ 

               1101-ศรีนครินทร กรุงเทพ 
 

 
4.2.2.5  ประเภทเอกสารขอเสนอซ้ือ/จาง (Purchase Requisition Type) 

 
ตาราง 4.15  แสดงรหัสประเภทเอกสารขอเสนอซ้ือ คําอธิบายและชวงเลขท่ีเอกสาร 

ประเภทเอกสารขอเสนอซ้ือ คําอธิบาย ชวงเลขท่ีเอกสาร 
IC เอกสารสําหรับจางซอมรถยนต  

(ใชสําหรับใบเสนอซ้ือท่ีระบบ
สรางจากเอกสารเคลม) 

3 00000 - 399999 

 
 

4.2.2.6  ประเภทเอกสารใบส่ังซ้ือ/จาง (Purchase Order Type) 
ตาราง 4.16  แสดงรหัสประเภทเอกสารส่ังซ้ือ คําอธิบายและชวงเลขท่ีเอกสาร 

ประเภทเอกสารส่ังซ้ือ คําอธิบาย ชวงเลขท่ีเอกสาร 
IE เอกสารสําหรับจางสํารวจภยั 5100000 - 5199999  
IF เอกสารสําหรับจางรถยก 5200000 - 5299999 
IG เอกสารสําหรับจางซอมรถยนต 5300000 - 5399999 
IH เอกสารสําหรับซ้ืออะไหล 5400000 - 5499999 
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4.2.2.7  ประเภทเอกสารรับแจงเหตุ (Service Notification Type) 
 

ตาราง 4.17  แสดงรหัสประเภทเอกสารรับแจงเหตุ คําอธิบายและชวงเลขท่ีเอกสาร 
ประเภทเอกสารรับแจงเหต ุ คําอธิบาย ชวงเลขท่ีเอกสาร 

S4 เคลมสด 1000000 - 1999999  
S5 เคลมแหง 2000000 - 2999999  

 
 

4.2.2.8  ประเภทเอกสารเคลม (Service Order Type) 
 

ตาราง 4.18  แสดงรหัสประเภทเอกสารเคลม คําอธิบายและชวงเลขท่ีเอกสาร 
ประเภทเอกสารเคลม คําอธิบาย ชวงเลขท่ีเอกสาร 

SM04 เคลม 30000000 - 39999999  
 

 
 
4.2.3  ผลการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ 
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รูป 4.2  ภาพรวมกระบวนการทางธุรกิจ 

 

32 
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รูป 4.3  ภาพรวมกระบวนการทางธุรกิจ (ตอ)  

33 
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4.2.3.1  กระบวนการรับแจงเหตุ 
กระบวนการนี้เปนกระบวนการสนับสนุนการรับแจงเหตุท่ีเกิดข้ึนกับรถยนตเอา

ประกันภัย ซ่ึงหลังจากเจาหนาท่ี Call Center รับแจงเหตุแลว จะดําเนินการบันทึก
เอกสารใบรับแจงเหตุ ในระบบเพื่อเปนขอมูลสําหรับหัวหนาเจาหนาท่ีสํารวจภัยอาวุโส
พิจารณาใชจัดสงเจาหนาท่ีสํารวจภัย ท้ังในกรณีจัดสงเจาหนาท่ีสํารวจภัยของบริษัทฯ 
หรือแจงใหบริษัทสํารวจภัยเปนตัวแทนของบริษัทฯ เขาสํารวจอุบัติเหตุ  ณ สถานท่ีเกิด
เหตุ 

 

ผูแจงเหตุ

1.0
แจงอบุตัิเหตุ

เร่ิมตน

2.0 
สอบถามขอมลูเบือ้งตน

และบนัทึกขอมลู
เอกสารรับแจงเหตุ

3.0
ตรวจสอบความ

คุมครองของกรมธรรม

10.0
ระบขุอมลูเจาหนาท่ี
สํารวจภยัในเอกสาร

รับแจงเหตุ

6.0
ใช เจาหนาท่ีของบริษัท

ฯ หรือไม

9.0
จดัสงเจาหนาท่ี
สํารวจภยั

7.0
จดัสงเจาหนาท่ี
สํารวจภยั

สิน้สดุ

หนวยบริการรับแจงสินไหม หนวยสํารวจอบุตัิเหตุ บริษัทสํารวจภยั

4.0 
สงเร่ืองรับแจงและ
ขอมลูความคุมครอง

5.0
รับเร่ืองและพิจารณา
จดัสงพนกังานสํารวจ

อบุตัิเหตุ

8.0
ประสานงานกบั
บริษัทรับสํารวจภยั

CL0100_01 การรับแจงเหตุ

ใช ไมใช

 

รูป 4.4  แสดงกระบวนการรับแจงเหตุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



35 
 

 

รายละเอียดข้ันตอนการดําเนินงาน 
 
ลําดับ 
ขั้นตอน 

คําอธิบาย หนวยงาน 
ผูรับผดิชอบ 

รหัส
รายการ/ 
รหัส
ฟอรม/
รหัส

รายงาน 

หมายเหตุ 

1.0  แจงอุบัติเหต ุ
ลูกคาแจงอุบัตเิหตุเขามายังบริษัท
ประกันภัย 

ผูแจงเหตุ   

2.0  สอบถามขอมูลเบ้ืองตนและบันทึกขอมูล
เอกสารรับแจงเหตุ 
เจาหนาท่ีสอบถามขอมูลสําคัญ เชน 
ทะเบียนรถ วนัและเวลาเกดิเหตุ ผูขับขี่ 
สถานท่ีเกิดเหตุ หมายเลขโทรศัพท เปน
ตน 

หนวย
บริการรับ
แจงสินไหม 

VA51  

3.0  ตรวจสอบความคุมครองของกรมธรรม 
เจาหนาท่ีตรวจสอบความคุมครองของ
กรมธรรม เชน ระยะเวลาเอาประกันภัย 
ประเภทของความคุมครอง  ประเภทอู 
เปนตน 

หนวย
บริการรับ
แจงสินไหม 

VA03 ใช Field PO 
Number มา
คนหาดวย 
ทะเบียนรถยนต 

4.0  สงเร่ืองรับแจงและขอมูลความคุมครอง 
เจาหนาท่ีสงหมายเลขเอกสารรับแจงเหตุ 
(Notification) และหมายเลขกรมธรรม 
(Sales Order) ผาน SAP Mail 

หนวย
บริการรับ
แจงสินไหม 

SBWP  
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รายละเอียดข้ันตอนการดําเนินงาน (ตอ) 
 
5.0  รับเร่ืองและพิจารณาจดัสงพนักงาน

สํารวจอุบัติเหต ุ
เจาหนาท่ีอาวโุสวิเคราะหระยะเวลาที่
เจาหนาท่ีสํารวจภัยสามารถไปยังท่ีเกดิ
เหตุ เชน  
 

1. มีเจาหนาท่ีสํารวจภยัของบริษัท
อยูใกลบริเวณที่เกิดเหตุหรือไม 

2. เจาหนาท่ีสํารวจภัยใชระยะเวลา
ไปถึงท่ีเกิดเหตุมากกวาคร่ึง
ช่ัวโมงหรือไม  

3. เจาหนาท่ีจากบริษัทสํารวจภัย
สามารถไปถึงท่ีเกิดเหตุภายใน
ระยะเวลาคร่ึงช่ัวโมงหรือไม  

หนวย
สํารวจ
อุบัติเหต ุ

SBWP  
VA03 
IW53 

 

6.0  ใชเจาหนาท่ีของบริษัทฯ หรือไม 
เจาหนาท่ีอาวโุสพิจารณาการสงเจาหนาท่ี
สํารวจภยั 

- กรณีใช ไปข้ันตอนท่ี 7.0 
- กรณีไมใช ไปข้ันตอนท่ี 8.0  

หนวย
สํารวจ
อุบัติเหต ุ

  

7.0  จัดสงเจาหนาท่ีสํารวจภยั 
เจาหนาท่ีอาวโุสแจงเจาหนาท่ีสํารวจภยั
ออกสํารวจภยัพรอมขอมูล  

หนวย
สํารวจ
อุบัติเหต ุ

  

8.0  ประสานงานกับบริษัทรับสํารวจภยั 
เจาหนาท่ีอาวโุสประสานไปยังบริษัท
สํารวจภยัพรอมแจงขอมูลตาง ๆ ใหทราบ 

หนวย
สํารวจ
อุบัติเหต ุ
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รายละเอียดข้ันตอนการดําเนินงาน (ตอ) 
 
9.0  จัดสงเจาหนาท่ีสํารวจภยั 

เจาหนาท่ีสํารวจภัยออกสํารวจภัยพรอม
ขอมูลตาง ๆ 

บริษัท
สํารวจภยั 

  

10.0  ระบุขอมูลเจาหนาท่ีสํารวจภัยในเอกสาร
รับแจงเหตุ 
เจาหนาท่ีอาวโุสบันทึกขอมูลเจาหนาท่ี
สํารวจภยัในเอกสารรับแจงเหตุ 
(Notification) 

หนวย
สํารวจ
อุบัติเหต ุ

IW52  
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4.2.3.2  กระบวนการกําหนดความเสียหายของวัตถุเอาประกันภัย 
กระบวนการนี้เปนกระบวนการบันทึกผลการสํารวจภัย เพื่อนําเสนอเจาหนาท่ี

สํารวจภัยอาวุโส เม่ือพิจารณาแลวพบวาสาเหตุของอุบัติเหตุอยูในเง่ือนไขความคุมครอง
กรมธรรม เจาหนาท่ีสํารวจภัยอาวุโสดําเนินการสงเ ร่ืองใหหนวยขอมูลสินไหม
ดําเนินการเปดเอกสารเคลม กรณีท่ีพบวาสาเหตุของอุบัติเหตุไมอยูในเงื่อนไขความ
คุมครองกรมธรรม เจาหนาท่ีสํารวจภัยอาวุโสดําเนินการปดเอกสารรับแจงเหตุเพื่อ
ปองกันไมใหเจาหนาท่ีนําเอกสารรับแจงเหตุนั้นมาบันทึกเอกสารเคลมได 

 
สําหรับขอมูลท่ีใชบันทึกผลการสํารวจภัยนั้น มาจากเจาหนาท่ีสํารวจภัยของ

บริษัท หรือมาจากเจาหนาท่ีสํารวจภัยของเจาหนาท่ีสํารวจภัยของบริษัทรับสํารวจภัยท่ี
บริษัทไดวาจางใหกระทําการสํารวจภัยแทน ดังนั้นกระบวนการกําหนดความเสียหาย
ของวัตถุเอาประกันภัยจึง แบงไดออกเปน 2 กระบวนการยอยคือ  

 
1. กระบวนการการกําหนดความเสียหายโดยเจาหนาท่ีสํารวจภัยของบริษทัฯ 
2. การกําหนดความเสียหายโดยเจาหนาท่ีสํารวจภัยภายนอก 
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4.2.3.2.1  การกําหนดความเสียหายโดยเจาหนาท่ีสํารวจภัยของบริษัท 
 

 

รูป 4.5  แสดงกระบวนการการกําหนดความเสียหายโดยเจาหนาท่ีสํารวจภัยของบริษทั 
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รายละเอียดข้ันตอนการดําเนินงาน   

ลําดับ 
ขั้นตอน 

คําอธิบาย หนวยงาน 
ผูรับผดิชอบ 

รหัสรายการ/ 
รหัสฟอรม/
รหัสรายงาน 

หมายเหตุ 

1.0  บันทึกผลการสํารวจภยัและจัดทํา
รายงานการสํารวจภยัเหตุ 
เจาหนาท่ีนําเอกสารเชน รูปถาย 
แบบฟอรมรายงานการตรวจสอบ
อุบัติเหตุ มาจดัทํารายงานและบันทึก
ขอมูลเอกสารรับแจงอุบัติเหตุ 

หนวย

สํารวจ

อุบัติเหตุ  

IW52  

2.0  พิจารณารายงานการสํารวจภยั 
เจาหนาท่ีสํารวจภัยอาวุโส ตรวจสอบ
รายงานและเอกสารรับแจงอุบัติเหตุ 
เพื่อเปดเคลม 

หนวย

สํารวจ

อุบัติเหตุ  

IW53  

3.0  สามารถเปด Claim ไดหรือไม 
- กรณีเปด Claim ได ไป

ข้ันตอนท่ี 5.0 
- กรณีเปด Claim ไมได ไป

ข้ันตอนท่ี 6.0  

หนวย

สํารวจ

อุบัติเหตุ  

  

4.0  ปดเอกสารรับแจงเหตุ 
เจาหนาท่ีสํารวจภัยอาวุโสบันทึกปด
เอกสารรับแจงเหตุ (Notification) 

หนวย

สํารวจ

อุบัติเหตุ  

IW52  

5.0  บันทึกขอมูล Claim 
เจาหนาท่ีขอมูลสินไหมบันทึก
เอกสารเคลมโดยอางอิงจากเอกสารรับ
แจงเหตุ (Notification) 

หนวยขอมูล
สินไหม 

IW31  
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4.2.3.2.2  การกําหนดความเสียหายโดยเจาหนาท่ีสํารวจภัยภายนอก 
 

 
รูป 4.6  แสดงกระบวนการการกําหนดความเสียหายโดยเจาหนาท่ีสํารวจภัยภายนอก 

 

รายละเอียดข้ันตอนการดําเนินงาน 
 

ลําดับ 
ขั้นตอน 

คําอธิบาย หนวยงาน 
ผูรับผดิชอบ 

รหัสรายการ/ 
รหัสฟอรม/
รหัสรายงาน 

หมายเหตุ 

1.0  จัดสงขอมูลสํารวจภยั 
เจาหนาท่ีสํารวจภัยจดัสงขอมูลและ
หลักฐานใหบริษัท 

บริษัท
สํารวจภยั 

  

2.0  ขอมูลครบถวนหรือไม 
พิจาราณาวาขอมูลครบถวนเพียงพอ
ตอการจัดทํารายงานหรือไม 
- กรณีครบถวน เขาสูกระบวนการ 

PU0100_01 การจัดจาง 
บริษัทสํารวจภัย 

- กรณีไมครบถวน ไปข้ันตอนท่ี 
3.0 

หนวย
สํารวจ
อุบัติเหต ุ
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รายละเอียดข้ันตอนการดําเนินงาน (ตอ) 
 

ลําดับ 
ขั้นตอน 

คําอธิบาย หนวยงาน 
ผูรับผดิชอบ 

รหัสรายการ/ 
รหัสฟอรม/
รหัสรายงาน 

หมายเหตุ 

1.0  ขอขอมูลและเอกสารเพ่ิมเตมิ 
เจาหนาท่ีแจงขอขอมูล หลักฐาน จาก
บริษัทสํารวจภัย 

หนวย
สํารวจ
อุบัติเหต ุ

  

2.0  บันทึกผลการสํารวจภยัและจัดทํา
รายงานการสํารวจภยัเหตุ 
เจาหนาท่ีนําเอกสารเชน รูปถาย 
แบบฟอรมรายงานการตรวจสอบ
อุบัติเหตุ มาจดัทํารายงานและบันทึก
ขอมูลเอกสารรับแจงอุบัติเหตุ 

หนวย
สํารวจ
อุบัติเหตุ  

IW52  

3.0  พิจารณารายงานการสํารวจภยั 
เจาหนาท่ีสํารวจภัยอาวุโส ตรวจสอบ
รายงานและเอกสารรับแจงอุบัติเหตุ 
เพื่อเปดเคลม 

หนวย
สํารวจ
อุบัติเหตุ  

IW53  

4.0  สามารถเปด Claim ไดหรือไม 
- กรณีเปด Claim ได ไป

ข้ันตอนท่ี 8.0 
- กรณีเปด Claim ไมได ไป

ข้ันตอนท่ี 7.0  

หนวย
สํารวจ
อุบัติเหตุ  

  

5.0  ปดเอกสารรับแจงเหตุ 
เจาหนาท่ีสํารวจภัยอาวุโสบันทึกปด
เอกสารรับแจงเหตุ (Notification) 

หนวย
สํารวจ
อุบัติเหตุ  

IW52  

6.0  บันทึกขอมูล Claim 
เจาหนาท่ีขอมูลสินไหมบันทึก
เอกสารเคลมโดยอางอิงจากเอกสารรับ
แจงเหตุ (Notification) 

หนวยขอมูล
สินไหม 

IW31  
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4.2.3.3  การประเมินมูลคาความเสียหาย 
กระบวนการนี้เปนกระบวนการสนับสนุนกิจกรรมการประเมินมูลคาความ

เสียหาย โดยเม่ือบริษัทไดรับใบเสนอราคาคาซอมจากอูซอมรถยนตแลว เจาหนาท่ีจะทํา

การเปรียบเทียบราคาท่ีไดรับกับราคากลางของบริษัท และประเมินคาซอมรถยนตเพื่อ

พิจารณาซอมหรือรถยนตคันนั้นไดรับความเสียหายโดยสิ้นเชิง กรณีท่ีราคาเบี่ยงเบน

เกินไป เจาหนาท่ีจะดําเนินการตอรองราคาซอมกับอูใหราคาอยูในชวงท่ียอมรับไดและมี

ความเหมาะสมมากท่ีสุด ท้ังนี้เจาหนาท่ีจะนําราคาท่ีตอรองไดเสนอผูมีอํานาจเพื่อ

ดําเนินการอนุมัติซอมตอไป กระบวนการน้ีแบงออกเปนกระบวนการยอยได 2 

กระบวนการคือ  

1. การประเมินมูลคาความเสียหาย 
2. การปรับปรุงจํานวนเงินสํารองการจายคาสินไหม  

 
4.2.3.3.1  กระบวนการประเมินมูลคาความเสียหาย 
 

รูป 4.7  แสดงกระบวนการการประเมินมูลคาความเสียหาย 
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รายละเอียดข้ันตอนการดําเนินงาน 
 

ลําดับ 
ขั้นตอน 

คําอธิบาย หนวยงาน 
ผูรับผดิชอบ 

รหัสรายการ/ 
รหัสฟอรม/
รหัสรายงาน 

หมายเหตุ 

1.0  ประเมินราคาซอมและจัดทําใบเสนอ
ราคา 
อูซอมรถยนตประเมินราคาและจัดทํา
ใบเสนอราคาใหกับบริษัท 

อูซอม
รถยนต 

  

2.0  บันทึกขอมูลใบเสนอราคาซอมและ
อะไหล 
เจาหนาท่ีนําใบเสนอราคาท่ีไดรับมา
บันทึกรายการคาซอมและคาอะไหล 

หนวย
ประเมิน
ราคา 

ME41 
ME47 

 

3.0  เปรียบเทียบราคาประเมินกับราคา
กลาง 
เจาหนาท่ีเปรียบเทียบใบเสนอราคา
กับราคากลางของบริษัท 

หนวย
ประเมิน
ราคา 

ME49  

4.0  คาซอมเกินกวา  % 70ของทุนประกัน
หรือไม  
พิจารณาคาซอมมีมูลคาเกินกวา 70% 
ของทุนประกนัหรือไม  
- กรณีเกนิกวา 70% เขาสู

กระบวนการ CL0400_01 การ
ตกลงคาสินไหมทดแทน 

- กรณีไมเกินกวา 70% ไปข้ันตอน 
5.0 

หนวย
ประเมิน
ราคา 
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รายละเอียดข้ันตอนการดําเนินงาน (ตอ) 
 

ลําดับ 

ขั้นตอน 

คําอธิบาย หนวยงาน 

ผูรับผดิชอบ 

รหัสรายการ/ 

รหัสฟอรม/

รหัสรายงาน 

หมายเหตุ 

5.0  ตอรองราคาอะไหลและคาแรง 
เจาหนาท่ีดําเนนิการตอรองคา
อะไหลและคาแรงกับอูซอม
รถยนตและบันทึกราคาท่ีไดจาก
การตอรอง 

หนวย
ประเมิน
ราคา 

ME47  

6.0  เสนออนุมัติซอม 
เจาหนาท่ีจัดทํารายงานคาซอม
รถยนตเทียบกบัทุนประกนัเสนอ
อนุมัติตอผูจัดการหนวยประเมิน
ราคา 

หนวย
ประเมิน
ราคา 

  

7.0  อนุมัติซอมหรือไม  
ผูจัดการหนวยประเมินราคา
พิจารณาอนุมัติซอม  
- กรณีซอมได เขาสูกระบวนการ 

PU0100_01 การจัดจางอูและ
รานอะไหล 

- กรณียังซอมไมได ไปข้ันตอน 
8.0  

หนวย
ประเมิน
ราคา 

  

8.0  แจงขอขอมูลเพิ่มเติม 
ผูจัดการหนวยประเมินแจงขอ
รายละเอียดเพ่ิมเติมเพื่อ
ประกอบการพิจารณา 

หนวย
ประเมิน
ราคา 
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4.2.3.3.2  กระบวนการการปรับปรุงจํานวนเงินสํารองการจายคาสินไหม 
 

4.0
ปรับปรุงมลูคา 

Reserve

เร่ิมตน

สิน้สดุ

หนวยประเมินราคา
CL0300_02 การปรับปรุงจํานวนเงินสํารองการจายคาสินไหม (Reserve)

3.0 
ปรับปรุงมลูคา Reserve 

หรือไม
ไมใชใช

1.0
ตรวจสอบ

มลูคาความเสียหาย
ตามการประเมิน

2.0
จดัทํารายงานให
ผู มีอํานาจพิจารณา

 

รูป 4.8  แสดงกระบวนการการปรับปรุงจํานวนเงินสํารองการจายคาสินไหม 
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รายละเอียดข้ันตอนการดําเนินงาน   

ลําดับ 
ขั้นตอน 

คําอธิบาย หนวยงาน 
ผูรับผดิชอบ 

รหัส
รายการ/ 
รหัส
ฟอรม/
รหัส

รายงาน 

หมายเหตุ 

1.0  ตรวจสอบมูลค าความเ สียหายตามการ
ประเมิน 
เจาหนา ท่ีตรวจสอบมูลคาความเสียหาย
หลังจากรถยนตไดรับอนุมัติซอม  

หนวย
ประเมิน
ราคา 

ME48  

2.0  จัดทํารายงานใหผูมีอํานาจพิจารณา 
เจ าหนา ท่ีจัดทํารายงานเสนอผู มี อํานาจ
พิจารณา  

หนวย
ประเมิน
ราคา 

ME4L  

3.0  ปรับปรุงมูลคา Reserve หรือไม 
พิจารณาคาซอมมีมูลคาเกินกวา 70% ของทุน
ประกันหรือไม  

- กรณีเกินกวา 70% เขาสูกระบวนการ 
CL0400_01 การตกลงคาสินไหม
ทดแทน 

- กรณีไมเกินกวา 70% ไปข้ันตอน 5.0 

หนวย
ประเมิน
ราคา 

  

4.0  ปรับปรุงมูลคา Reserve  
เจาหนาท่ีดําเนินการตอรองคาอะไหลและ
คาแรงกับอูซอมรถยนตและบันทึกราคาท่ีได
จากการตอรอง 

หนวย
ประเมิน
ราคา 

IW32  
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4.2.3.4  กระบวนการการตกลงคาสินไหมทดแทน 
กระบวนการนี้เปนกระบวนการรองรับการตกลงคาสินไหมทดแทน ในกรณีท่ี

หนวยประเมินราคาทําการประเมินมูลคาสินไหมทดแทนแลวพบวาการซอมรถยนตใช
คาใชจายเกินกวา 70% ของทุนเอาประกันภัย หนวยบริการสินไหมจะดําเนินการรวบรวม
เอกสารท่ีเกี่ยวของ และเจรจากับผูเอาประกันภัยโดยเสนอทางเลือกใหผูเอาประกันภัยรับ
สถานะของรถยนตวามีความเสียหายโดยส้ินเชิง และยอมรับคาสินไหมเทากับทุน
ประกันภัย รวมท้ังยอมใหบริษัทรับชวงสิทธ์ิของซากรถยนตนั้น 

 

 

รูป 4.9  แสดงกระบวนการกระบวนการการตกลงคาสินไหมทดแทน 
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รายละเอียดข้ันตอนการดําเนินงาน 
ลําดับ 
ขั้นตอน 

คําอธิบาย หนวยงาน 
ผูรับผดิชอบ 

รหัสรายการ/ 
รหัสฟอรม/
รหัสรายงาน 

หมายเหตุ 

1.0  รวบรวมเอกสารท่ีเกี่ยวของกับ Claim  
เจาหนาท่ีรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวของ
ท้ังหมดของรถยนตคันท่ีมีราคาคาซอม
โดยประเมินเกินกวา 70 % ของทุนเอา
ประกัน 

หนวย
บริการ
สินไหม 

  

2.0  เจรจาขอชดใชคาสินไหมแบบเสียหายโดย
ส้ินเชิง )Total Loss)  
เจาหนาท่ีขอเจรจาเสนอการชดใชคา
สินไหมแบบเสียหายโดยส้ินเชิงแทนการ
ชดใชคาเสียหายดวยการซอมรถยนต  

หนวย
บริการ
สินไหม 

  

3.0  บันทึกผลการเจรจา 
เจาหนาท่ีบันทึกผลการเจรจากับลูกคา  

หนวย
บริการ
สินไหม 

IW32  

4.0  ยอมรับหรือไม  
ลูกคายอมรับการชดใชคาสินไหมแบบ
เสียหายโดยส้ินเชิงหรือไม  

- กรณียอมรับ ไปข้ันตอนท่ี 5.0 
- กรณีไมยอมรับ กลับเขาสู

กระบวนการ CL0300_ 01 การ
ประเมินมูลคาความเสียหาย 

ลูกคา   

5.0  แจงขอรับชวงสิทธ์ิในวัตถุท่ีเสียหาย  
เจาหนาท่ีแจงขอรับชวงสิทธ์ิในรถยนตท่ี
เสียหายใหลูกคาทราบ และสงเร่ืองเขาสู
กระบวนการ AP0100_ 01 การตั้งจายกรณี
รถยนตเสียหายโดยส้ินเชิง 

หนวย
บริการ
สินไหม 
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4.2.3.5  การจัดจางบริการภายนอก 
กระบวนการนี้ดําเนินการหลังจากรถยนตไดรับการอนุมัติใหซอม โดยเร่ิมจาก

หนวยประเมินราคาดําเนินการสรางใบส่ังซอมรถยนต ซ่ึงในกรณีท่ีตองจัดหาอะไหล
ใหมมาใชในการซอม หนวยอะไหลจะดําเนินการพิจารณาใบขอซ้ือและขอใหราน
อะไหลเสนอราคา จากนั้นนําราคาท่ีไดจากรานอะไหลทําการเปรียบเทียบกับราคากลาง 
และพิจารณาคัดเลือกรานอะไหลท่ีเหมาะสมทั้งราคา คุณภาพอะไหล รวมถึงความตรง
ตอเวลาในการจัดสงอะไหลไปยังอูซอมรถยนต เพื่อจัดทําใบส่ังซ้ืออะไหล  รวมทั้งการ
บันทึกรายการจัดจางบริษัทสํารวจภัย  

กระบวนการนี้แบงออกเปนกระบวนการยอยได 2 กระบวนการคือ  

1. การจัดจางอูและรานอะไหล 
2. การจัดจางบริษัทสํารวจภยั  

 
4.2.3.5.1  กระบวนการการจดัจางอูและรานอะไหล 
 

 

รูป 4.10  แสดงกระบวนการการจัดจางอูและรานอะไหล 
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รายละเอียดข้ันตอนการดําเนินงาน 
 

ลําดับ 
ขั้นตอน 

คําอธิบาย หนวยงาน 
ผูรับผดิชอบ 

รหัสรายการ/ 
รหัสฟอรม/
รหัสรายงาน 

หมายเหตุ 

1.0  จัดทําเอกสาร PO ตามท่ีไดรับอนุมัติ  
เจาหนาท่ีบันทึกใบส่ังจางอูซอม
รถยนตและจัดพิมพใบจางซอมสงใหอู
ซอมรถยนตเพือ่เปนหลักฐาน 

หนวย
ประเมิน
ราคา 

ME21N  

2.0  รับเอกสารและดําเนินการซอม  
อูซอมรถยนตรับใบส่ังจางและเร่ิม
ดําเนินการซอมรถยนต 

อูซอม
รถยนต 

  

3.0  จัดหาอะไหลหรือไม 
เจาหนาท่ีพิจารณาวามีการเสนอเปล่ียน
อะไหลหรือไม  

- กรณีเปล่ียนอะไหล ไป
ข้ันตอนท่ี 4.0 

- กรณีไมเปล่ียนอะไหล ส้ินสุด
การทํางาน 

หนวย

ประเมิน

ราคา 

  

4.0  ตรวจสอบใบขอซ้ืออะไหล  
พิจารณาคาซอมมีมูลคาเกินกวา 70% 
ของทุนประกนัหรือไม  

- กรณีเกนิกวา 70% เขาสู
กระบวนการ CL0400_01 การ
ตกลงคาสินไหมทดแทน 

- กรณีไมเกินกวา 70% ไป
ข้ันตอน 5.0 

หนวย

อะไหล 

ME53N  

5.0  จัดทําใบขอเสนอราคาจากรานอะไหล 
เจาหนาท่ีดําเนนิการตอรองคาอะไหล

และคาแรงกับอูซอมรถยนตและบันทึก

ราคาท่ีไดจากการตอรอง 

หนวย

อะไหล 

ME41  
ME47 

 

6.0  คัดเลือกรานอะไหลและจัดทําใบส่ังซ้ือ 
เจาหนาท่ีจัดทํารายงานคาซอมรถยนต
เทียบกับทุนประกันเสนออนุมัติตอ
ผูจัดการหนวยประเมินราคา 

หนวย

อะไหล 

ME49 
ME21N 
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รายละเอียดข้ันตอนการดําเนินงาน (ตอ) 
 

ลําดับ 
ข้ันตอน 

คําอธิบาย หนวยงาน 

ผูรับผิดชอบ 

รหัสรายการ/ 
รหัสฟอรม/
รหัสรายงาน 

หมายเหต ุ

7.0  จัดสงอะไหล  
รานอะไหลจดัสงอะไหลไปยังอูซอม
รถยนต 

รานอะไหล   

8.0  รับอะไหล 
อูซอมรถยนตรับอะไหลไปใชในการ
ซอมรถยนต 

อูซอม

รถยนต 
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4.2.3.5.2  กระบวนการจัดจางบริษัทสํารวจภัย 
 

 
รูป 4.11  แสดงกระบวนการการจัดจางบริษัทสํารวจภยั 

 

รายละเอียดข้ันตอนการดําเนินงาน   

ลําดับ 
ขั้นตอน 

คําอธิบาย หนวยงาน 
ผูรับผดิชอบ 

รหัสรายการ/ 
รหัสฟอรม/
รหัสรายงาน 

หมายเหตุ 

1.0  บันทึกรายการสํารวจภยั 
เจาหนาท่ีบันทึกรายการสํารวจภัย 
หลังจากไดรับรายงานสํารวจอุบัติเหตุท่ี
สมบูรณ  สําหรับราคาการสํารวจภยัอาจ
ระบุเปนจํานวนเงินอัตราตอคร้ังแบบเหมา
จาย หรือราคาตามระยะทาง  

หนวย
สํารวจ
อุบัติเหต ุ

ME21N 
MIRO 
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4.2.3.6  การจายชําระเงิน 
กระบวนการนี้คือกระบวนการจายชําระเงินในกรณีตาง ๆ ดังตอไปนี ้
1. การตั้งจายกรณีรถยนตเสียหายโดยส้ินเชิง 
2. การตั้งจายกรณีอ่ืน ๆ  
3. การชําระเงิน 

 
4.2.3.6.1  กระบวนการตั้งจายกรณีรถยนตเสียหายโดยส้ินเชิง 
 

 
รูป 4.12  แสดงกระบวนการตั้งจายกรณีรถยนตเสียหายโดยส้ินเชิง 
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รายละเอียดข้ันตอนการดําเนินงาน   

ลําดับ 
ขั้นตอน 

คําอธิบาย หนวยงาน 
ผูรับผดิชอบ 

รหัส
รายการ/ 
รหัส
ฟอรม/
รหัส

รายงาน 

หมายเหตุ 

1.0  จัดทํารายงานขออนุมัติจาย Total Loss และ
รับชวงสิทธ์ิ  
เจาหนาท่ีรวบรวมขอมูลรถยนตท่ีเสียหาย
โดยสินเชิงตามผลการเจรจาขอชดใชคา
สินไหมแบบรถยนตเสียหายโดยส้ินเชิง 
นําเสนออนุมัติจาย 

หนวย
บริการ
สินไหม  

  

2.0  อนุมัติหรือไม  
ผูมีอํานาจพิจารณาอนุมัติจายคาสินไหมแบบ
รถยนตเสียหายโดยส้ินเชิง 

- กรณีอนุมัติ  ทําข้ันตอน 3.0 
- กรณีไมอนุมัต ิทําข้ันตอน 1.0  

ผูมีอํานาจ   

3.0  ตั้งหนี้จาย Total Loss  
เจาหนาท่ีบันทึกรายการตั้งเจาหนี้ใหผูรับ
ผลประโยชนท่ีระบุในกรมธรรม  

หนวยทําจาย

สินไหม 

FB60  
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4.2.3.6.2  การตั้งจายกรณีอ่ืนๆ 
 

 

รูป 4.13  แสดงกระบวนการตั้งจายกรณีอ่ืน ๆ 
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รายละเอียดข้ันตอนการดําเนินงาน   

ลําดับ 
ขั้นตอน 

คําอธิบาย หนวยงาน 
ผูรับผดิชอบ 

รหัสรายการ/ 
รหัสฟอรม/
รหัสรายงาน 

หมายเหตุ 

1.0  สงเอกสารแจงหนี้และเอกสารประกอบ  
ผูรับคาสินไหมดําเนินการสงเอกสารแจงหนี้
และเอกสารประกอบมายังบริษัท  

อู /ราน
อะไหล/
บริษัท
สํารวจภยั/
ผูบาดเจ็บ/
โรงพยาบาล 

  

2.0  ตรวจสอบเอกสารแจงหนีแ้ละเอกสาร
ประกอบ 
เจาหนาท่ีตรวจสอบความครบถวนของ
เอกสาร  

หนวย
ประเมิน
ราคา 

  

3.0  ผานหรือไม  
พิจารณาความครบถวนของเอกสาร  

- กรณีเอกสารครบถวน ไปข้ันตอน 
4.0 

- กรณีเอกสารไมครบถวน ไป
ข้ันตอน 1.0 

หนวย
ประเมิน
ราคา 

  

4.0  จัดทํารายงานขออนุมัติจาย  
เจาหนาท่ีรวบรวมเอกสารจดัทํารายงานและ
นําเสนออนุมัติจาย 

หนวย
ประเมิน
ราคา 

ยังไมระบุ  

5.0  อนุมัติหรือไม 
ผูมีอํานาจพิจารณาอนุมัติจายคาสินไหม  

- กรณีอนุมัติ  ทําข้ันตอน 6.0 
- กรณีไมอนุมัต ิทําข้ันตอน 4.0 

   

6.0  ตั้งหนี้จายคาสินไหม 
เจาหนาท่ีบันทึกรายการตั้งเจาหนี้  

 MIRO 
FB60 
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4.2.3.6.3  การชําระเงิน 
 

เร่ิมตน

AP0100_03 การจายชําระเงนิ

1.0
ตรวจสอบขอมลู
เอกสารตนทาง

ผู เอาประกนัภยั/ผูบาดเจ็บ/อู/ร านอะไหล/บริษัทสํารวจภยังานการเงิน

สิน้สดุ

2.0
พิมพเช็ครอจาย

5.0
รับเช็ค

3.0
จาย Total Lost 

หรือไม 

ใชไมใช

4.0
มอบหนงัสือยินยอมรับ

ชวงสิทธ์ิ

 
รูป 4.14  แสดงกระบวนการชําระเงิน 
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รายละเอียดข้ันตอนการดําเนินงาน   

ลําดับ 
ขั้นตอน 

คําอธิบาย หนวยงาน 
ผูรับผดิชอบ 

รหัสรายการ/ 
รหัสฟอรม/
รหัสรายงาน 

หมายเหตุ 

1.0  ตรวจสอบขอมูลเอกสารตนทาง  
งานการเงินตรวจสอบเอกสารการตั้ง
หนี้  

หนวยงาน
การเงิน 

  

2.0  พิมพเช็ครอจาย 
เจาหนาท่ีบันทึกรายการจายเงินและ
พิมพเช็ครอจาย  

หนวย
ประเมิน
ราคา 

F-58  

3.0  จาย Total Lost หรือไม  
เจาหนาท่ีพิจารณาวาการชําระเงิน
สําหรับ Total Loss หรือไม 

- กรณี Total Loss ไปข้ันตอน 
4.0 

- กรณีอ่ืน ๆ ไปข้ันตอน 5.0 

หนวย

ประเมิน

ราคา 

  

4.0  มอบหนังสือยนิยอมรับชวงสิทธ์ิ  

ผูเอาประกันภยัเซ็นตหนังสือยินยอม
ใหบริษัทรับชวงสิทธ์ิในซากรถยนต 

ผูเอา

ประกันภัย 

ยังไมระบุ  

5.0  รับเช็ค 

อู /รานอะไหล/บริษัทสํารวจภัย/

ผูบาดเจ็บ/โรงพยาบาล /ผูเอา

ประกันภัย รับเช็คคาสินไหมทดแทน

หรือคาจาง 

ผูรับเช็ค   
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4.3  ผลการตัง้คาระบบ SAP ECC 6.0 
วิธีการตั้งคาระบบ SAP  
4.3.1  รหัสบริษัท (Company Code) 
 

เมนู IMG  Enterprise Structure  Definition  Financial Accounting  
Edit, Copy, Delete, Check Company Code 

 

 
เลือก  

 
เลือก  และกดปุม   

 
กดปุม  
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เมนู IMG  Financial Accounting  Financial Accounting Global Settings 
Company Code  Enter Global Parameters 

 

 
เลือก  และกดปุม   
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4.3.2  เขตควบคุม (Controlling Area)  

เมนู IMG  Enterprise Structure  Definition  Controlling  Maintain 
Controlling Area 

 

 
 

เมนู IMG  Enterprise Structure  Assignment  Controlling Assign 
company code to controlling area 
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4.3.3  Profit Center Hierarchy (Controlling Area)  

เมนู IMG  Controlling  Profit Center Accounting  Master Data Profit 
Center  Define Standard Hierarchy 

 

 
 

 
4.3.4  Cost Center Standard Hierarchy 

เมนู IMG  Controlling  Cost Center Accounting  Master Data Cost 
Center  Define Standard Hierarchy 
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4.3.5  สาขาภาษี (Business place) 

เมนู IMG  Cross-Application Components  Cross-Application Document 
Numbering  Thailand  Business Places  Define Business Places 

 

 
 

4.3.6  รหัสโรงงาน (Plant) 

เมนู IMG  Enterprise Structure  Definition  Logistics – General  
Define, copy, delete, check plant  
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เลือก  กดปุม  

 
เลือก  และกดปุม   
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กดปุม  เพื่อระบุท่ีอยูโรงงาน  

 
 

เมนู IMG  Enterprise Structure  Assignment  Logistics – General  
Assign Plant to Company Code  
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4.3.7  สถานท่ีเกิดเหตุ (Location) 

เมนู IMG  Enterprise Structure  Definition  Logistics - General  
Define Location 

 

 
 

 
4.3.8  รหัสองคกรการจัดซ้ือ (Purchasing Organization) 

เมนู IMG  Enterprise Structure  Definition  Materials Management  
Maintain purchasing organization  
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เมนู IMG  Enterprise Structure  Assignment  Materials Management  
Assign purchasing organization to company code  

 

 
 

4.3.9  รหัสกลุมการซ้ือ (Purchasing Group) 

เมนู IMG  Material Management  Purchasing  Create Purchasing 
Groups  
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4.3.10  รหัสโรงงานสําหรับการวางแผน (Planning Plant) 
 

เมนู IMG  Enterprise Structure  Definition  Plant Maintenance 
Maintain maintenance planning plant 

 

 
 

เมนู IMG  Enterprise Structure  Assignment  Plant Maintenance 
Assign maintenance planning plant to maintenance plant 
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4.3.11  รหัสผูวางแผน (Planner Group) 
 

เมนู IMG  Plant Maintenance and Customer Service Maintenance Plans, 
Work Centers, Task Lists and PRTs  Basic Settings  Define 
Maintenance Planner Groups 

 
 

4.3.12  ประเภทวัสดุ (Material Type) 

เมนู IMG  Logistics – General  Material Master  Basic Settings  
Material Types  Define Attributes of Material Types 
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4.3.13  กลุมวัสดุ (Material Group) 
 

เมนู IMG  Logistics – General  Material Data  Settings for Key Fields 
 Maintain External Material Groups 

 

 
 

4.3.14  ประเภทงานบริการ (Service Category) 

เมนู IMG  Material Management  External Service Managements  
Services Master  Define Service Category 

 

 
 

4.3.15  กลุมเจาหนี้ (Vendor Master) 
 

เมนู IMG  Financial Accounting Accounts Receivable and Accounts 
Payable  Vendor Accounts  Master Data  Preparations for Creating 
Vendors Master Data  Define Account Groups with Screen Layout 
(Vendors)  
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เมนู IMG  Financial Accounting Accounts Receivable and Accounts 
Payable  Vendor Accounts  Master Data  Preparations for Creating 
Vendors Master Data  Create Number Ranges for Vendor Accounts 

 

 
 

เมนู IMG  Financial Accounting Accounts Receivable and Accounts 
Payable  Vendor Accounts  Master Data  Preparations for Creating 
Vendors Master Data  Assign Number Ranges to Vendor Account Groups 
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4.3.16  ประเภทเอกสารขอเสนอซ้ือ/จาง (Purchase Requisition Type) 

เมนู IMG  Materials Management  Purchasing  Purchase Requisition 
 Define Document Types  

 

 
 

เมนู IMG  Materials Management  Purchasing  Purchase Requisition 
 Define Number Ranges 
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4.3.17  ประเภทเอกสารใบสั่งซ้ือ/จาง (Purchase Order Type) 

เมนู IMG  Materials Management  Purchasing  Purchase Order  
Define Document Types  

 
 

เมนู IMG  Materials Management  Purchasing  Purchase Order  
Define Document Types  
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4.3.18  ประเภทเอกสารรับแจง (Notification Type) 
 

เมนู IMG  Cross-Application Components Notification Creation  
Notification Type  Define Notification Types 

 

 

 
 

เมนู IMG  Cross-Application Components Notification Creation  
Notification Type  Define Screen Templates 
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4.3.19  ประเภทเอกสารเคลม (Order Type) 
 

เมนู IMG  Plant Maintenance and Customer Service  Maintenance and 
Service Orders  Configure Order Type  

 

 

 
 

เมนู IMG  Plant Maintenance and Customer Service  Maintenance and 
Service Orders  Functions and Settings for Order Types  Assign Order 
Types to Maintenance Plants  

 



81 
 

 

 
 

4.3.20  ประเภทอุปกรณ (Equip ment Type) 
 

เมนู IMG  Plant Maintenance and Customer Service Master Data in Plant 
Maintenance and Customer Service  Technical Objects  Equipment  
Equipment Categories  Maintain Equipment Category 

 

 
 

4.3.21  วัตถุทางเทคนิค (Technical Object) 

เมนู IMG  Plant Maintenance and Customer Service Master Data in Plant 
Maintenance and Customer Service  Technical Objects  General Data 
 Define Types of Technical Objects 
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4.3.22  ประเภทการจัดตารางเวลา (Scheduling Type) 
 

เมนู IMG  Production  Capacity Requirements Planning  Operations  
Scheduling  Define scheduling parameters for maintenance orders 

 

 

 
 



83 
 

 

4.3.23  แค็ตตาล็อก (Catalogs) 
 

เมนู IMG  Plant Maintenance and Customer Service  Maintenance and 
Service Processing  Maintenance and Service Notifications  
Notification Creation  Notification Content  Maintain Catalogs 

แค็ตตาล็อกขอมูลฝายผิด 

 
แค็ตตาล็อกขอมูลรายการเคลม 
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แค็ตตาล็อกขอมูลประเภทความเสียหาย 

 
แค็ตตาล็อกขอมูลอะไหลรถยนต 

 



85 
 

 

 
แค็ตตาล็อกขอมูลผูขับข่ี 
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แค็ตตาล็อกขอมูลข้ันตอนการสํารวจภัย 

 
 

4.3.24  แค็ตตาล็อกโปรไฟล (Catalogs Profile) 
 

เมนู IMG  Plant Maintenance and Customer Service  Maintenance and 
Service Processing  Maintenance and Service Notifications  Notification 
Creation  Notification Content  Define Catalog Profile 
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4.3.25  โปรไฟลสถานะ (Status Profile) 
 

เมนู IMG  Plant Maintenance and Customer Service  Maintenance and 
Service Processing  Maintenance and Service Notifications  
Notification Processing  User Status for Notification  Define Status 
Profile 
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4.3.26  กําหนดประเภท ประเภทใบเสนอซ้ือ (PR Order Type) 
 

เมนู IMG  Plant Maintenance and Customer Service  Maintenance and 

Service Processing  Maintenance and Service Orders  General Data 

 Define Default Values for Component Item Categories 
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4.3.27  กําหนดรหัสธนาคาร (House Bank) 
 

เมนู IMG  Financial Accounting  Bank Accounting  Bank Accounts  

Define House Banks 
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4.3.28  กําหนดรหัสธนาคาร (House Bank) 
 

เมนู IMG  Financial Accounting  Accounts Receivable and Accounts 

Payable  Business Transactions  Outgoing Payments  Automatic 

Outgoing Payments  Payment Method/Bank Selection for Payment 

Program  Set up Paying Company Codes for Payment Transactions 
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เมนู IMG  Financial Accounting  Accounts Receivable and Accounts 

Payable  Business Transactions  Outgoing Payments  Automatic 

Outgoing Payments  Payment Method/Bank Selection for Payment 

Program  Set up Bank Determination for Payment Transactions 
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4.4  ผลการทดสอบระบบ 
หลังจากนําผลการออกแบบโครงสรางทางองคกร และผลการออกแบบกระบวนการทาง

ธุรกิจไปดําเนินการกําหนดต้ังคาระบบ SAP ECC 6.0 จึงดําเนินการทดสอบการทํางานของระบบ
ตามกระบวนการทางธุรกิจของระบบงานยอย (Unit Test) และทดสอบการเช่ือมตอของระบบงาน
ยอยตามภาพรวมของกระบวนการทางธุรกิจ  

 
ตาราง 4.19  แสดงผลการทดสอบระบบ 

กรณีทดสอบ SAP Transaction Code ผลลัพธ 

กระบวนการการจัดการขอมูลหลัก 
การสราง/แกไข/แสดงขอมูล
หลักรถยนตเอาประกันภัย 
(Equipment No.) 

IE01/IE02/IE03 ระบบสามารถสราง/แกไข/
แสดงขอมูลรถยนตเอา
ประกันภัยไดอยางถูกตอง 

การสราง/แกไข/แสดงขอมูล
หลักอู/อะไหล/รถยก/บริษัทรับ
สํารวจภยั/พนกังานสํารวจภยั 

XK01/XK02/XK03 
MK01/MK02/MK03 

ระบบสามารถสราง/แกไข/
แสดงขอมูลหลักอู/อะไหล/
รถยก/บริษัทรับสํารวจภยั/
พนักงานสํารวจภัยไดอยาง
ถูกตอง 

การสราง/แกไข/แสดงขอมูล
หลักวัสดุอะไหลรถยนต 
(Material - IERS) 

MM01/MM02/MM03 
 

ระบบสามารถสราง/แกไข/
แสดงขอมูลวสัดุอะไหล
รถยนตไดอยางถูกตอง 

การสราง/แกไข/แสดงขอมูล
หลักงานซอม/รถยก/สํารวจภัย 
(Service - ISVR) 

AC03 ระบบสามารถสราง/แกไข/

แสดงขอมูลงานซอม/รถยก/

สํารวจภยัไดอยางถูกตอง 

การสราง/แกไข/แสดงขอมูล
หลักสาขา/ศูนยเคลม (Work 
Center) 

IR01/IR02/IR03 ระบบสามารถสราง/แกไข/

แสดงขอมูลขอมูลหลัก

สาขา/ศูนยเคลมไดอยาง

ถูกตอง 
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ตาราง 4.19  แสดงผลการทดสอบระบบ (ตอ) 
กรณีทดสอบ SAP Transaction Code ผลลัพธ 

กระบวนการการรับแจงเหต ุ

การรับแจงเหตุ IW51 ระบบสามารถสรางรายการ

รับแจงเหตุไดอยางถูกตอง 

การคนหากรมธรรม VA03/VA05 ระบบสามารถคนหา

กรมธรรมไดถูกตอง 

การแจงเหตุแกเจาหนาท่ีสํารวจ
ภัยอาวุโส 

SBWP ระบบสามารถสง E-mail 

แจงเหตุไดอยางถูกตอง 

การระบุเจาหนาท่ีสํารวจ
อุบัติเหต ุ

IW52 ระบบสามารถใหเจาหนาท่ี

ระบุเจาหนาท่ีสํารวจภยัได

อยางถูกตอง 

การเรียกดูเอกสารรับแจงเหตุ IW53 ระบบสามารถเรียกดเูอกสาร

รับแจงเหตุไดอยางถูกตอง 

การเรียกดูรายการเอกสารรับ
แจงเหตุ 

IW59 ระบบสามารถเรียกดูรายการ

เอกสารรับแจงเหตุไดอยาง

ถูกตอง 

กระบวนการกําหนดความเสยีหายของวัตถุเอาประกันภัย 

การกําหนดความเสียหายของ
วัตถุเอาประกนัภัย  

IW52 ระบบสามารถกําหนดความ

เสียหายของวตัถุเอาประกับ

ภัยได 

การปดเอกสารับแจงเหตุโดยไม
เปดเคลม 

IW52 ระบบสามารถปดเอกสารรับ

แจงเหตุไดอยางถูกตอง 

การสรางเอกสารเคลม IW52 ระบบสามารถสราง

เอกสารเคลมไดอยางถูกตอง 
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ตาราง 4.19  แสดงผลการทดสอบระบบ (ตอ) 
กรณีทดสอบ SAP Transaction Code ผลลัพธ 

กระบวนการตกลงคาสินไหมทดแทน – การประเมินมูลคาความเสียหาย 

การสราง RFQ สําหรับ Vendor 
ราคากลาง 

ME41 ระบบสามารถสรางราคา

กลางไดอยางถูกตอง 

การระบุราคากลางใน Quotation 
ของ Vendor ราคากลาง 

ME47 ระบบสามารถกําหนดราคา

กลางได 

การเรียกดูรายการเอกสารใบขอ
ซ้ือ/จางท่ีสรางจากเอกสารเคลม 

ME5K ระบบสามารถเรียกดเูอกสาร

ใบขอซ้ือ/จางโดยอางอิงจาก

เอกสารเคลมได 

การจัดทํา RFQ ของอูและราน
อะไหล 

ME41 ระบบสามารถจัดทํา RFQ 

ใหกับอูและรานอะไหลได

อยางถูกตอง 

การบันทึกใบเสนอราคาของอู
และรานอะไหล 

ME47 ระบบสามารถบันทึกใบ

เสนอราคาจากอูและราน

อะไหลได 

การเปรียบเทียบราคาตามใบ
เสนอราคากับราคากลาง 

ME49 ระบบสามารถเปรียบเทียบ

ราคาตามท่ีอูและรานอะไหล

เสนอเทียบกับราคากลางได

อยางถูกตอง 

กระบวนการตกลงคาสินไหมทดแทน – การปรับปรุงจํานวนเงินสํารองจายคาสินไหม 

การปรับปรุงจํานวนเงินสํารอง
จาย 

IW32 ระบบสามารถปรับปรุง

จํานวนเงินสํารองจายได

อยางถูกตอง  

การเรียกดูเอกสารเคลม IW33 ระบบสามารถเรียกดู

เอกสารเคลมไดอยางถูกตอง 
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ตาราง 4.19  แสดงผลการทดสอบระบบ (ตอ) 
กรณีทดสอบ SAP Transaction Code ผลลัพธ 

กระบวนการจัดจางบริการภายนอก – การจัดจางอูและรานอะไหล 

การสรางใบส่ังซ้ืออะไหล ME21N ระบบสามารถสรางใบส่ังซ้ือ

อะไหลไดอยางถูกตอง 

การบันทึกรายการรับอะไหล MIGO ระบบสามารถบันทึกรายการ

รับอะไหลไดอยางถูกตอง 

การสรางใบส่ังจางซอมรถยนต ME21N ระบบสามารถสรางใบส่ัง

จางซอมรถยนตไดอยาง

ถูกตอง 

การบันทึกรายการรับงานบริการ
ซอมรถยนต 

ML81N ระบบสามารถบันทึกรายการ

รับงานบริการซอมรถยนต

ไดอยางถูกตอง  

การอนุมัติเอกสารการตรวจรับ
งานบริการซอมรถยนต 

ME81N ระบบสามารถอนุมัติเอกสาร

การตรวจรับงานบริการซอม

รถยนตไดอยางถูกตอง 

การสรางใบส่ังจางบริษัทสํารวจ
ภัยและรถยก 

ME21N ระบบสามารถสรางใบส่ัง

จางบริษัทสํารวจภัยและรถ

ยกไดอยางถูกตอง 

การบันทึกรายการรับงานบริการ
สํารวจภยัหรือรถยก 

ME81N ระบบสามารถบันทึกรายการ

รับงานบริการไดอยาง

ถูกตอง 

การอนุมัติรายการรับงานบริการ
สํารวจภยัหรือรถยก 

ML81N ระบบสามารถอนุมัติรายการ

รับงานบริการสํารวจภยัหรือ

รถยกไดอยางถูกตอง 
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ตาราง 4.19  แสดงผลการทดสอบระบบ (ตอ) 
กรณีทดสอบ SAP Transaction Code ผลลัพธ 

กระบวนการตั้งหนี ้ 

การบันทึกเอกสารตั้งหนี้เพื่อจาย
คาสินไหมกรณีรถยนตเสียหาย
โดยส้ินเชิง 

FB60 ระบบสามารถบันทึกเอกสาร

ตั้งหนี้คาสินไหมทดแทน

กรณีรถยนตเสียหายโดย

ส้ินเชิงไดอยางถูกตอง 

การบันทึกเอกสารตั้งหนี้เพื่อจาย
ชําระเงินกรณคีาซอมรถยนต คา
อะไหล คารถยก คาบริการ
สํารวจภยั 

MIRO ระบบสามารถบันทึกเอกสาร

ตั้งหนี้คาซอมรถยนต คา

อะไหล คารถยก คาบริการ

สํารวจภยัไดอยางถูกตอง 

กระบวนการจายชําระเงิน 

การเรียกรายงานการตั้งหนี ้ FBL1N ระบบสามารถเรียกรายงาน

การตั้งหนี้ไดอยางถูกตอง 

การจายชําระเงินดวยเช็ค F058 ระบบสามารถจายชําระเงิน

ดวยเช็คไดอยางถูกตอง 
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4.5  ผลการวิเคราะห GAP Analysis 
GAP Analysis คือการวิเคราะหผลการพัฒนาระบบโดยเปรียบเทียบระหวางความตองการ

ของผูใชงานและความสามารถของระบบงานท่ีไดพัฒนาข้ึน สําหรับการวิจัยคร้ังนี้มีผลการวิเคราะห 
ดังนี้  

ตาราง 4.20  แสดง GAP Analysis 

ความตองการของผูใชงาน 

ตรง/ 
ไม
ตรง 

ฟงกชนั
มาตรฐาน 
ท่ีนําเสนอ 

อางอิง
กระบวนการทาง

ธุรกิจ 

หมายเหตุ 

ระบบสามารถคนหาเอกสาร

กรมธรรมประกันภยัโดยใช

หมายเลขทะเบียนรถยนต 

หรือสามารถตรวจสอบ ช่ือผู

เอาประกันภัย ทะเบียน

รถยนต ความคุมครอง และ

ระยะเวลาความคุมครอง  

ตรง VA03 – 

Display Sales 

Order  

 

CL0100_01 การ

รับแจงเหตุ  

คนหาโดยระบุ

เลขท่ีกรมธรรมลง

ในชอง PO 

Number  

ระบบสามารถบันทึกเอกสาร
ใบรับแจงเหตุ (Notification 
Form) โดยอางอิงจากเอกสาร
กรมธรรมประกันภยัของผูเอา
ประกัน  เพื่อใหขอมูล
กรมธรรมประกันภยัและ
ขอมูลการรับแจงเหตุมีความ
เช่ือมโยงกัน  

ตรง IW51 – Create 
Service 
Notification 

CL0100_01 การ
รับแจงเหตุ 

สามารถอางอิง
ขอมูลกรมธรรม
โดยผูใชงานระบุ
หมายเลข
กรมธรรมในชอง  
Sort Field ท่ี Tab 
sheet Location 
Data  
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ตาราง 4.20  แสดง GAP Analysis (ตอ) 

ความตองการของผูใชงาน 

ตรง/ 
ไม
ตรง 

ฟงกชนั
มาตรฐาน 
ท่ีนําเสนอ 

อางอิง
กระบวนการทาง

ธุรกิจ 

หมายเหตุ 

เอกสารใบรับแจงเหตุ ตอง
ประกอบดวยรายละเอียด 
ลักษณะการเกดิเหตุ ผูขับข่ี 
สถานท่ีเกิดเหตุ เจาหนาท่ี
สํารวจภยั เปนอยางนอย 

ตรง  CL0100_01 การ
รับแจงเหตุ 

- รายละเอียด 
ลักษณะการเกดิ
เหตุ สถานท่ีเกดิ
เหตุ (Long Text 
ของ Notification 
Order) 

- รายละเอียด ผูขับ
ข่ี (อยูในระดับ 
Claim Item) 

- เจาหนาท่ีสํารวจ
ภัย (Work 
Center) 

- ผูแจงเหตุ 
(Contact Person) 

ระบบสามารถคนหารหัส
เจาหนาท่ี (Adjuster) เพื่อ
นํามากําหนดผูรับผิดชอบ
สํารวจภยัได รวมถึงรองกับ
การสํารวจภยัโดยการวาจาง
บริษัทสํารวจภัย (Surveyer) 

ตรง  CL0100_01 การ
รับแจงเหตุ 

- กรณีเจาหนาท่ี
สํารวจภยัคนจาก 
Work Center ท่ี 
Tab Location 
Data 

- กรณีบริษัท
สํารวจภยั คนหา
จาก Vendor    
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ตาราง 4.20  แสดง GAP Analysis (ตอ) 

ความตองการของผูใชงาน 

ตรง/ 
ไม 
ตรง 

ฟงกชนั
มาตรฐาน 
ท่ีนําเสนอ 

อางอิง
กระบวนการ 
ทางธุรกิจ 

หมายเหตุ 

ระบบสามารถจัดเก็บรหัสของ
ผูจัดทําเอกสาร และสามารถ
กําหนดสิทธ์ิในการสราง 
แกไข เรียกดู เอกสารตาง ๆ 
ในระบบเพื่อเปนการควบคุม
ภายใน 

ตรง  CL0100_01  

การรับแจงเหตุ 

คุณลักษณะ
มาตรฐานของ
โปรแกรมสําเร็จรูป
SAP ECC 6.0 

เจาหนาท่ีรับแจงเหตุเทานั้นจึง
สามารถบันทึกและแกไข
เอกสารใบรับแจงเหตุได และ
เจาหนาท่ีแผนกสินไหม
รถยนตอ่ืนสามารถเรียกดู
เอกสารใบรับแจงเหตุได  

ไมตรง  CL0100_01 

การรับแจงเหตุ 

ตรวจสอบจากการ
ใช Transaction 
IW59 – Display 
Service Notification 
คนหาใบรับแจงเหตุ
และระบุ username 
ผูใชงาน 

เจาหนาท่ีแผนกสินไหม
รถยนตสามารถเรียกดูขอมูล
กรมธรรมประกันภยัได แตไม
สามารถแกไขขอมูลได 

ตรง VA05 – List 

of Sales 

Orders 

 

CL0100_01  
การรับแจงเหตุ 

ระบบ SAP ECC 
6.0 สามารถกําหนด
สิทธ์ิใหเจาหนาท่ี
ตามรหัสผูใชงาน 

ระบบสามารถแยกประเภท
เอกสารการรับแจงออกเปนเค
ลมแหงและเคลมสดได เพื่อ
ความสะดวกในการบริหาร 
จัดการของเจาหนาท่ีฝาย
สินไหมรถยนต 

ตรง กําหนด 
Notification 
Type  ดังนี ้
S4- เคลมสด 
S4- เคลมแหง 

CL0100_01  
การรับแจงเหตุ 
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ตาราง 4.20  แสดง GAP Analysis (ตอ) 

ความตองการของผูใชงาน 

ตรง/ 
ไม 
ตรง 

ฟงกชนั
มาตรฐาน 
ท่ีนําเสนอ 

อางอิง
กระบวนการ 
ทางธุรกิจ 

หมายเหตุ 

ระบบรองรับการบันทึก

รายละเอียดของภัยท่ีเกิดข้ึน 

โดยเจาหนาท่ีสํารวจภยั จะ

เปนผูระบุขอมูลเพิ่มเติมใน

เอกสารรับแจงเหตุ 

(Notification) ใหมีความ

สมบูรณมากข้ึน 

ตรง IW52 – 

Change 

Service 

Notification 

CL0100_01 การ

รับแจงเหตุ 

สามารถแกไข

ขอมูลได 

เจาหนาท่ีสามารถตรวจสอบ
ความคุมครองของกรมธรรม
ประกันภัยจากระบบเพื่อ
วิเคราะหวาภัยนั้นอยูใน
เง่ือนไขความคุมครองของ
กรมธรรมหรือไม 

ตรง VA03 – 

Display Sales 

Order  

หรือ VA05 – 

List of Sales 

Order  

CL0100_01 การ
รับแจงเหตุ 

 

ระบบตองสามารถเช่ือม
ความสัมพันธระหวางเอกสาร 
Claim Form กบัเอกสารรับ
แจงเหตุ (Notification)  

ตรง IW52 – 
Change 
Service 
Notification 
หรือ 
IW34 – Create 
Order for 
Notification 

CL0200_01 การ
กําหนดความ
เสียหายโดย
เจาหนาท่ีสํารวจ
ภัยของบริษัทฯ 

 

การนําเอกสารรับแจงเหตุ 
(Notification) ไปดําเนนิการ 

ตรง IW52 – 
Change 

CL0200_01 การ
กําหนดความ 

ระบบแจง
ขอผิดพลาดเชน 
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ตาราง 4.20  แสดง GAP Analysis (ตอ) 

ความตองการของผูใชงาน 

ตรง/ 
ไม 
ตรง 

ฟงกชนั
มาตรฐาน 
ท่ีนําเสนอ 

อางอิง
กระบวนการ 
ทางธุรกิจ 

หมายเหตุ 

เปด Claim Form ไดนัน้
จะตองมีความสัมพันธแบบ 1 
ตอ 1 เทานั้น กรณีท่ีเจาหนาท่ี
ดําเนินการนําเอกสารรับแจง
เหตุท่ีนําไปดําเนินการเปด 
Claim Form เรียบรอยแลวมา
เปด Claim Form ใหระบบ
แสดงขอความเตือนเปนอยาง
นอย หรือระบบไมอนุญาตให
นําเอกสารรับแจงเหตุนั้นไป
เปด Claim Form อีกคร้ังได  

 Service 
Notification 
หรือ 
IW34 – Create 
Order for 
Notification 

เสียหายโดย
เจาหนาท่ีสํารวจ
ภัยของบริษัทฯ 

“Order 4000060 
was already 
created for this 
notification” และ
ไมอนุญาตให
บันทึกรายการตอ 

เอกสารรับแจงเหตุท่ีนําไป
บันทึก Claim Form จะตอง
ไดรับการตรวจสอบความ
เรียบรอยและพิจารณาจาก
ระดับหวัหนางานของ
หนวยงานสํารวจภัย 

ตรง IW52 – 
Change 
Notification 

CL0200_01 การ
กําหนดความ
เสียหายโดย
เจาหนาท่ีสํารวจ
ภัยของบริษัทฯ 

หัวหนางานตอง
มาระบุใน Task 
ระดับ 
Notification 
Order 

ระบบสามารถรองรับการระบุ
สถานะการทํางานของบริษัท
สํารวจภยัในกรณีบริษัท
สํารวจภยัเปนผูดําเนินการ
สํารวจอุบัติเหตุเพื่อแสดงวา
บริษัทไดรับขอมูลจากการ
สํารวจภยัครบถวน 

ตรง IW52 – 
Change 
Notification 

CL0200_01 การ
กําหนดความ
เสียหายโดย
เจาหนาท่ีสํารวจ
ภัยของบริษัทฯ 

สามารถ
ตรวจสอบจาก 
Status ของ
รายการใน Tab 
sheet ข้ันตอนการ
ปฎิบัติงาน 
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ตาราง 4.20  แสดง GAP Analysis (ตอ) 

ความตองการของผูใชงาน 

ตรง/ 
ไม
ตรง 

ฟงกชนั
มาตรฐาน 
ท่ีนําเสนอ 

อางอิง
กระบวนการ 
ทางธุรกิจ 

หมายเหตุ 

เอกสาร Claim Form มี
รายละเอียดดังตอไปนี้   

1. วัน เวลา และสถานท่ี
เกิดเหตุ 

2. ขอมูลรถยนตท่ีเอา
ประกันภัย เชน ช่ือ-
นามสกุล เลขท่ี
ใบขับข่ี และเลขท่ี
บัตรประชาชนของผู
ขับข่ี หมายเลข
โทรศัพท  ยี่หอรถ 
ทะเบียนรถ  

3. ขอมูลเกี่ยวกับ
กรมธรรมรถยนต 
เชน หมายเลข
กรมธรรมรถยนต วัน
เร่ิมคุมครอง – วัน
หมดอายุของ
กรมธรรม ความรับ
ผิดคาเสียหายสวน
แรก (Deductable) 

4.  ช่ือ-นามสกุลของผู
เอาประกันภัย  

5. ลักษณะการเกดิเหตุ 
(Cause of Loss) 

ไม
ตรง 

  กรณีท่ีตองการให
ระบบสามารถ
จัดทําเอกสาร 
Claim Form ได 
จะตองมีการ
พัฒนาโปรแกรม
เพิ่มเติมสําหรับดึง
ขอมูล ดังตอไปนี้
มาแสดงใน
แบบฟอรม  
1. ขอมูลท่ีมีอยูใน
เอกสารรับแจง
เหตุ 
(Notification) 
ประกอบดวย 
วัน เวลา และ
สถานท่ีเกิด
เหต ุขอมูล
รถยนตท่ีเอา
ประกันภัย  
ลักษณะการ
เกิดเหตุ 
หมายเลขตัวถัง 
พนักงาน
สํารวจภยั 
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ตาราง 4.20  แสดง GAP Analysis (ตอ) 

ความตองการของผูใชงาน 

ตรง/ 
ไม
ตรง 

ฟงกชนั
มาตรฐาน 
ท่ีนําเสนอ 

อางอิง
กระบวนการ 
ทางธุรกิจ 

หมายเหตุ 

6. ขอมูลความเสียหายท่ี
เสียหาย 

7. เลขท่ีเอกสารใบรับแจง
เหตุ (Notify number) 

8. ช่ือพนักงานสํารวจภยั 
9. ขอมูลเกี่ยวกับคดีความ 

(ถามี) เชน สถานีตํารวจ 
(กรณีมีผูเสียหายไดรับ
บาด เจาหนาท่ีตํารวจจะ
ดําเนินการลากรถยนต
ไปดําเนนิคดีท่ีสถานี
ตํารวจ) บันทึก
ประจําวนั มีหรือไม 
วันท่ีเทาใด 

10. มีสัญญา Knock for 
knock หรือไม และช่ือ
บริษัทประกันภัยผูออก
สัญญา Knock for 
knoce 

11. หมายเลขตัวถังท่ี
เจาหนาท่ีสํารวจภัยได
จากตัวรถยนต  

12. ผูกระทําผิด (Defaulted 
by)  

   2. ขอมูลท่ีอยูใน
เอกสาร
กรมธรรม
รถยนต (Sales 
Order) 
ประกอบดวย 
สาระสําคัญ
ของวัตถุท่ีเอา
ประกันภัย 
และผูเอา
ประกันภัย 

3. ขอมูลท่ีอยูใน
เอกสาร Claim 
ประกอบดวย 
รายการท่ีเกดิ
ความเสียหาย 
และคาใชจาย 
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ตาราง 4.20  แสดง GAP Analysis (ตอ) 

ความตองการของผูใชงาน 

ตรง/ 
ไม
ตรง 

ฟงกชนั
มาตรฐาน 
ท่ีนําเสนอ 

อางอิง
กระบวนการ 
ทางธุรกิจ 

หมายเหตุ 

13. รายการท่ีเกดิความ
เสียหายและคาใชจาย  
เชน คาซอมรถยนตเอา
ประกันภัย คาใชจายรถยก 

    

ระบบรองรับการกําหนดปด
เอกสารใบรับแจงเหตุ 
(Notification Form) สําหรับ
กรณีท่ีผูมีอํานาจพิจารณาแลว
พบวาเหตุท่ีเกดิข้ึนอยู
นอกเหนือความคุมครองของ
กรมธรรม 

ตรง IW52 – Change 
Notification  

CL0200_02 การ
กําหนดความ
เสียหายโดย
เจาหนาท่ีสํารวจ
ภัยภายนอก 

กําหนดจาก User 
Status   
- INI  
- CWP  

ระบบรองรับการกําหนด
รายการท่ีเกดิข้ึนภายใตการ
เกิดอุบัติเหตุ (Claim Item) 
เชน รถยนตเอาประกันภัย 
รถยนตคูกรณี ทรัพยของ
คูกรณี ผูบาดเจ็บ เปนตน   

ตรง IW32 – Change 
Order 

CL0200_02 การ
กําหนดความ
เสียหายโดย
เจาหนาท่ีสํารวจ
ภัยภายนอก 

- กําหนดใน 
Tab Sheet 
รายการของ
เอกสารับแจง
แหตุ  

- กําหนดใน 
Operation 
ของ Claim 
Form โดย 1 
Operation 
หมายถึง 1 
ประเภท
รายการ ซ่ึงมี  
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ตาราง 4.20  แสดง GAP Analysis (ตอ) 

ความตองการของผูใชงาน 

ตรง/ 
ไม
ตรง 

ฟงกชนั
มาตรฐาน 
ท่ีนําเสนอ 

อางอิง
กระบวนการ 
ทางธุรกิจ 

หมายเหตุ 

    รายการยอย
ของบริการ 
และอะไหล
อยูภาย
รายการ 

ระบบรองรับการบันทึก
เอกสารเสนอราคาจากอูซอม
รถยนต รานอะไหล และ
สามารถเปรียบเทียบราคา
คาแรงและอะไหลจากราคา
กลาง  

ตรง ME47 – 
Maintain 
Quotation 
ME49 – Price 
Comparison 

CL0300_01 การ
ประเมินมูลคา
ความเสียหาย 

- รหัสผูขาย 
Dummy1 และ 
Dummy2 ใช
สําหรับการ
สรางราคา
คาแรงซอม
และราคา
อะไหลกลาง 

ระบบรองรับการบันทึกราคา
คาแรงและอะไหลตามท่ีได
ตอรองกับอูซอมรถยนตและ
รานอะไหล เพื่อสงใหผูมี
อํานาจพิจารณากอนออก
เอกสารยืนยนัเพื่ออนุมัติซอม 

ตรง ME47 – 
Maintain 
Quotation 
 
 
 
 
 

CL0300_01 การ
ประเมินมูลคา
ความเสียหาย 

ระบบรองรับ
การบันทึก
ราคาคาแรง
และอะไหล
ตามท่ีได
ตอรองกับอู
ซอมรถยนต
ไดสําเร็จแต
การอนุมัติ
ตอง
ดําเนินการ
นอกระบบ  
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ตาราง 4.20  แสดง GAP Analysis (ตอ) 

ความตองการของผูใชงาน 

ตรง/ 
ไม
ตรง 

ฟงกชนั
มาตรฐาน 
ท่ีนําเสนอ 

อางอิง
กระบวนการ 
ทางธุรกิจ 

หมายเหตุ 

ระบบรองรับการบันทึกผลการ
ประเมินความเสียหายท่ีเกิดข้ึน
จากอุบัติเหตุในแตละคร้ัง เชน 
ความเสียหายตอตัวรถผูเอา
ประกัน ความเสียหายตอตัวรถ
คูกรณี คารถยก คา
รักษาพยาบาลผูบาดเจ็บ เปน
ตน 

ตรง IW32 -  Change 
Order 
 
 
 

CL0300_02 การ
ปรับปรุงจํานวน
เงินสํารองจายคา
สินไหม 

 

ระบบสามารถแสดงสถานะวา
เอกสาร Claim นั้นผานการ
อนุมัติซอมได 

ตรง IW32 -  Change 
Order 
 
 
 
 

CL0300_02 การ
ปรับปรุงจํานวน
เงินสํารองจายคา
สินไหม 
CL0400_01 การ
ตกลงคาสินไหม
ทดแทน 

เอกสาร Claim ท่ี
มี สถานะ Release 
แลวจึงสามารถ
นําไปบันทึก
รายการอ่ืน ๆ ท่ี
เกี่ยวกับการซอม
ได 

ระบบรองรับการบันทึกมูลคา
จํานวนเงินสํารองการจายคา
สินไหม(Reserve) 

ตรง IW32 -  Change 
Order 
 

CL0300_02 การ
ปรับปรุงจํานวน
เงินสํารองจายคา
สินไหม 

ระบุท่ี Estimated 
costs  

ระบบสามารถแสดงรายงาน
สําหรับ Claim ท่ีไดรับการ
อนุมัติซอมพรอมท้ังแสดง
มูลคาจํานวนเงินสํารองการ
จายคาสินไหม (Reserve) 

ตรง IW39 – List of 
Order 
 
 
 

CL0300_02 การ
ปรับปรุงจํานวน
เงินสํารองจายคา
สินไหม 

Layout : IN001 

 



107 
 

 

ตาราง 4.20  แสดง GAP Analysis (ตอ) 

ความตองการของผูใชงาน 

ตรง/ 
ไม
ตรง 

ฟงกชนั
มาตรฐาน 
ท่ีนําเสนอ 

อางอิง
กระบวนการ 
ทางธุรกิจ 

หมายเหตุ 

ระบบรองรับการบันทึกวิธีการ

ชดใชคาสินไหมทดแทนแบบ

ตาง ๆ เชน การซอมทดแทน  

การจายเงินชดเชย ลงใน Claim 

Form 

ตรง IW32 – Change 

Order 

 

 

 

CL0400_01 การ

ตกลงคาสินไหม

ทดแทน 

ระบุใน System 

Condition 

T – Total Loss 

R – Repair   

ระบบรองรับการบันทึกผลการ

เจรจาตอรองขอชดใชคา

สินไหมแบบเสียหายโดย

ส้ินเชิง (Total Loss) ของแตละ 

Claim Form ได 

ตรง IW32 – Change 

Order 

 

 

CL0400_01 การ

ตกลงคาสินไหม

ทดแทน 

ระบุใน System 

Condition 

T – Total Loss 

R – Repair   

ระบบรองรับการบันทึก

เง่ือนไขเพิ่มเติม เชน กรณีผูเอา

ประกันยืนยันขอซอมรถยนต

คันเอาประกันและยนิยอม

จายเงินคาซอมสําหรับสวนท่ี

เกินจาก 70 % ของทุนประกนั 

เปนตน 

ตรง IW32 – Change 

Order 

 

 

 

 

CL0400_01 การ

ตกลงคาสินไหม

ทดแทน 

สามารถระบุใน 

Long Text ได 

ระบบสามารถสรางเอกสารส่ัง

จางบริษัทรับสํารวจภยัโดย

เอกสารอางอิงเอกสารใบรับ

แจงเหตุ 

ตรง ME21N – 

Create PO 

PU0100_01 การ

จัดจางอูและราน

อะไหล 

 

 
 



108 
 

 

ตาราง 4.20  แสดง GAP Analysis (ตอ) 

ความตองการของผูใชงาน 

ตรง/ 
ไม
ตรง 

ฟงกชนั
มาตรฐาน 
ท่ีนําเสนอ 

อางอิง
กระบวนการ 
ทางธุรกิจ 

หมายเหตุ 

ระบบสามารถแยกคาจาง
บริษัทรับสํารวจภัยออกเปน
คาใชจายในการดําเนินงานโดย
ไมข้ึนกับ Claim ใด ๆ  

ตรง ME21N – 
Create PO 

PU0100_02 การ
จัดจาง บริษัทรับ
สํารวจภยั 

 

ระบบสามารถแยกประเภท
เอกสารการส่ังจางระหวางการ
ส่ังจางบริษัทรับสํารวจภยั กบั
อูซอมรถยนตออกจากกนั 

ตรง ME21N – 
Create PO 

PU0100_01 การ
จัดจางอูและราน
อะไหล 
PU0100_02 การ
จัดจาง บริษัทรับ
สํารวจภยั 

แยกประเภทของ
การส่ังจาง 

ระบบรองรับเง่ือนไขการ
บันทึกราคาคาสํารวจภยัท้ัง
แบบการกําหนดราคาคงท่ีแบบ
เหมาจายและการกําหนดราคา
ตามปริมาณระยะทาง 

ตรง ME21N – 
Create PO 

PU0100_02 การ
จัดจาง บริษัทรับ
สํารวจภยั 

 

ระบบสามารถสรางเอกสารขอ
ส่ังจางจากเอกสารเคลมได  

ตรง IW32 -  Change 
Order 

PU0100_02 การ
จัดจาง บริษัทรับ
สํารวจภยั 
PU0100_01 การ
จัดจางอูและราน
อะไหล 

 

ระบบรองรับการบันทึก
เอกสารเสนอราคาของอูพรอม
ท้ังเปรียบเทียบราคาท่ีไดรับกับ
ราคากลาง 

ตรง ME47 – 

Maintain 

Quotation 

PU0100_01 การ
จัดจางอูและราน
อะไหล 
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ตาราง 4.20  แสดง GAP Analysis (ตอ) 

ความตองการของผูใชงาน 

ตรง/ 
ไม
ตรง 

ฟงกชนั
มาตรฐาน 
ท่ีนําเสนอ 

อางอิง
กระบวนการ 
ทางธุรกิจ 

หมายเหตุ 

  ME49 – Price

Comparison 

  

ระบบรองรับการบันทึกผลการ
ตอรองราคาอะไหลและคาแรง
ซอมรถยนต 

ตรง ME47 – 

Maintain 

Quotation 

 

PU0100_01 การ
จัดจางอูและราน
อะไหล 

 

เอกสารผลการตอรองราคาท่ี
ไดรับการอนุมัติซอมแลวเสร็จ
จึงจะสามารถนําไปอางอิงเพื่อ
สรางเอกสารใบส่ังจางได 
 

ตรง ME21N – 
Create PO 

PU0100_01 การ
จัดจางอูและราน
อะไหล 
PU0100_02 การ
จัดจาง บริษัทรับ
สํารวจภยั 

 

ระบบสามารถบันทึกการสง
มอบงานอูซอมรถยนตได 
 
 

ตรง ML81N – 
Maintain 
Services Entry 
Sheet 
MIGO – Goods 
Movement 

PU0100_01 การ
จัดจางอูและราน
อะไหล 
 

 

ระบบรองรับการต้ังหนี้โดย
อางอิงจากเอกสารการยืนยัน
การสงงานของบริษัทรับ
สํารวจภยั  รานอะไหล อูซอม
รถยนต  

ตรง 
 

MIRO – Entry 
Invoice 

AP0100_02 การ
ตั้งจายกรณีอ่ืน ๆ  
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ตาราง 4.20  แสดง GAP Analysis (ตอ) 

ความตองการของผูใชงาน 

ตรง/ 
ไม
ตรง 

ฟงกชนั
มาตรฐาน 
ท่ีนําเสนอ 

อางอิง
กระบวนการ 
ทางธุรกิจ 

หมายเหตุ 

ระบบรองรับการต้ังหนี้โดย
อางอิงจากเอกสารคา
รักษาพยาบาล ของผูเสียหาย ผู
เอาประกันภันภัยท่ีไดรับการ
เสนออนุมัติจาย 

ตรง 
 
 

FB60 –Invoice 
 

AP0100_02 การ
ตั้งจายกรณีอ่ืน ๆ 

 

ระบบรองรับการจายเงินใหกับ
บริษัทรับสํารวจภัย ราน
อะไหล อูซอมรถยนต 
ผูเสียหาย ผูเอาประกันภัย 

ตรง 
 
 

F-58 – Post 
Outgoing 
Payment + Print 
Forms 

AP0100_03 การ
จายชําระเงิน 

 

ระบบสามารถเรียกดยูอด
เจาหนี้ ประวัตกิารจายเงิน ตาม
รายเจาหนี้ได 

ตรง 
 

FBL1N – 
Display 
/Change Line 
Item 

AP0100_02 การ
ตั้งจายกรณีอ่ืน ๆ 

 

ระบบสามารถจายเงินให
เจาหนี้ท้ังแบบเต็มจํานวนและ
บางสวน รวมทั้งจายใหเจาหนี้
จากใบแจงหนีห้ลายใบพรอม
กันได  

ตรง 
 
 

F-58 – Post 
Outgoing 
Payment + Print 
Forms 

AP0100_03 การ
จายชําระเงิน 

 

ระบบรองรับการจายเงินได
หลายวิธี เชนเงินสด โอนเงิน
ผานธนาคาร เช็คแบบตาง ๆ  

ตรง 
 

F-58 – Post 
Outgoing 
Payment + Print 
Forms 

AP0100_03 การ
จายชําระเงิน 
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ตาราง 4.20  แสดง GAP Analysis (ตอ) 

ความตองการของผูใชงาน 

ตรง/ 
ไม
ตรง 

ฟงกชนั
มาตรฐาน 
ท่ีนําเสนอ 

อางอิง
กระบวนการ 
ทางธุรกิจ 

หมายเหตุ 

ระบบสามารถแสดงรายงาน
เจาหนี้คงคางแยกตามประเภท
ของเจาหนี้ได เชน เจาหนี้
บริษัทรับสํารวจภัย เจาหนี้ราน
อะไหล เปนตน 

ตรง 
 
 
 

FBL1N – 
Display 
/Change Line 
Item 

AP0100_02 การ
ตั้งจายกรณีอ่ืน ๆ 

 

 


