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1.1  ความสําคญัและท่ีมาของโครงการ 

การจัดการสินไหมทดแทน (Claim) เปนหนึ่งในกิจกรรมหลักของบริษัทประกันวินาศภัย 
ซ่ึงการจัดการสินไหมทดแทนนั้นหมายถึงกระบวนการทําการพิจารณาและจายคาสินไหมทดแทน
ตามขอตกลงและเง่ือนไขท่ีกําหนดในกรมธรรมซ่ึงมีความผูกพันระหวางบริษัทและผูเอาประกันภัย  

ในปจจุบันบริษัทประกันภัยไดใหความสําคัญในดานของการบริหารความเส่ียงภัย (Risk 
Based Capital) ท่ีเกิดข้ึนตอบริษัทในดานตาง ๆ ดังนี้ ความเส่ียงภัยดานสภาพคลอง (Liquidity 
Risk) ความเส่ียงภัยดานเครดิต (Credit Risk) ความเส่ียงภัยดานตลาด (Market Risk) ความเส่ียงภัย
ดานการปฎิบัติการ (Operation Risk) ความเส่ียงภัยดานการประกันภัย (Insurance Risk) การจัดการ
สินไหมทดแทนน้ันมีความเกี่ยวของกับความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน(Operation Risk) และความ
เส่ียงภัยดานการประกันภัย (Insurance Risk) สงผลใหบริษัทประกันวินาศภัยตองกํากับดูแล
กระบวนงานภายใตกระบวนการจัดการสินไหมทดแทน โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึง
เอ้ือประโยชนตอการกํากับดูแลท่ีดี เชน การควบคุมภายใน (Internal Control) การกํากับการ
ปฎิบัติงาน (Compliance function) ความโปรงใสและการเปดเผยขอมูล (Transparency and 
Disclosure)  

การควบคุมภายในมีองคประกอบ  ดังนี้  สภาพแวดลอมของการควบคุม  (Control 
Environment) การประเมินและบริหารความเส่ียง (Risk Assessments) การควบคุมทางดาน
โครงสรางและวิธีการปฏิบัติงาน (Control Activities) ระบบสารสนเทศและการส่ือสารขอมูล 
(Information System and Communication) และระบบการติดตาม (Monitoring) หากพิจารณาจะ
เห็นไดวา ระบบสารสนเทศเปนองคประกอบท่ีสําคัญในการควบคุมภายในและสงผลตอการ
ควบคุมดานโครงสรางและการปฎิบัติงาน (Control Activities) และระบบการติดตาม เชน ชวยใน
การแบงแยกหนาท่ีและความรับผิดชอบโดยการกําหนดสิทธ์ิการใชงานฟงกชันตาง ๆ ในระบบตาม
หนาท่ีความรับผิดชอบของพนักงานแตละฝาย หรือชวยในการควบคุมดานบัญชีและการบันทึก
ขอมูลทางบัญชี เปนตน 
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1.2  วัตถุประสงคของโครงการ 

การวิจยันี้มีวัตถุประสงคในการเสนอแนวทางในการประยุกตใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป 
SAP ECC 6.0 สําหรับกระบวนการจัดการสินไหมรถยนตของธุรกิจประกันวินาศภัยเพื่อใหเกดิ
ประโยชนดานการบริการท่ีรวดเร็ว ถูกตองแมนยํา โปรงใส และมีการควบคุมภายในท่ีดี ซ่ึงสงผล
ตอความพึงพอใจสําหรับลูกคาหรือผูถือกรมธรรมประกันภัยรถยนต ตลอดจนสรางขอมูลประวัติ
ดานสินไหมรถยนตท่ีมีประโยชนตอกิจกรรมอ่ืนของบริษัทประกันวนิาศภัย เชน การวิเคราะหและ
พัฒนาผลิตภณัฑท่ีเหมาะสม การพิจารณารับประกันภยัท่ีดี เปนตน 
 
1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

โปรแกรมสําเร็จรูป SAP ECC 6.0 เปนซอฟตแวรท่ีมีจุดเดน คือ การเช่ือมโยง (Integrated) 
ขอมูลจากกระบวนการตาง ๆ ทางธุรกิจแบบ On-line Real-time สงผลใหขอมูลทันสมัยอยู
ตลอดเวลา ผลประโยชนจากงานวิจัยท่ีคาดวาจะไดรับ คือ 

 การควบคุมการดําเนินการดานสินไหมรถยนตท่ีดี เพื่อใหเกิดความโปรงใสใน
กระบวนการทํางานและลดชองทางการทุจริตอันกอใหเกิดความเสียหายตอบริษัท 

 การควบคุมการบันทึกขอมูลทางบัญชีท่ีถูกตอง และไมซํ้าซอนในการปฎิบัติงาน 
 การบริการดานสินไหมรถยนตดวยความรวดเร็วโดยอาศัยประโยชนจากขอมูลท่ี

เช่ือมโยงแบบ Real-time กับสวนงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ ไดแก ขอมูลการรับประกันภัย 
ขอมูลดานบัญชีการเงิน  เปนตน 

 การออกแบบผลิตภัณฑกรมธรรมจากขอมูลสถิติดานสินไหมรถยนตท่ีมีคุณภาพ 
 การพิจาราณารับประกันภัยมีคุณภาพเพ่ิมข้ึนโดยคัดเลือกภัยท่ีดีในการรับประกันภัย 
 ผูบริหารสามารถนําขอมูลท่ีทันสมัยไปใชในการตัดสินใจดําเนินกิจการไดรวดเร็ว ทัน

ตอสภาวะการแขงขันของตลาดปจจุบัน 
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1.4  ขั้นตอนและวิธีการดําเนินงาน 

ใชข้ันตอนการดําเนินงานตาม ASAP Methodology ของ SAP ซ่ึงสามารถเทียบเคียงกับ
Independence Study (IS) Process Engineering Guide-VSE reference on ISO 29110 Lifecycle for 
Very Small Entities (VSEs)   โดยมีท้ังหมด 5 ข้ันตอน ดังนี้  

1.4.1  การเตรียมความพรอมของโครงงาน (Project Preparation)  
ประกอบดวย การจัดทําแผนการดําเนินการในโครงการและเตรียมความพรอม

สําหรับบริหารโครงรางซอฟตแวร (Project Preparation) โดยผูวิจัยดําเนินการสรางคัดเลือก 
Configuration Item และจัดทํา Project Repository 
1.4.2  การออกแบบระบบงาน (Business Blueprint)  

ประกอบดวย การศึกษาความตองการของระบบ การออกแบบโครงสรางทางองคกร
และกระบวนการทางธุรกิจ โดยผูวิจัยทําการศึกษาความตองการระบบจากผูมีความรูดาน
กระบวนการสินไหมรถยนต และนํามาออกแบบโครงสรางทางองคกรและกระบวนการ
ทางธุรกิจของระบบ SAE ECC 6.0 ใหเหมาะสมและสอดคลองกับกระบวนการทางธุรกิจ
ของกระบวนการสินไหมรถยนต  
1.4.3  การกําหนดตัง้คาระบบ SAP ECC 6.0 (Realization) 

ประกอบดวย การตั้งคาระบบ (Configuration) ใหเปนไปตามโครงสรางทางองคกร
และกระบวนการทางธุรกิจท่ีไดออกแบบไว และทดสอบระบบงาน โดยผูวิจัยทําการต้ังคา
ระบบ SAP ECC 6.0 ใหสามารถทํางานไดตามท่ีไดออกแบบระบบงาน รวมท้ังทดสอบ
ระบบงานท่ีไดออกแบบเพื่อใหม่ันใจวาระบบ SAP ECC 6.0 สามารถตอบสนองความ
ตองการดานสินไหมรถยนตได 
1.4.4  การเตรียมความพรอมใชงานระบบ (Final Preparation) 

ประกอบดวย การจัดทําเอกสารการใชระบบงาน ผูวิจัยจัดทําคูมือการใชงานระบบ 
ตามฟงกชันงานของเจาหนาท่ีผูใชงานระบบ  
1.4.5  การสนับสนุนการใชงานระบบ (Go-live & Support) 

สําหรับระบบการจัดการสินไหมรถยนตซ่ึงพัฒนาโดยใชโปรแกรมประยุกต SAP 
ECC 6.0 นี้ใชในการคนควาอิสระเทานั้นจึงไมกลาวถึงข้ันตอนการสนับสนุนการใชงาน
ระบบ (Go-live & Support)  
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1.5  ขอบเขตการศึกษา 

ระบบการจัดการสินไหมสําหรับยานยนต เปนระบบท่ีรองรับกิจกรรมการจัดการสินไหม
รถยนต เร่ิมตนดวยการรับแจงเหตุ การดําเนินการสํารวจความเสียหาย การกําหนดความเสียหายของ
รถยนตและพิจารณาตามความคุมครองของกรมธรรมประกันภัย การประมูลมูลคาความเสียหาย 
รวมถึงการชดใชคาเสียหายแกผูเอาประกันภัย  โดยมีกระบวนการทํางานดังนี้ 

1.5.1  กระบวนการยอยภายใตระบบการจัดการสินไหมรถยนต ไดแก 
 กระบวนการรับแจงเหตุ (Notice of Loss Process)  

ประกอบดวยฟงกชันงาน ดงันี้ 
- การรับแจงเหตุ 
- การบันทึกขอมูลเบ้ืองตนเพือ่จัดเก็บหมายเลขใบรับแจงเหตุ (Notification 

Form) 
- จัดสงเจาหนาท่ี (Adjuster) เพื่อไปสํารวจภัยยังท่ีเกดิเหตุ 

 กระบวนการกาํหนดความเสียหายของวัตถุเอาประกันภัย (Clarifying Facts 
Process) 
ประกอบดวยฟงกชันงาน ดงันี้ 
- ตรวจสอบความคุมครองกรมธรรม  
- บันทึกความเสียหายท่ีเกดิข้ึนกับวัตถุเอาประกันภัยในเอกสาร Claim Form 

 กระบวนการประเมินมูลคาความเสียหาย (Evaluating Claim Process) 
ประกอบดวยฟงกชันงาน ดงันี้ 
- บันทึกผลการประเมินมูลคาความเสียหาย 
- บันทึกตั้ง Reserve สําหรับคาเสียหาย 

 กระบวนการตกลงคาสินไหมทดแทน (Settlement Process) 
ประกอบดวยฟงกชันงาน ดงันี้ 
- บันทึกวิธีการชดใชคาสินไหมทดแทน เชน ซอมทดแทนใหวัตถุเอา

ประกันภัยอยูในสภาพเดิมหรือ จายเงินชดเชยความเสียหายตามทุนประกัน 
 กระบวนการจดัจางบริการภายนอก(External Services Process) 

ประกอบดวยฟงกชันงาน ดงันี้ 
- สรางเอกสารขอส่ังจางและเอกสารส่ังจางบริษัท Adjuster เพื่อดําเนนิการ

สํารวจภยัยังจดุท่ีเกิดเหตุ 
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- สรางเอกสารขอส่ังจางและเอกสารส่ังจางอูซอมรถยนตเพือ่ดําเนินการซอม
รถยนตของผูเอาประกันภัยใหกลับคืนสภาพเดิม 

 การจายชําระเงิน (Outgoing Payment Process) 
ประกอบดวยฟงกชันงาน ดงันี้ 
- บันทึกจายชําระเงินใหแกผูรับจางบริการ เชน Adjuster , อูซอมรถยนต 

1.5.2  การเชื่อมโยงไปยังระบบงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ ไดแก 
 ระบบงานรับประกันภัยรถยนต : การเรียกดูขอมูลกรมธรรมประกันภัย  
 ระบบงานบัญชีแยกประเภท : การบันทึกรายการทางบัญชีในกิจกรรมภายใตการ

จัดการสินไหมทดแทน 
 ระบบงานบัญชีเจาหนี้ : การบันทึกรายการจายชําระเงินแกผูรับจางบริการ

ภายนอก เชน อูซอมรถยนต 
 

 
1.6  สถานท่ีท่ีใชดําเนนิการ 

ศูนยเรียนกรุงเทพฯ: วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลย ีc/o สถาบันซอฟตแวรเพื่ออุตสาหกรรม 
เลขท่ี 128/96-98 อาคารพญาไทพลาซา ช้ัน 8 หอง เอ็ม, เอ็น, โอ ถนนพญาไท แขวงทุงพญาไท 
เขตราชเทว ีกรุงเทพฯ 10400 

 
1.7  รายละเอียดเคร่ืองมือท่ีใชในการจัดทําโครงการ 

ผูวิจัยใช ระบบ SAP ECC 6.0 เปนเคร่ืองมือในการจดัทําโครงการ   
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1.8  ระยะเวลาท่ีใชในการดาํเนินการศึกษา  

ระยะเวลาที่ผูศึกษากําหนดไวเพ่ือทําการดําเนินการศึกษานั้นไดจากการวิเคราะหข้ันตอนตาม
กระบวนการพัฒนาแตละข้ันตอนและจํานวนทีมผูพัฒนาเปนปจจัยสําคัญ เพื่อควบคุมใหข้ันตอน
การศึกษาแตละข้ันตอนอยูภายใตระยะเวลาท่ีกําหนดไว ผูศึกษาไดจัดทําตารางการพัฒนาแบงตาม
ข้ันตอนการพัฒนาต้ังแตเดือนมิถุนายน 2553 ถึงเดือนมกราคม 2554 รวมเปนระยะเวลา 7 เดือน 
ดังนี้ 

  
ตาราง 1.1  แสดงแผนการดําเนินการศึกษาโครงการ 

 
เดือน 

การดําเนินการ 
มิ.ย. 
53 

ก.ค. 
53 

ส.ค 
53 

ก.ย.
53 

ต.ค. 
53 

พ.ย. 
53 

ธ.ค. 
53 

ม.ค. 
54 

1) การเตรียมความพรอมของโครงงาน 
(Project Preparation)  

        

2) การออกแบบระบบงาน  
(Business Blueprint)  

        

3) การกําหนดต้ังคาระบบ SAP ECC 6.0 
(Realization) 

        

4) การเตรียมความพรอมใชงานระบบ  
(Final Preparation) 

        

  
 


