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กิตติกรรมประกาศ 
 

การคนควาแบบอิสระฉบับนี้สําเร็จไดดวยความกรุณาจาก ดร.คมศักดิ์  เมฆสมุทร อาจารย

ท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ ดร.อนุกูล แตมประเสริฐและอาจารยปฎิพัทธ ฉายาพันธุ ผูซ่ึงกรุณา

ใหความรู คําแนะนํา คําปรึกษา ในดานการปรับแตงระบบ SAP ECC6.0 ใหตอบสนองตอความ

ตองการทางธุรกิจ      ตลอดจนกรุณาใหความชวยเหลือในการประสานงานไปยัง QUT - SAP 

University Competence Centre Asia Pacific Japan เพื่อใหการเขาใชงานระบบ SAP ECC6.0 

เปนไปอยางราบร่ืนตลอดระยะเวลาการคนควาวิจัย และกรุณาเปนท่ีปรึกษาตรวจทานแกไข

ขอบกพรองตาง ๆ จนการคนควาแบบอิสระฉบับนี้เสร็จสมบูรณ        ผูทําการศึกษาขอกราบ

ขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ท่ีนี ้

ขอขอบคุณ คุณประสพสุข อิทธิธรรมวงศ ผูอํานวยการอาวุโส ฝายระบบขอมูล บริษัท 

ประกันคุมภัย จํากัด (มหาชน) และคุณวิษณุพงศ จันทรสิงขรณ ผูจัดการอาวุโส ฝายระบบขอมูล 

บริษัท ประกันคุมภัย  จํากัด (มหาชน) สําหรับความอนุเคราะหความรูทางดานประกันภัยและความ

ตองการของกระบวนงานสินไหมทดแทนของบริษัทประกันภัย 

สุดทายนี้ ผูทําการศึกษาขอแสดงความขอบคุณอยางสูง สําหรับทุกทาน ท่ีมีสวนชวยใน

การคนควาแบบอิสระน้ี สําเร็จลุลวงไดดวยดี ท้ังท่ีกลาวนามมาแลว และยังไมไดกลาวนามมา

ขางตน หากมีส่ิงใดบกพรอง ผูทําการศึกษาขออภัยเปนอยางสูงและหวังวาการคนควาแบบอิสระใน

คร้ังนี้คงมีประโยชนตอผูสนใจบางไมมากก็นอย    
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