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บทที่ 4 

ผลการศึกษาและสรุปสาระสําคัญของขอมูล 

 

นําเร่ือง 
 

1. การศึกษาขอมูลพื้นฐาน 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

“มาตรา11 สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการเพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการ

เรียนรูอยางสม่ําเสมอ

นโยบายอัยการสูงสุด “ พัฒนาศักยภาพการทํางานของพนักงานอัยการสูระดับสากล และ

 โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อ

นํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้ง

ตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถสรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการ

ในสังกัดใหเปนเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกันทั้งน้ี เพื่อประโยชนในการ

ปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราช

กฤษฎีกานี”้ 

สรางคลังสมองใหเกิดการพัฒนาผูชํานาญการเฉพาะดาน

วิสัยทัศนการจัดการความรูตามแผนแมบทการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด 

พ.ศ. 2552 – 2561 “สํานักงานอัยการสูงสุดจะ

ทั้งนี้ โดยพัฒนาการทํางานของขาราชการ

ธุรการและบุคลากรอ่ืนของสํานักงานอัยการสูงสุดควบคูไปดวยกัน พรอมทั้งจัดหาทุนการศึกษา

เพื่อพัฒนาการปฏิบัติราชการในทุกระดับชั้น” 

พัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรู

แผนยุทธศาสตร การจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด ฉบับที่ 1 กําหนดยุทธศาสตร 

ออกเปน 4 ยุทธศาสตร ไดแก 

 โดยใชการจัดการ

ความรูอยางเปนระบบ ทันสมัย และเชื่อถือได” 

1) ยุทธศาสตรการสรางและรวบรวมองคความรู 

2) ยุทธศาสตรการกระจายและเผยแพรองคความรู 

3) ยุทธศาสตรการจัดโครงสรางระบบการจัดการความรู และต้ังศูนยรวมความรู

กลาง (KM Center) 
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4) ยุทธศาสตรการประเมินผลการบริหารจัดการความรู 

กองคลังมีอํานาจหนาที่รับผิดชอบงานการเงินงานบัญชีงานคาธรรมเนียมความแพง                    

งานเงนิเดือนและบาํนาญและงานพสัดุ 
งานการเงิน มีหนาที่เบิกจายเงินงบประมาณ ใหถูกตอง การกฎหมายระเบียบ คําสั่ง 

หนังสือเวียน ของกระทรวงการคลัง กรมบัญชี และสํานักงานอัยการสูงสุด หรือมิติคณะรัฐมนตรี

รวดเร็ว ทนัเวลา  ตอบสนอง ความพึ่งพอใจ ของผูใชบริการทําใหการบริหารงานของสํานักงาน

อัยการสูงสุดมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใชจายงบประมาณอยาง

การวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis) เปนเคร่ืองมือในการวิเคราะหสภาพองคกรหรือ

หนวยงานในปจจุบัน เพื่อคนหาจุดแข็ง จุดเดน จุดดอย หรือสิ่งที่อาจเปนปญหาสําคัญในการ

ดําเนินงานสูสภาพที่ตองการในอนาคต  

คุมคา 

การวิเคราะห  SWOT ของหนวยเบิกจายเงินงบประมาณทั้งกองคลังและสวนภูมิภาค 

- มีหนวยเบิกจายเงินงบประมาณทั่วประเทศ 

จุดแขง็ (Strengths)  

- เจาหนาที่การเงินแตละคนรับผิดชอบงานเงินจายคนละงาน ทําใหเจาหนาที่มี

ความรู ทักษะ และความชํานาญในงานที่ตนปฏิบัติ มีความรับผิดชอบสูง  

(สวนกลาง)  

- เจาหนาที่การเงินในสวนภูมิภาค มีความรับผิดชอบสูง เน่ืองจากรับผิดชอบ

งานเบิกจายหลากหลายดาน 

- เจาหนาที่ไมสามารถปฏิบัติงานแทนเจาหนาที่ทานอ่ืนในงานดานอ่ืนได

ในทันที กรณีที่เจาหนาที่ลา ลาออก โยกยาย เกษียณอายุ หรือปรับเปลี่ยนสาย

งาน(เจาหนาที่ขาดความรู) ซึ่งเจาหนาที่การเงินสวนการจะปฏิบัติงานดาน

เดียวทาํใหเกดิ Defensive Routine  

จุดออน(Weaknesses)  

- เจาหนาที่ใหมขาดประสบการณตองเรียนรูในระหวางเวลาปฏิบัติงาน 

(Learning by Doing) ในระยะเวลาสั้น เพื่อใหตอบสนองกับความตองการของ

ผูใชสิทธิเบิก 

- ไมมีคูมือในการปฏิบัติงานดานการเงินไมมีการรวบรวมกฎหมายเปน

หมวดหมู 

- กฎระเบียบเกี่ยวกับการเงินมีการแกไขอยูตลอดเวลา 

- ไมมีการสื่อสารใหตรงกันภายในองคกร 
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- ไมมีระบบสารสนเทศหรือระบบจัดการความรูงานการเงิน 

- สํานักงานอัยการสูงสุดทําบันทึกขอตกลงความรวมมือกับ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ดานการเรียนการสอนหลักสูตรวิทยาศาสตร

มหาบัณฑิตสาขาการจัดการความรูเพื่อเตรียมบุคลากรใหมีความรู

ความสามารถในการเปนที่ปรึกษาในการสรางระบบการจัดการความรูเพื่อใช

สนับสนุนการปฏิบัติงานของสํานักงานอัยการสูงสุดใหมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

โอกาส(Opportunities) 

- สํานักงานอัยการสูงสุดมีนโยบายในการจัดการความรู ตามแผนแมบทการ

จัดการความรูประจําป 2553 – 2561 และแผนปฏิบัติการจัดการความรู 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

- แผนยุทธศาสตร การจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด ฉบับที่ 1 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2556 (วันที่ 1 ตุลาคม 2551 – 30 กันยายน 2556) 

- มีการแตงต้ังคณะทํางานการจัดการความรู(KM Team) ดานงานคลัง 

- ปริมาณงานในการเบิกจายคอนขางมาก ทําใหการรวบรวมและจัดเก็บองค

ความรูตองใชระยะเวลานาน 

อุปสรรค (Treats) 

- เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานการเงินจบไมตรงวุฒิศึกษา 

- ขาดการประสานงานระหวางหนวยงานเบิกจายสวนกลางและสวนภูมิภาค 

จากการวิเคราะห  SWOT ของหนวยเบิกจายเงินงบประมาณ จึงนําทฤษฏีการสรางความรู 

(Knowledge Creating) มาใชเพื่อแกไขจุดออนที่เกิดขึ้นจากการขาดความรูของเจาหนาที่หรือมี

ความรูไมตรงกัน ความรูที่มีอยูกระจัดกระจายไมอยูหมวดหมู ไมมีคูมือในการปฏิบัติงาน ไมมี

ระบบสารสนเทศในการเผยแพรความรูงานการเงินดานการเบิกจาย จึงดําเนินการสรางความรูงาน

การเงิน โดยการจัดกิจกรรมสรางความรูงานการเงิน โดยรวบรวมความรูที่เปน Tacit Knowledge 

และ Explicit Knowledgeของผูเชี่ยวชาญ และเผยแพรออกสูระบบสารสนทศที่ใชกันทั่วประเทศ   

เพื่อใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูความรูงานการเงินใหมีความสมบูรณถูกตอง และทันสมัยตอไป 

 การศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลกฎหมาย เพื่อจัดทําการสรางระบบการจัดการความรู

(KMS) เพื่อพัฒนางานการเงินดานการเบิกจายเงินงบประมาณ ผูคนควาไดดําเนินการตามกระบวน  

การมาตรฐาน  ISO12207/15504 โดยใชการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล  โดยวิธกีารวิศวกรรม

ความรู Common KADS (Knowledge Analysis and Data Structuring) ซึ่งมีวิธีการดําเนินการ ดังน้ี 
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2. การสัมภาษณผูบริหาร 

โดยใชหลกัการ Common KADS (Knowledge Analysis and Data Structuring) กาํหนดวาระ 

การสัมภาษณผูบริหารและผูเชี่ยวชาญเพื่อจับความรูโดยการกําหนดขอบเขต  (Scoping) สัมภาษณ  

เพื่อจับความรู Capture กรณีศึกษา (Case Study) และการสอบทานกับผูเชี่ยวชาญ (Validation) 

วาระการสัมภาษณผูบริหาร 

- วาระที่ 1 แจงความเปนมาของโครงการและวัตถุประสงคของการสัมภาษณ 

- วาระที่ 2ผูบริหารสรุปภาพรวมหรือวิสัยทัศนของ“งานคลังของสํานักงานอัยการ

สูงสุด” กําหนดตัวบุคคลที่เปนผูบริหาร/ผูเชี่ยวชาญ/ผูใชงาน 

- วาระที่ 3 ความเห็นของผูบริหาร/ผูเชี่ยวชาญ ในกําหนดประเด็นสําคัญของงาน

คลัง/งานการเงินของสํานักงานอัยการสูงสุด และความตองการระบบการจัดการ

ความรู 

- วาระที่ 4 กรณีศึกษา (Case Study) 

- วาระที่ 5 วาระอ่ืนๆ เชนรายชื่อผูเชี่ยวชาญของงานวิกฤติ เอกสาร แหลงขอมูล  

- วาระที่ 6 การสอบทานเพื่อตรวจสอบความเขาใจวาตรงกับผูบริหารอธิบายหรือไม  

ผลการสัมภาษณ นายสําราญ หวังกุศลตําแหนง ผูอํานวยการกองคลังและรองหัวหนาคณะ  

ทํางานการจัดการความรู  (KM Team) เมื่อวันอาทิตย ที่ 26 มิถุนายน 2554 พรอมทั้งตอบแบบสอบ  

ถามเพื่อทราบถึงขอบเขตและสิ่งที่ตองการในระบบการจัดการความรู ( Knowledge Management 

Systems) เพื่อพัฒนาระบบงานคลังดานการเบิกจายงบประมาณจากคลัง (การสื่อสารสวนบุคคล , 26 

มิถุนายน, 2554) 

ผูบริหารตองการใหมีการจัดการความรูงานการเงินทุกงานงานเงินเดือน และรวมถึง

งานบัญชี การลงบัญชีในระบบ GFMIS (Government Financial Management Information System) 

ซึ่งทุกงานมีปญหาในการปฏิบัติที่แตกตางกันเนื่องจากมีหนวยเบิกจายทั่วประเทศทําใหเกิดปญหา

การปฏิบัติไมเปนมาตรฐานเดียวกันแตเนื่องจากระยะเวลาในการศึกษามีเวลาจํากัด โดยใหศึกษา

งาน

ขอบเขต 

คาเชาบานขาราชการ 

 

และคาใชจายในการเดินทางไปราชการในประเทศและตางประเทศ ซึ่ง

เปนคาใชจายในงบดําเนินงานหมวดคาตอบแทนที่เกิดขึ้นตามคําสั่งโยกยายขาราชการฝายอัยการ

และขาราชการธุรการเดินทางไปปฏิบัติราชการประจํา ณ ตางทองที่ 
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เนื่องจากเจาหนาที่ท่ีปฏิบัติงานกองคลัง จะเปนผูเชี่ยวชาญและสามารถถายทอดความรู 

ใหคําปรึกษา กําหนดแนวทางแกไขปญหาในงานที่ตนปฏิบัติเนื่องจากปฏิบัติงานหนาเดียว และมี

ปฏิบัติงานในระยะที่ยาวนานเกินกวาในงานเร่ืองน้ันจนกวาจะไดรับคําสั่งใหโอนยายไปปฏิบัติงาน

ดานอ่ืน เกษียณอายุ ปรับเปลี่ยนสายงาน ดังน้ี 

การกําหนดผูเชี่ยวชาญ 

 

ตารางท่ี 1 รายชื่อเจาหนาท่ีกองคลังฝายการเงิน และฝายเงินเดือน 

(ขอมูล ณ วันที่ 9 กันยายน 2554) 
 

ชื่อ – สกุล หนาที่ความรับผิดชอบ ประเภทผูใช 
นายสําราญ   หวังกุศล ผูอํานวยการกองคลัง Knowledge Decision 

Maker/KM Team 

นางสาวถนอม  ภาคหาญ 
ฝายการเงิน หัวหนาฝายการเงิน Knowledge Provider ในงานที่

รับผิดชอบKnowledge User 

ในงานอ่ืนและ KM Team 

นางภัทรินทร  ลิมพานิช เบิกจายเงินจากคลัง Knowledge Provider ในงานที่

รับผิดชอบ และ Knowledge 

User ในงานอ่ืน 
นางจันทนา  ตราชู                  

น.ส.สมปรารถนา  พรมเสือ

น.ส.สุจิตรา  ประเสริฐสังข 

นางวีรดา วงศจินดา 

-  คาใชจายในการเดินทางไป

ราชการในประเทศและตาง 

ประเทศคาเบี้ยประชุมคาเลี้ยง

รับรองคาตอบแทนการสอบและ

กรรมการฯ คาตอบแทนการ

ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 

Knowledge Provider ในงานที่

รับผิดชอบ และ Knowledge 

User ในงานอ่ืน 

นางวราพร  ปนแจม สวัสดิการคารักษาพยาบาล            

คาเลาเรียนบุตร และ

ทุนการศึกษา 

Knowledge Provider ในงานที่

รับผิดชอบ และ Knowledge 

User ในงานอ่ืน 

น.ส.วัลลภา  พิริยะสุรวงศ คาเชาบานขาราชการคาอาหาร

วางและเคร่ืองด่ืมในการประชุม

คาผานทางพิเศษ 

Knowledge Provider ในงานที่

รับผิดชอบ และ Knowledge 

User ในงานอ่ืน 
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ตารางท่ี 1 รายชื่อเจาหนาท่ีกองคลังฝายการเงิน และฝายเงินเดือน (ตอ) 

(ขอมูล ณ วันที่ 9 กันยายน 2554) 
 

ชื่อ – สกุล หนาที่ความรับผิดชอบ ประเภทผูใช 
น.ส.วงศิยา  ทองอุปการ และ             

น.ส.สมปรารถนา  พรมเสือ 
เงินยืมทดรองราชการ 

(คาใชจายในการเดินทางไป

ราชการในประเทศและ

ตางประเทศ,คาใชจายในการ

ฝกอบรม) 

Knowledge Provider ในงานที่

รับผิดชอบ และ Knowledge 

User ในงานอ่ืน 

นางสุวรรณี  สามิภักด์ิ คาตอบแทนพนักงานอัยการเขา

รวมคุมครองเด็กในคดีอาญา

คาตอบแทนพนักงานอัยการเขา

รวมชันสูตรพลิกศพ

คาตอบแทนทนายความอาสา

เดินทางไปศาล 

Knowledge Provider ในงานที่

รับผิดชอบ และ Knowledge 

User ในงานอ่ืน 

นางสาววนิดา  เรืองเอ่ียม 

นางสาวภาวิน ี ดรกนัหา 
งานเบิกจายตามการจัดหาโดย

ผานขั้นตอนจากฝายพัสดุ ไดแก 

คาสาธารณูปโภคคาใชจายใน

การจัดซื้อจัดจางคาจางเหมา

บริการและหลักประกันสัญญา

การเบิกจายโดยผานขบวนการ

พสัดุ 

Knowledge Provider ในงานที่

รับผิดชอบ และ Knowledge 

User ในงานอ่ืน 

น.ส. ปฐมา   แซจง 

ฝายเงินเดือน 

น.ส. นงคเยาว  พร้ิงเพราะ 

น.ส. สิริประภา  แสนบุญสิริ 

น.ส.สกุณพร  บุญวงศ 

เงนิเดือนอัยการเงนิเดือนธรุการ

กบข. 
Knowledge Provider ในงานที่

รับผิดชอบ และ Knowledge 

User ในงานอ่ืน 

น.ส.สุจิตรา   ประเสริฐสังข 

 
บําเหน็จบํานาญขาราชการ 

(คาต๋ัวเคร่ืองบินและขออนุมัติ

ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ) 

Knowledge Provider ในงานที่

รับผิดชอบ และ Knowledge 

User ในงานอ่ืน 
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การวิเคราะหประเภทผูใชงานและสิทธิในการเขาถึงระบบ KMS ไดแก 

1) ผูบริหาร: Knowledge Decision Makerไดแก  ผูอํานวยการกองคลังผูอํานวยการ

สํานักงานอํานวยการ รองอัยการสูงสุด  อัยการสูงสุด 

2)  ผูเชี่ยวชาญ:Knowledge Provider ไดแก ผูปฏิบัติงานการเงินที่มีความรู ชํานาญ 

เชี่ยวชาญ  ทักษะ  ในการปฏิบัติงาน และแกไขปญหาไดดี  

3) ผูใชงานทั่วไป:Knowledge User ไดแก เจาหนาที่การเงินกองคลัง และเจาหนาที่

การเงินหรือเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานการเงินของหนวยเบิกจายสวนภูมิภาคผูขอใชสิทธิเบิก  

1) ผูบริหาร (Manager)ทางดานการบังคับบัญชาสั่งการ การกําหนดนโยบายในการ

บริหารงาน และกฎ ระเบียบที่เกี่ยวของกับการเบิกจายที่ทันสมัย  

ความรูที่ผูใชงานจําเปนตองใช 

2) ผูเชี่ยวชาญ (Expert)ทางดานการปฏิบัติงานการเงินถามตอบปญหา หรือถายทอด

องคความรู เทคนิคในการปฏิบัติงาน และแนวทางแกไขปญหา กรณีศึกษา 

3) ผูใชงานทั่วไป (User) ทางดานการปฏิบัติงานการเงิน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

กรณีศึกษา และกฎ ระเบียบที่เกี่ยวขอกับการเบิกจาย  

 

สํานักงานอัยการสูงสุดจะ

นโยบายหรือวิสัยทัศนของกองคลัง ดานการจัดการความรู  

พัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรู  โดยใชการจัดการความรู

อยางเปนระบบ ทันสมัย และเชื่อถือได 

งานการเงิน มีหนาที่เบิกจายเงินงบประมาณ

MANDATE 

ใหถูกตอง การกฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง 

หนังสือเวียน ของกระทรวงการคลัง กรมบัญชี และสํานักงานอัยการสูงสุด หรือ มิติคณะรัฐมนตรี

รวดเร็ว ทนัเวลา  ตอบสนอง  ความพึ่งพอใจ ของผูใชบริการ ทําใหการบริหารงานของสํานักงาน

อัยการสูงสุดมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใชจายงบประมาณอยาง

 

คุมคา 

3. การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ  

การจับความรูงานการเงินจากผูเชี่ยวชาญเพื่อใหไดงาน (Task) การคิด (Inference) 

โครงสรางความคิด (Inference Structure) สิ่งที่คิดหลักการที่ใชแกปญหาเฉพาะ (Domain Concept) 

Task Knowledge งานคาเชาบานขาราชการ โดยมีภารกิจยอย (Sub Task) การขอรับคาเชา

บาน การขอเบิกเงินคาเชาบาน การตอบขอหารือ 

Tacit Knowledge เปนความรูที่อยูในตัวเจาหนาทีการเงินที่ปฏิบัติงานจนมีประสบการณ              

มีความชํานาญ ทักษะ เทคนิคตางๆ ในการปฏิบัติงาน 
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ความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) 

- พระราชกฤษฎีการคาเชาบานขาราชการ พ.ศ. 2547 

- พระราชกฤษฎีการคาเชาบานขาราชการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 

- พระราชกฤษฎีการคาเชาบานขาราชการ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2552 

- ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยหลักเกณฑและวิธีเกี่ยวกับการเบิกจายเงินคาเชา

บานขาราชการ พ.ศ. 2549 

- ระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยหลักเกณฑและวิธีเกี่ยวกับการเบิกจายเงินคาเชา

บานขาราชการ (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2552 

- หนังสือกระทรวงการคลัง ดวนที่สุด ที่ กค.0422.3/ว.19  ลงวันที่ 13 กุมภาพันธ  

2547  เร่ือง แนวปฏิบัติเกี่ยวกับหลักฐานการชําระราคาบานและที่ดินเพื่อการใช

สิทธิเบิกคาเชาบานขาราชการ                 

- หนังสือกระทรวงการคลัง ดวนที่สุด ที่ กค.0422.3/ว.106 ลงวันที่ 23 กันยายน 

2551  เร่ือง  หลักเกณฑ และวิธีปฏิบัติในการจัดขาราชการเขาพักอาศัยในที่พักของ

ทางราชการ พ.ศ. 2551 

- หนังสือกระทรวงการคลัง ที่ กค.0422.3/ว.114 ลงวันที่ 3 พฤศจิกายน 2522 

แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการอนุมัติการเบิกจายเงินสวัสดิการเกี่ยวกับคา

รักษาพยาบาล  คาการศึกษาของบุตร และคาเชาบานขาราชการ  

- หนังสือสํานักงานอัยการสูงสุดที่ อส 0004(กค)/ว.82 ลงวันที่ 30 มีนาคม 2554 

เร่ือง การใชบัญชีอัตราคาเชาบานขาราชการ 
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ตารางท่ี 2 ผลจากการวิเคราะหและสังเคราะหความรูงานคาเชาบานขาราชการ 

ตามหลักการ Common KADS 
 

 

 

Task 

การขอรบัคาเชาบานขาราชการ 
Inference Knowledge Domain Concept Knowledge 

Inference  Input 1.ประเภทของขาราชการผูใช

สิทธิ 

1.1 ขาราชการอัยการ/ธุรการรับเงินเดือน

สวนกลาง ปฏิบัติราชการสวนกลาง(กรุงเทพ) 

1.2 ขาราชการอัยการ/ธุรการรับเงินเดือน

สวนกลาง ปฏิบัติราชการสวนกลาง(กรุงเทพ) 

1.3 ขาราชการอัยการ/ธุรการรับเงินเดือน

สวนกลาง ปฏิบัติราชการสวนภูมิภาค 

(ตางจังหวัด) 

 2. ประเภทการใชสิทธิเบิก 2.1 การเบิกคาเชาบาน 

2.2 การเบิกคาเชาซื้อ/คาผอนชําระเงินกูเพื่อซื้อ

บาน 

2.3 การใชสิทธิตอเน่ืองจากสิทธิเดิม 

 3.การรบัรองสทิธิ ตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการเก่ียวกับ การเบิกจายเงิน

คาเชาบานขาราชการ พ.ศ. 2549  ขอ 8 

Inference Process  1.วิธีการวิเคราะหขาราชการ

ผูมีสิทธิ 

1.1 ตามมาตรา 7 แหงพระราชกฤษฎีกาคาเชา

บานขาราชการ พ.ศ. 2547 

1.2 มาตรา 3แหงพระราชกฤษฎีกาคาเชาบาน

ขาราชการ (ฉบับท่ี 2)พ.ศ. 2550 (แกไขมาตรา 

7) 

1.3 ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการเบิกจายเงินคาเชาบาน

ขาราชการ (ฉบับท่ี 2)  พ.ศ. 2552 

1.4 หลักเกณฑและวิธีปฏิบัติในการจัด

ขาราชการเขาพักอาศัยในท่ีพักของทางราชการ 

พ.ศ. 2551ขอ 6 
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ตารางท่ี 2 ผลจากการวิเคราะหและสังเคราะหความรูงานคาเชาบานขาราชการ 

ตามหลักการ Common KADS (ตอ) 
 

 

 

 

 

 

 

Task 

การขอรบัคาเชาบานขาราชการ 
Inference Knowledge Domain Concept Knowledge 

Inference  Process 2.วิธีการวิเคราะหเอกสาร 2.1 ตองถูกตอง ครบถวน ตามระเบียบ

กระทรวงการคลัง วาดวยหลักเกณฑและวิธี

เก่ียวกับการเบิกจายเงินคาเชาบานขาราชการ 

พ.ศ. 2549 และท่ีแกไขเพิ่มเติม 

 3. วิธีการประสารงาน 3.1 ตามระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวย

หลักเกณฑและวิธีการเก่ียวกับการเบิกจายเงิน

คาเชาบานขาราชการ พ.ศ. 2549  ขอ 9  

3.1.1 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการตรวจบาน ณ 

ท่ีปฏิบัติราชการ 

 4.วิธีวิเคราะหอัตราคาเชา

บาน 

4.1 อัตราคาเชาบานขาราชการอัยการ ตาม

บัญชีอัตราคาเชาบานขาราชการหมายเลข 3 

แหงพระราชกฤษฎีกาคาเชาบานขาราชการ 

พ.ศ. 2547 

4.2 อัตราคาเชาบานขาราชการธุรการ ตาม

บัญชีอัตราคาเชาบานขาราชการหมายเลข 7 

แหงพระราชกฤษฎีกาคาเชาบานขาราชการ 

พ.ศ. 2553 

Inference Output 1.รายงานผลการตรวจสอบ 1.1 แบบรายงานการตรวจสอบการขอรบัคาเชา

บานและการรับรองของคณะกรรมการ 

1.2 ผูมีสิทธิตามมาตรา 7 แหง  พระราชการ

กฤษฎีกาคาเชาบานขาราชการ 

1.3 อัตราคาเชาบานขาราชการ ตามท่ีจริงแตไม

เกินสิทธิ 
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ตารางท่ี 2 ผลจากการวิเคราะหและสังเคราะหความรูงานคาเชาบานขาราชการ 

ตามหลักการ Common KADS (ตอ) 
 

 

เมื่อวันที่ 5 กันยายน 2554 ดําเนินการ Validation (สอบทานความรู) Knowledge Map  กับ

ผูเชี่ยวชาญ นายรัชตเทพ ดีประหลาด ตําแหนง ผูอํานวยการ ฝายกิจการทั่วไป สํานักงานคดียาเสพ

ติด ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญดานงานคลังและงานพัสดุยาวนานกวา 10 ป และเคยเปนผูอํานวยการ กอง

คลัง 2 ป เพื่อตรวจสอลบความถูกตองตรงกันโดยผูอํานวยการรัชตเทพ ใหความสําคัญกับงานคาเชา

บานขาราชการซึ่งเปนสวัสดิการและสิทธิประโยชนเกื้อกูลนอกเหนือจากเงินเดือนที่รัฐบาลใหความ

ชวยเหลือแกขาราชการที่ไดรับคําสั่งโยกยายไปประจําตางทองที่ที่ไมมีบานพักอาศัยของทาง

ราชการจัดให เพื่อบรรเทาความเดือดรอนใหแกขาราชการในการจายคาที่พักอาศัย และยังเปนการ

สรางหวังและกําลังใจใหแกขาราชการในการซื้อที่พักอาศัยเปนของตนเองโดยการนําคาผอนชําระ

เงินกูเพื่อซื้อบานมาใชสิทธิแทนคาเชาบาน  เพราะบานที่พักอาศัย เปน  1 ในปจจัยสี่ที่มีความจําเปน

(รัชตเทพ ดีประหลาด, การสื่อสารสวนบุคคล, 5 กันยายน 2553) 

Knowledge Map งานคาเชาบานขาราชการซึ่งอยูบนระบบ  KMS โดยใชโปรแกรม           

Share point 2010 ออกแบบภาพดวย Microsoft Visio 2010 

Task 

การขอรบัคาเชาบานขาราชการ 
Inference Knowledge Domain Concept Knowledge 

 2.ผลการอนุมตัิ 2.1 ตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการเก่ียวกับการเบิกจายเงิน

คาเชาบานขาราชการ พ.ศ. 2549  ขอ 10 

2.2 แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการอนุมัติการเบิก

จายเงินสวัสดิการเก่ียวกับคารักษาพยาบาล  คา

การศึกษาของบุตรและคาเชาบานขาราชการ 
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REVISED

9/7/2011

DRAWN BY

wallapa

DESCRIPTION

Tacit Knowledge

T08601II01

ิ ธทิส ช ใ ู ผร ากชา รา ข ทภเะ ร ป

Tacit Knowledge

T08601II02

กิ บเิ ธ ทิ ส ช ใร ากทภเะ รป

Explicit Knowledge

T08601II03

ิ ธทิสงอร บั รร าก

ยว ดบอก
ะรปยว ดบอก ะรป

ยว
 ด

บอ
ก

ะรป

Explicit Knowledge

T08601IP01

ิ ธทิสี ม ผูรากชา รา ข หะา รคเ ิวรากีธ ิ ว

Explicit Knowledge

T08601IP03

นางนาสะรปรา กี ธิ ว

ยว ด
บอก ะรป

ยว ดบอก ะรป

Tacit Knowledge

T08601IP02

ราสกอเ  หะารคเ ิ ว รากี ธ ิ ว

ยว
 ด

บอ
ก

ะรป

ยว ดบอก ะรป

Explicit Knowledge

T08601IO02

ิ ตั มุ นอรา กรากลผ

Explicit Knowledge

T08601IP04

นา บา  ชเ า ค ารตั อ หะารคเิ วรากี ธิ ว

ยว ดบอก ะรป

รูป 12  Knowledge Map การขอรับคาเชาบาน 

 

Inference Input ใน Task งานคาเชาบานขาราชการ 

ร ากยั อร ากชาร า  ข/  รากรุ ธ
คาภิ มูภนว สนอื ดเ นิ ง เ บั ร่ ี ท

  ง าลกนว ส ู ยอร ากชา ริ ตั บิ ฏป( พทเงุ ร ก)
ร ากกลัหี ม

ร ากยั อร ากชาร า  ข/  รากรุ ธ
 งาลกนว สนอื ดเ นิ งเ บั ร ่ ี ท

 คาภมิภูนว  ส ู ยอรากชาร ติบิั ฏป
( ดวัหงัจง าต)

ร ากกลัหี ม

ร ากยั อร ากชาร า  ข/  รากรุ ธ
 งาลกนว สนอื ดเ นิ งเ บั ร ่ ี ท

 ง าลกนว สร ากชา ริ ตั บิ ฏป( พทเงุ ร ก)

ร ากกลัหี ม

REVISED

9/5/2011

DRAWN BY

wallapa

DESCRIPTION

Tacit Knowledge

T08601II01

ิ ธทิส ช ใ ู ผร ากชา รา ข ทภเะ ร ป

รูป 13  ประเภทขาราชการผูใชสิทธิ 

Input 
Output 

process 
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REVISED

9/5/2011

DRAWN BY DESCRIPTION

Tacit Knowledge

T08601II02

กิ บเิ ธ ทิ ส ช ใร ากทภเะ รป
 อ้ ื ซา ชเา คกิ บเราก

    กูนงิ เ ะ ราํ ชนอผา  ค
นา บอ้ ืซอ่ พืเ

ร ากกลัหี ม

ง อ่ ื น เอ ต ิ ธทิส ชใราก
มิ ดเ ธิ ทิสกาจ

ร ากกลัหี ม

นา บา ชเ า คกบิเ ราก

ร ากกลัหี ม

รูป 14  ประเภทการใชสิทธิเบิก 

 

REVISED

9/5/2011

DRAWN BY DESCRIPTION

ยว ดา ว  ง ั ลครา กงวร ทะร
กิ บเ ราก บ กัว ย่ กีเร ากี ธ ิวะล

พ รากชาร า ขนา บา ชเ า คนิ ง เ ยา จ.ศ. 2549  
 อ ข8

ร ากกลัหี ม

Explicit Knowledge

T08601II03

ิ ธทิสงอร บั รร าก

รูป 15  การรับรองสิทธิ 
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Inference Process 

มาตรา 3 ากฎีษฤกชาร ะ รพง หแ
 รากชารา ขนา บา ชเ า ค(  ่ ทีบ ับฉ2)

 พ.ศ. 2550 (  า รตามขไ  กแ7)ร ากกลัหี ม

ดั จร ากน ใ ตัิ บิ ฏปีธ ิ วะ ลแฑณกเ กั ลห
กพ่ั ี ทนใยั ศ าอก ัพา  ขเร ากชารา ข

ของทางราชการ พ.ศ. 2551  อ ข6

ร ากกลัหี
ม

ตามมาตรา 7 ากฎีษฤกชาร ะ รพง หแ
พ รากชาร า ขน า บา ชเ า ค.ศ. 2547 

ร ากกลัหี
ม

REVISED

9/5/2011

DRAWN BY

Wallapa

DESCRIPTION

Tacit Knowledge

T08601IP01

ิ ธทิสี ม ผูรากชา รา ข หะา รคเ ิวรากีธ ิ ว

ยว ดา ว ง ั ลครากงวรทะ รกบยี บ เะร
นิ งเ ยา  จ กิ บเรากีธิ วะลแ ฑณกเ กั ลห

 รากชารา ขนา บา ชเ า ค(  ่ ทีบ ับฉ2)  
พ.ศ. 2552

ร ากกลัหี ม

 รูป  16  วิธีการวิเคราะหขาราชการผูมีสิทธิ 

 

REVISED

9/5/2011

DRAWN BY DESCRIPTION

ยว ดบอก ะรป

กิ บเ รากนใ นาฐกั ลห
อ้ื ซา ชเ าค,  กูนงิ เ ะ ราํ ชนอผา  ค

นา บอ้ ืซอ่ พืเ
ตามมาตรา 17 ชา ระร พง หแ

ากี ฎษฤก
พ รากชาร า ขน า บา ชเ า ค.ศ. 2547

ยว ดบอก
ะรป

งอ ตกู ถ นว ถ บวคร ากกลัหี ม

Tacit Knowledge

T08601IP02

ราสกอเ  หะารคเ ิ ว รากี ธ ิ ว

 า  ชเ  หใ  ู ผงอข ราสกอเ( ร ตับานเ าํ ส
ประชาชน, า ชเ่ ี ทนา บนยี บเ ะ

, นิด่ ี ทดนฉโนวนา สํ, ดจอืสงั นห
  ทนมเ  ร าพอร ากิ

ง อขา  จเ น็ปเ าชเ หใ ู
า  ชเ  หใ ่ ีทน า บ์ ิธทิ สมร รก

ยว ด
บอ

ก ะรป  นา  บา ชเ า ญญั ส/  ดุ ชง อ ห/
กพังอ ห

ยว ดบอก ะรป
กาจ  ู กนิง เ าญญั ส

ธนาคาร

ยว ดบอก
ะรป

านเ า ํ สะลแงอน
นิ ด่ ี ทดนฉโ

กิ บเ รากนใ นาฐกั ลห
นา บา ชเ า ค

ยว
 ด

บอ
ก

ะรป

ยว
 ด

บอ
ก

ะรป ยาข อ ้ ื ซาญญั ส, าญญั ส
นิ ด่ ี ทะลแ นา บอ

รูป 17  วิธีการวิเคราะหเอกสาร 
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REVISED

9/5/2011

DRAWN BY DESCRIPTION

า  ว  งั ลคร ากงวร ทะรกบยี บเะรมาต
บกัวย ่ กีเร า ก ธีิ วะลแฑณกเกัลหยว ด

นา บา ชเ า คนิ งเ ยา จกบิเ ราก
 รากชาร า ข      พ.ศ. 2549   อ ข9

ร ากกลัหี ม
จวรตรากมร รกะ ณคง้ ั ต

น า บ
  รา กชา ร ตั บิ ฏป่ ี ท ณ

ร ากกลัหี ม

Tacit Knowledge

T08601IP03

นางนาสะรปรา กี ธิ ว

รูป 18  วิธีการประสานงาน 

 

ร ากกั ลห

REVISED

9/7/2011

DRAWN BY

wallapa

DESCRIPTION

Explicit Knowledge

T08601IP04

นา บา  ชเ า คารตั อ หะารคเิ วรากี ธิ ว
ง ิ ร จ ยา จ่ ี ทมาต

ิ ธทิ สนิ กเ มไ ตแ

ร าก ชาร า ขนา บา ชเ า คาร ตั อี ชญั บ
หมายเลข 3  รากยัอร ากชาร า  ขบัรหาํ ส

นา บา ชเ า  คา กฎีษฤกชาร ะรพมาต
พ รากชารา ข.ศ.2547ยว ดบอก ะรป

ร าก ชาร า ขนา บา ชเ า คาร ตั อี ชญั บ
หมายเลข 7 ร ากร ุ ธร า กชารา  ขบั รหา ํ ส 

า กี ฎษฤกชาร ะร พมาต
ร ากชา รา ขนา  บา ชเ า  ค (  ่ ทีบ ับฉ3) 

พ.ศ.2552

ยว ดบอก ะรป

รูป 19 วิธีการวิเคราะหอัตราคาเชาบาน 
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Inference Output  

 ารตา มมาติ ธทิ สี ม ู ผน็ ปเ7            
า  ชเ า  คากี ฎษฤ กชาระ รพง

 รากชารา ขนา บ
ยว ดบอก ะรป

แบบรายงานการตรวจสอบการ
ะ ลแนา  บา ชเา คบั ร อข

 การรับรองของคณะกรรมการ

ยว ด
บอก ะรป

REVISED

9/7/2011

DRAWN BY

wallapa

DESCRIPTION

Tacit Knowledge

T08601IO01

รายงานผลการตรวจสอบ

นา บา ชเ า คธิทิ สาร ตั อ
นอื ดเ ยาร

ยว ดบอก ะรป

รูป 20 รายงานผลการตรวจสอบ 

 

REVISED

9/5/2011

DRAWN BY DESCRIPTION

Explicit Knowledge

T08601IO02

ิ ตั มุ นอรา กรากลผ

ยว ดา ว  ง ั ลครา กงวร ทะร กบยี บเะร มาต
กิ บเ ราก บ กัว ย่ กีเร ากี ธวิะลแฑณกเกั ลห

 รากชารา  ขนา บา ชเ า  คนิ งเ ยา จ      
พ.ศ. 2549   อ ข10

ร ากกลัหี ม

ิ ตั ม ุ นอร ากบั กวย่กีเ ิ ตั บิ ฏปงาทวนแ
บั กวย ่ี กเรากิ ดสั วสนิ งเ ยา จกบิเ ร าก
งอขาษกึ ศร ากา  ค ลาบายพา ษกั รา  ค

ร ากชาร า ขนา บา ชเ า  คะลแร ตุ บ

ร ากกลัหี ม

รูป 21 ผลการอนุมัติ 
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Knowledge Base ซึ่งประกอบดวย Who Document   Information  

- Who ไดแกรายชื่อผูเชี่ยวชาญในงานเบิกจายแตละงาน เบอรติดตอ 

- Document /Information ประกอบดวย กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง ขอบังคับ ของ

กระทรวงการคลัง กรมบัญชีกลาง และสํานักงานอัยการสูงสุด และมติ

คณะรัฐมนตรีเวปไซตกรมบัญชีกลาง  

Case study กรณีศึกษาที่เกิดจากปญหาที่พบบอย  

Ontology  คําศัพท คํานิยาม ศัพทเทคนิค สารนุกรม ที่เกี่ยวของกับ Task  

“ขาราชการ” (“พระราชกฤษฎีกาคาเชาบานขาราชการ  พ.ศ. 2547”. 2547 : 2) หมายความ 

ถึง ขาราชการพลเรือนตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการพลเรือน ขาราชการฝายตุลาการศาล

ยุติธรรมตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการฝายตุลาการศาลยุติธรรม ขาราชการฝายอัยการตาม

กฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการฝายอัยการ  ขาราชการ พลเรือนในมหาวิทยาลัยตามกฎหมายวา

ดวยระเบียบขาราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย ขาราชการฝายรัฐสภาตามกฎหมายวาดวยระเบียบ

ขาราชการฝายรัฐสภา ขาราชการตํารวจ ตามกฎหมายวาดวยตํารวจแหงชาติขาราชการทหารตาม

กฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการทหารและขาราชการครูตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการครู 
“สถาบันการเงิน” (“พระราชกฤษฎีกาคาเชาบานขาราชการ  พ.ศ. 2547”. 2547 : 2) หมาย 

ความวาสถาบันการเงิน รัฐวิสาหกิจ หรือสหกรณที่ดําเนินกิจการ เกี่ยวกับการเคหะ ทั้งน้ี ตามที่

กระทรวงการคลังกําหนด และกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ ตามกฎหมายวาดวยกองทุน

บําเหน็จบํานาญขาราชการ 

“ทองที”่ (“พระราชกฤษฎีกาคาเชาบานขาราชการ พ.ศ. 2547”. 2547 : 2) หมายความวา 

กรุงเทพมหานคร อําเภอ กิ่งอําเภอ หรือทองที่ของอําเภอหรือกิ่งอําเภอที่กระทรวงการคลังประกาศ

กําหนดใหเปนทองที่เดียวกันตามมาตรา 5 

“วันรายงานตัวเพื่อเขารับหนาที่” หมายถึง วันที่ขาราชการผูน้ันไดไปรายงานตัวเพื่อ

เขารับหนาทีใหม ณ สํานักงานแหงใหมในตางทองที่  

“ทองที่ท่ีเร่ิมรับราชการคร้ังแรก” (“พระราชกฤษฎีกาคาเชาบานขาราชการ พ.ศ. 2547”. 

2547 : 2) หมายความวา ทองที่ที่ไดรับการบรรจุและแตงต้ังใหปฏิบัติราชการ หรือมีคําสั่งใหไป

ปฏิบัติราชการ และไดมีการรายงานตัวเพื่อปฏิบัติราชการตามพระราชกฤษฎีกานี้เปนคร้ังแรก 

“ขาราชการฝายอัยการ ” (“พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝายอัยการพ.ศ. 2553”. 

2553 : 2) หมายความวาขาราชการซึ่งรับราชการในสํานักงานอัยการสูงสุดโดยไดรับเงินเดือนจากงบ 

ประมาณหมวดเงินเดือนในสํานักงานอัยการสูงสุด 
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ขาราชการฝายอัยการแบงออกเปนสองประเภทคือขาราชการอัยการและขาราชการธุรการ  

(“พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝายอัยการพ.ศ. 2553”. 2553 : 3) 
 

4. การวิเคราะหความตองการของระบบ (ENG2) 

โดยการสํารวจความตองการจัดการความรูในรูปแบบการตอบแบบสอบถามความตองการ

จากผูใชงานระบบ (เจาหนาที่การเงิน) จากสวนกลางและสวนภูมิภาคบางสวนจํานวน  25 ชุด มา

วิเคราะหความตองการในการใชงานระบบการจัดการความรู  (ระบบ KMS) เพือ่นํามาออกแบบ

ระบบการจัดการความรู (KMS) โดยใช Software ของ Microsoft ชื่อวา Share Point 2010 เพือ่ทราบ

ถึงความตองการใหมีระบบการจัดการความรู ( KMS) ที่ตอบสนองการใชงานของผูปฏิบัติงานและ

ใหมีการปฏิบัติเปนมาตรฐานเดียวกัน ลดการคาใชจายในการโทรศัพทสอบถามปญหา 

 

1) ระบบ KMS ตองมีการเขาถึงขอมูลไดงาย และสะดวกโดยมีการกําหนดสิทธิใหแก

ผูใชใหเหมาะสมกับการใชขอมูล 

สิ่งที่ตองการบนระบบ KMS  

2) ระบบ KMS ตองมีการรวบรวมเอกสารตางๆเชน กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ 

หนังสือเวียน และมติคณะรัฐมันตรีที่เกี่ยวของกับการเงินการเบิกจายเงินงบประมาณ(Knowledge  

Base) 

3) ระบบ KMS ตองมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Knowledge Map)  แสดงออกเปนแต

ละงาน (Task) การคิด (Inference) โครงสรางความคิด (Inference Structure) สิ่งที่คิดหลักการที่ใช

แกปญหาเฉพาะ (Domain Concept) 

4)  ระบบ KMS ตองมีกรณีศึกษา (Case Study)  เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติใน

กรณีเดียวกับหรือคลายคลึงกับกรณีศึกษา 

5) ระบบ KMS ตองมีทําเนียบผูเชี่ยวชาญ ประกอบดวยรายชื่อและสถานที่ติดตอ

ผูเชี่ยวชาญ 

6) ระบบ KMS ตองมีชองทางในการถามตอบ (กระดานสนทนาปญหา) แบงปน

ความรู Blog (ที่แสดงความเห็น) Wiki (สารานุกรม) 

7) ระบบ KMS ตองมีลิงคเวปไซต เพื่อเชื่อมโยงไปยังสารสนเทศตางๆ เชน 

กรมบัญชีกลาง 

8) ระบบ KMS ควรมขีอมลูอ่ืน สวนการมอบหมายงาน สวนประเด็นเรงดวน 

ประกาศของสํานักงานปฏิทินกิจกรรม 
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ผูบริหาร จะใชระบบในการมอบหมายงาน ในการบังคับบัญชาสั่งการ ประเด็นเรงดวน 

เพื่อแจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบแนวทางการปฏิบัติงานและเรงดําเนินการ 

ขอกําหนดการใชงานระบบของผูใชงานแตละประเภท 

ผูเชี่ยวชาญ จะใชระบบในการถามตอบปญหา รวบรวมองคความรูที่เปน Knowledge 

Map และกฎระเบียบ เอกสารวิชาการ กรณีศึกษาลิงคหาขอมูลไปยังเวปไซตอ่ืน ประกาศ หรือ

กระดานขาวสาร 

ผูใชงานทั่วไปจะใชระบบในการศึกษา Knowledge Map ขั้นตอนการปฏิบัติงาน สืบ  

คนกฎ ระเบียบ เอกสารวิชาการ กรณีศึกษา การต้ังกระทูถาม ลิงคขอมูลไปยังเวปไซตอ่ืนประกาศ

หรือกระดานขาวสาร  

 

5. การวิเคราะหความตองการของซอฟแวร (ENG 3) 

การวิเคราะหฟงชันการใชงานตางๆ ของระบบการจัดการความรู โดยนําความตองการใน

การใชระบบการจัดการความรูจากขอมูล  ENG 1 และ ENG 2 มาวิเคราะหรวมกันเพื่อกําหนด ฟน

ชันการใชงานพื้นฐานของระบบจัดการความรู และจากการวิเคราะหปรากฏวาตองมี Software ของ

โปรแกรม Microsoft Share Point 2010ไดดังน้ี 

ฟงกชั่นการใชงานบนระบบ KMS 

 

 
 

รูป 22  การมอบหมายงาน (Task Assignments) บนระบบ KMS 

การมอบหมายงาน 
 
 

งานการคลัง 
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รูป 23  ประเด็นเรงดวน(Hot Issues) บนระบบ KMS 

 

 
     

รูป 24  ปฏิทินกิจกรรม (Calender) บนระบบ KMS 

ประเดน็เรงดวน 

ปฏิทนิกจิกรรม 
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รูป 25  Forum Discussion บนระบบ KMS 

 

 
 

รูป 26  Links สูหนวยงานท่ีเกี่ยวของบนระบบ KMS 

Forum Discussion 
สําหรับการสนทนา 

 

Links 
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รูป 27  ทําเนียบผูเชี่ยวชาญ (Expertise Contacts) บนระบบ KMS 

 

 
 

รูป 28  กฎหมายและระเบียบบนระบบ KMS 

กฎหมายและระเบียบท่ี

เกี่ยวของกับคาเชาบาน 

ทําเนียบผูเชี่ยวชาญ  
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รูป 29  กรณีศึกษา (Case Study) บนระบบ KMS 

 

 
 

รูป 30  Knowledge Map บนระบบ KMS 

 

Input Output 

Process 
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รูป 31  Blog บนระบบ KMS ในการแสดงความคิดเห็น 

 

 
    

รูป 32  Wiki (สารานุกรม) บนระบบ KMS 
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โครงสรางบุคลากรในระบบการจัดการความรู  โดยการใชเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานประจําอยู

เดิมไดแก 

1. Knowledge Manager ไดแก ผูอํานวยการกองคลัง ผูอํานวยการสํานักงาน 

2. Project Manager ไดแก หัวหนาฝาย  ผูอํานวยการกองคลัง  

3. Knowledge Provider/Specialist ผูเชี่ยวชาญในปฏิบัติงานการเงินที่มีความรู 

ชํานาญ เชี่ยวชาญ  ทักษะ ในการปฏิบัติงาน และแกไขปญหาไดดี  

4. Knowledge Engineer  เปนผูนําขอมูลขึ้นระบบ KMS ซึ่งตองมีความรูดาน IT โดย

การแตงต้ังจาก Knowledge Management  

5. Knowledge User ไดแก ผูใชงานทั่วไปไดแก เจาหนาที่การเงินกองคลัง และหนวย

เบิกจายสวนภูมิภาคผูขอใชสิทธิเบิก 

คณะทํางานการจัดการความรู (KM Team) คณะที่ 4 ดานงานการคลังตามคําสั่งสํานักงาน

อํานวยการ ที่ 8/2553 เร่ือง แตงต้ังคณะทํางานการจัดการความรู (KM Team) สั่ง ณ วันที่ 30 เมษายน 

2553 มีรายชื่อคณะทํางาน ดังตอไปน้ี 

1. ผูอํานวยการสํานักงานอํานวยการ หัวหนาคณะทํางาน  

2. ผูอํานวยการกองคลัง รองหัวหนาคณะทํางาน  

3. นางกัญจนา  สายเนตร คณะทํางาน  

4. นางสาวถนอม  ภาคหาญ คณะทํางาน  

5. นางสาวสวัสดิรัตน  ลิ้มโชติรัตน คณะทํางาน   

(ยายไปปฏิบัติงานคดีอัยการสูงสุด) 

6. นางสาวปฐมา  แซจง คณะทํางานและเลขานุการ  

7. นางสาววันทนา  สายมาอินทร คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ  

  (โอนยายไปสังกัดกรมคุมประพฤติ ) 
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ตารางท่ี 3 การกําหนดสิทธิการใชระบบ KMS 
 

กาํหนดสทิธใินระบบ KMS  อานขอมูล เขียนขอมูล ลบ/แกไข 

Knowledge Manager      

Project Manager      

Knowledge Provider    

Knowledge Engineer      

Knowledge User    

 

- การอาน อานไดทุกคน โดยไมตองใส ชื่อ Username 

เงื่อนไขการเขาระบบ 

- การเขียน ตองมีการใส ชื่อ Username และ E-mail   เพื่อทราบแหลงที่มา 

- การลบ/แกไข ตองมีการใสชื่อ Username และรหัสผาน Password เพื่อใหทราบถึง

การแกไขเพิ่มเติมขอมูล โดยผูมีสิทธิคนใด 

 

6. การออกแบบซอรฟแวร (ENG 4) 

 ในการออกแบบซอฟทแวรของระบบการจัดการความรูเพื่องานการเงิน เนนที่ประโยชนที่

จะไดจากการนําไปใช และซอฟทแวรน้ีตองสามารถใชงานไดจริง สามารถตรวจสอบความถูกตอง

กับความตองการของผูใชงานระบบได 

 

7. การสื่อสารในองคกร (MAN1)  

จากสภาพปญหาและผลการวิเคราะห  SWOT จึงนําทฤษฎี  Knowledge Conversion: 

Knowledge Spiral: SECI Model นํามาออกแบบกิจกรรมในการสื่อสารการสรางความรูงานการเงิน

เพื่อใหสอดคลองวิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุดและอํานาจหนาที่  

(Mandate) ของงานการเงิน เพื่อใหเกิดการสรางและรวบรวมองคความรูงานการเงินและเผยแพรองค

ความรูในรูปแบบระบบการจัดการความรู นําไปปฏิบัติงาน 

วิสัยทัศนการจัดการความรูตามแผนแมบทการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด 

พ.ศ. 2552-2561 “สํานักงานอัยการสูงสุดจะพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรูโดยใชการจัดการ

ความรูอยางเปนระบบ ทันสมัย และเชื่อถือได” (สํานักงานอัยการสูงสุด, ม.ป.ป.) 
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กองคลังมีอํานาจหนาที่รับผิดชอบงานการเงินงานบัญชีงานคาธรรมเนียมความแพง งาน

เงนิเดือนและบาํนาญและงานพสัดุ 

Mandate งานการเงิน มีหนาที่เบิกจายเงินงบประมาณใหถูกตองการกฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง  

หนังสอืเวียน  ของกระทรวงการคลัง  กรมบัญชี  และสํานักงานอัยการสูงสุด  หรือมิติคณะรัฐมนตรี 

รวดเร็ว  ทนัเวลา  ตอบสนอง ความพึ่งพอใจ ของผูใชบริการ  ทําใหการบริหารงานของสํานักงาน

อัยการสูงสุด มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใชจายงบประมาณอยาง

การจัดการความรูงานการเงินของสํานักงานอัยการสูงสุดเพื่อสรางองคความรูในการ

ปฏบิติังานการเงนิดานการเบกิจายใหเปนไปในแนวทางเดียวกนัและเปนมาตรฐานเดียวกนั จึงนํา

ทฤษฏีการจัดการความรู Knowledge Creation โดยจัดกระบวนการเปลี่ยนความรูซอนเรนซึ่งอยูใน

ตัวเจาหนาที่ (Tacit Knowledge) และความรูชัดแจงซึ่งอยูในรูปเอกสาร  (Explicit Knowledge)  ตาม

แบบจําลอง SECI Model  (Socialization, Externalization, Combination and Internalization) สราง

องคความรูท่ีเปนมาตรฐานการดําเนินงานขึ้นมา โดยจะเร่ิมจากกระบวนการ Socialization เพือ่เปน

การดําเนินการสรางองคความรูเพิ่มเติมจากการศึกษาวิจัยนี้ โดย เพิ่มองคความรู นํามาใสไวในระบบ

จัดการความรู เพื่อใหผูปฏิบัติงานใชความรูไดศึกษาและนําไปใชงานตอไป ดังน้ี 

คุมคา 

1) กระบวนการ Socialization การสัมมนารวบรวมองคความรูจากผูเชี่ยวชาญงาน

การเงินจัดใหมีการประชุมรวมกันระหวางกลุมผูปฏิบัติงานใชความรูงานการเงิน เพื่อแลกเปลี่ยน

เรียนรูประสบการณในการทํางานโดยใชหลักการ Brain Storming หรือจัดเวทกีารแลกเปลีย่นความรู

งานการเงินบนระบบ KMS โดยการสรางชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice)  

2) กระบวนการ Explicit Knowledge การทําการจับ รวบรวม วิเคราะห และ

สังเคราะหความรูที่อยูในเจาหนาที่การเงิน ( Tacit Knowledge) ใหชดัเจนในรูปแบบ แผนทีก่ารคดิ 

(Knowledge Map) ของผูปฏิบัติงานที่ใชความรู ( Knowledge Worker) เอกสารและสารสนเทศที่ใช

ในการทํางานตางๆ (Working Document and Information) โดยใชวิธีการ Common KADS 

3) กระบวนการ Combination ทําการพัฒนาความรูโดยนําความรูใหม รวมกับ

ความรูเดิมที่มีอยู แลวจัดทําเปนแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด Best Practice (วิธีคิด) เจาหนาที่ที่มีความรู 

เอกสาร และสารสนเทศที่ใชงานเพื่ออางอิงในการทํางานจริงรวมกัน โดยยึด Knowledge Map เปน

หลกั 

4) กระบวนการ Internalization  ทําการกระจาย Best Practice ใหกลุมผูปฏิบัติงาน

เรียนรูการใชงานระบบจัดการความรูในการปฏิบัติงานจริง (Learning by Doing) พรอมทั้งปรับปรุง

แกไขBest Practice ใหเหมาะสมในการปฏิบัติ เมื่อมีการฝกฝนองคความรูใหมจนเกิดความรูจริงจาก

ประสบการณจริงแลวสามารถไปเร่ิมที่กระบวนการ Socialization เพื่อสรางการปรับปรุงตลอดเวลา 
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(Continual Improvement) ตามสภาวการณที่เปลี่ยนแปลงไป เชน กฎหมาย กฎระเบียบหรือคําสั่ง

ตางๆ ที่เกี่ยวของ 

โดยใชขัน้ตอนการดําเนินการ   5  ขั้นตอนในการสรางความรู    (5  Phases:    Share   Tacit 

Knowledge, Create Concept, Justify Concept, Build an Archetype and Cross Leveling Knowledge) 

กาํหนดเปนแผนกจิกรรม 3 ป ดังน้ี 
 

  

 โครงการเตรียมความพรอมการใชงานระบบการจัดการความรู( KMS) โดยมีวัตถุประสงค 

ดังน้ี  

แผนปท่ี 1  ปงบประมาณ พ.ศ.2555  

1) เพื่อเตรียมความพรอมการจัดการความรูและการใชงานระบบการจัดการความรู 

(KMS) ในงานการเงินโดยแบงออกเปน 2 สวน คือการตรียมความพรอมของระบบ และการเตรียม

ความพรอมของบุคลากร 

2) เพื่อสื่อสารใหภายในหนวยเบิกจายมีความเขาใจระบบการจัดการความรูเปน

แนวทางเดียวกนั 

(1) สื่อสารสรางความรูความเขาใจเร่ืองการจัดการความรู ( KM) และการใชระบบ

จัดการความรูใหแก ผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ และเจาหนาที่การเงินของสํานักงานอัยการสูงสุด เกี่ยวกับ

การจัดการความรูและการใชงานระบบจัดการความรู โดยการแบงออกเปนกลุมตามภูมิภาค และ

กรุงเทพ 

(2) สาธิตระบบ KMS ใหแก  ผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ และเจาหนาทีการเงิน และ

ทราบถึงประโยชนของการใชระบบ KMS ชวยในการปฏิบัติงานใชเวลา 1 เดือน 

(3) มีคําสั่งมอบหมายใหเจาหนาที่ในกองคลัง มีอํานาจหนาที่ดําเนินการเกี่ยวกับ

ระบบ KMS โดยเฉพาะผูดูแลระบบ KMS ที่เรียกวา Knowledge Engineering (เดือนเมษายน 2555) 

(4) สัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ใหแกผูบริหารสามารถใชงานระบบ KMS 

เพื่อบริหารงาน เชน มอบหมายงาน สั่งการ มอบหมายนโยบายผานระบบ KMS (เดือนพฤษภาคม 

2555) 

(5) สัมมนาเชิงปฏิบัติการ ( Workshop) ผูเชี่ยวชาญ โดยใชวิธีการ Common 

KADS โดยมีการจับความรูวิเคราะห สังเคราะหความรู เพื่อใหไดองคความรู และการใชงานระบบ 

KMS ในการปฏิบัติงาน การใชระบบ การต้ังกระทูถามตอบ การแสดงความคิดเห็น (เดือนมถินุายน 

– กรกฎาคม 2555) 

(6) สัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ผูปฏิบัติงาน ใหสามารถใชงานระบบ KMS 

ในการปฏิบัติงาน การใชระบบ การต้ังกระทูถามตอบการแสดงความคิดเห็น (เดือนสิงหาคม 2555) 



79 

 

(7) จัดนําความรูจากการสัมมนาเชิงปฏิบัติการมาปรับปรุงขอมูลในระบบ KMS  

(8) ประเมินผลระบบ KMS และแผนกิจกรรม มีความเหมาะสมหรือไม 
  

 

 โครงการสรางความรูในองคกรในระบบ KMSมีวัตถุประสงคเพื่อสรางองคความรูในองคกร

บนระบบ KMSในงานการเงนิ เพือ่เปนแนวปฏบิติัเดียวกนั 

แผนปท่ี  2 ปงบประมาณ พ.ศ. 2556   

1) สัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูความรูประสบการณจริง  (Shared Tacit Knowledge) 

ระหวางผูบริหารและเจาหนาที่การเงินทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาคโดยแบงเปนภาคเพื่อแลก  

เปลี่ยนเรียนรูประสบการณในการทํางานโดยใชหลักการ  Brain Storming หรือจัดเวทีแลกเปลี่ยน

ความรูงานการเงิน (3 เดือน) 

2) สรางหลักการในการจัดการความรูและพัฒนาระบบจัดการความรู  (Creating 

Concepts) โดยใชหลักการ  Common KADS จับความรูวิเคราะหและสังเคราะหเจาหนาที่การเงินที่

เชี่ยวชาญ  ในรูปแผนที่ความรู  (Knowledge Map) รวมรวมกฎหมาย  กฎระเบียบ  คําสั่ง  มิติคณะ  

รัฐมนตรีที่เกี่ยวของกับการเบิกจายรายชื่อผูเชี่ยวชาญ และกรณีศึกษา 

3) ทดลององคความรูและระบบจัดการความรู (Justify Concepts) ใหเจาหนาที่การเงิน

นําองคความรูและระบบจัดการความรูไปทดลองปฏิบัติแกปญหาจะซึมซับความรูใหมโดยการ

ปฏิบัติงานจริง  

4) จัดสัมมนาผูบริหารและผูปฏิบัติงานเพื่อสรุปผลการนําองคความรูและระบบ

จัดการความรูไปทดลองใช เพื่อสรางองคความรูและระบบจัดการความรูตนแบบ   (Build an 

Archetype) 

5) แลกเปลี่ยนความรูขามระหวางชั้นบังคับบัญชา ( Cross Leveling Knowledge) 

ระหวางผูบริหารงานงบประมาณกับผูปฏิบัติงานการเงิน 
 

โครงการประเมินผล ปรับปรุงการจัดการความรูระบบ KMS และโครงการขยายเครือขาย

การใชระบบ KMS มีวัตถุประสงค  

แผนปท่ี 3  ปงบประมาณพ.ศ. 2557 

1) เพื่อประเมินผล และปรับปรุงการจัดการความรูใหมีความเหมาะสมและทันสมัย 

2) เพื่อขยายเครือขายการใชระบบ KMSงานการเงิน 

(1) ดําเนินการตามแผนปที่ 2   

(2) ขยายเครือขายชุมชนนักปฏิบัติ (Cop: Community of Practice) บนระบบ 

KMS เพื่อแลกเปลี่ยนความรูในวงกวางใหครบคุมทุกดานสูสวนภูมิภาค 
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(3) การประชาสัมพันธใหเจาหนาที่การเงินเขาไปคนหา กฎระเบียบที่เกี่ยวของกับ

การเงิน แบบฟอรมที่ใชสําหรับการเบิกจาย และตัวอยางกรณีศึกษาที่เกิดจากการถามบอย 

 

การนําระบบ KMS มาใชเพื่อพัฒนาคน โดยการปรับเปลี่ยนแนวความคิดของบุคลากรและ

นําความรูไปพัฒนาตนเองไดเพื่อพัฒนางาน โดยการสรางความรูใหม คูมือการปฏิบัติงาน หรือ

แนวทางการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น และเพื่อพัฒนาหนวยงาน โดยการยกระดับขีดความสามารถของ

หนวยงาน 

 

ผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล 
 

ผลการวิเคราะหและประเมินผลคาขอมูลจะพิจารณาจากการสาธิตระบบการจัดการความรู

เพื่องานการเงินของสํานักงานอัยการสูงสุด และเสนอแผนกิจกรรมกับ KM Team หรือผูเชี่ยวชาญ  

 

1. การสาธิตระบบการจัดการความรู  

เพื่อทดสอบระบบวาออกแบบเหมาะสมหรือไม ใชงานไดจริงหรือไม และควรปรับปรุง

อะไรเพิ่มเติม ผลจากการสาธิตระบบ KMS  

1) การสรางระบบการจัดการความรูตามมาตรฐาน  ISO 12207 และมาตรฐาน  ISO 

15504 จากนั้นจึงทําการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล โดยวิธีการวิศวกรรมความรู Common 

KADS (Knowledge Analysis and Data Structuring) 

(1) การศึกษาและเก็บความตองการระบบ KMS(ENG 1: Requirement 

Elicitation) 

- การสัมภาษณผูบริหารเพื่อทราบถึงขอบเขตของความรู เพื่อกําหนด

ฐานความรูเกี่ยวกับลักษณะงาน กําหนดตัวผูเชี่ยวชาญ กําหนดภารกิจสําคัญ (Critical Task)  
- การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ เพื่อตองการไดขอมูลจากประสบการณ แนวคิด 

หลักการที่สําคัญและเทคนิคในการปฏิบัติงานการเงิน กรณีศึกษา  (Case Study) ที่สําคัญเพื่อเปน

แนวทางปฏิบัติ 
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(2) วิเคราะหความตองการระบบงาน (ENG 2: System Requirement Analysis) 

การรวบรวมขอมูลใชวิธีการสัมภาษณและใชแบบสอบถามความตองการของ

ผูใชงานระบบ จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาความตองการ เพื่อที่จะเปลี่ยนความตองการของ

ผูใชงานใหเปนความตองการทางดานเทคนิคของระบบ 

(3) วิเคราะหความตองการซอฟทแวร (ENG 3: Software Requirement 

Analysis) 

เปนการนําขอมูลที่ไดจาก  ENG 1 และ ENG 2 มาวิเคราะหเพื่อใหทราบถึง

ความตองการของสวนประกอบตางๆ ที่อยูภายในระบบ 

(4) การออกแบบซอรฟแวร (ENG 4: Software Design) 

เปนการออกแบบลักษณะของซอรฟแวรซึ่งจะนําไปใชไดจริงและสามารถ

ตรวจสอบความถูกตองกับความตองการของผูใชระบบ  

2) วิธีการเขาใชงานระบบ 

การเขาถึงระบบ KMS ใชงานผานทางระบบอินเตอรเน็ต (Internet) ที่ URL 

(Universal Resource Location) จะปรากฏหนา homepage ดังน้ี 

 

 
 

รูป 33  หนาจอระบบการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด 
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จากนั้นใหเลือกกลุมงานของหัวขอองคความรูที่ตองการใชงานจะปรากฏหนาจอ 

โดยเลือกกลุมงาน KMS กลุมงาน สคช. / พัฒนาองคกร  ดังน้ี 

 

 
 

รูป 34 ระบบ KMS กลุมงานคุมครองสิทธิ/กลุมงานพัฒนาองคกร 

 

 
 

รูป 35 ลําดับท่ี 86 งานคลงั 

 

ลําดับที่ 86 งาน
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รูป 36 Task งานคาเชาบานขาราชการบนระบบ KMS 

 

 
 

รูป 37 แสดงถงึ Tacit Knowledge การขอรับคาเชาบาน 

วิเคราะหออกมาเปน Explicit Knowledge บนระบบ KMSแสดงออกในรูป Knowledge Map 
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รูป 38 หลักการคิดวิธีการวิเคราะหขาราชการผูมีสิทธิ 

 

 
 

รูป 39แสดง Explicit Knowledge ท่ีเปนกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ 

กับการเบิกจายเงินงบประมาณ 

กฎหมาย กฎ ระเบยีบ

ที่เก่ียวของกับการเบิก

จายเงิน 
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การนําเสนอระบบไดแจงใหทราบวิธีการเขาใชระบบ  เมื่อเขาสูระบบแลวจะ

ปรากฏ หนาจอระบบในสวนที่เปนความรูประเภท Tacit Knowledge โดยใชวิธีการทางวิศวกรรม 

Common KADS นําไปออกแบบแผนภาพความรู Knowledge Map นําขึ้นสูระบบแสดงภารกิจงาน

คาเชาบานขาราชการ ประกอบไปดวยแบบจําลองความรูภารกิจ (Tasks Knowledge) แบบจําลอง

ความรูวิธีคิด  (Inference Knowledge) แบบจํานองความรูหลักการเฉพาะปญหา  (Domain Knowledge) 

ที่เปนกระบวนการทํางานคาเชาบานขาราชการเพื่อใหทราบถึงขั้นตอนการทํางาน หลักการสําคัญใน

การทํางาน  และอีกสวนเปนความรูประเภท  Explicit Knowledge หรือความรูที่อยูในเอกสารหรือ

แผนภาพตางๆ ซึ่งในระบบไดมีการรวบรวมเอกสารตางๆ กฎหมาย  และระเบียบแบบฟอรมที่เกี่ยว  

ของกรณีศึกษา  ฯลฯ ที่จะเปนองคความรูเสริมในการปฏิบัติงานงานคาเชาบานซึ่งเปนสวนหนึ่งของ

งานการเงิน 

  

2. การเสนอแผนกิจกรรม  

 

ตารางท่ี 4 แผนกิจกรรมการจัดการความรูงานการเงินในระยะเวลา 3 ป 

ยกเวนเดือนกันยายนของทุกป 
 

ปท่ีจัดกิจกรรม แผนกิจกรรม วัตถุประสงค 

ปที่  1 โครงการเตรียมความพรอมการใชระบบการ

จัดการความรู แบงออกเปน  

1.มีคําสั่งมอบหมายใหเจาหนาที่ในกองคลัง มี

อํานาจหนาที่ดําเนินการเกี่ยวกับระบบKMS  

โดยเฉพาะผูดูแลระบบ KMS ที่เรียกวา 

Knowledge Engineering  

การเตรียมความพรอมทางดานระบบ 

1.สื่อสารการสรางความรูความเขาใจเร่ืองการ

จัดการความรู และการใชระบบการจัดการ

ความรู โดยแบงเปนสวนกลางและสวน

ภูมิภาคตางๆ 

การเตรียมความพรอมทางดานบุคลากร 

เพื่อเตรียมความพรอมในการ

จัดการความรูและการใชระบบ

การจัดการความรู(KMS) ในงาน

การเงิน  

เพื่อสื่อสารใหภายในหนวย

เบิกจายมีความเขาใจระบบการ

จัดการความรูเปนแนวทาง

เดียวกนั 
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ตารางท่ี 4 แผนกิจกรรมการจัดการความรูงานการเงินในระยะเวลา 3 ป  

ยกเวนเดือนกันยายนของทุกป (ตอ) 
 

ปท่ีจัดกิจกรรม แผนกิจกรรม วัตถุประสงค 

 2.นําเสนอและสาธิตระบบ KMS  

3. การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ใหแก 

ผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ และผูปฏิบัติงาน 

1.นําความรูท่ีไดจากการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ

มาปรับปรุงขอมูลในระบบ KMS 

การทบทวนและสรุปผล 

2.ประเมินผลระบบ KMS และแผนกจิกรรมที่

ไดดําเนินการแลววามีความเหมาะสมหรือไม 

หรือมีผลกระทบจากปจจัยดานใด 

 

ปที่ 2 

1.จัดสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูจาก

ประสบการณจริง โดยการ Brain Storming 

หรือจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรูงานการเงินการ

แลกเปลี่ยนความรูบนระบบ KMS กอใหเกิด

ชุมชนนักปฏิบัติ 

โครงการสรางความรูในระบบ KMS งาน

การเงิน 

2.สรางหลักการในการจัดการความรูโดย

ปรับปรุงความรู และพัฒนาระบบการจัดการ

ความรู (Creating Concepts)  

- วิเคราะหความรูจากเจาหนาที่การเงินและ

ผูเชี่ยวชาญที่เคยปฏิบัติงานการเงิน โดยใช

วิธีการ Common KADS  

- สังเคราะหความรูที่เปน Tacit Knowledge 

ใหเปน Explicit Knowledgeในรูปของ 

Knowledge Map  

เพื่อสรางองคความรูในองคกร

บนระบบ KMS ในงานการเงิน

เพื่อใหปฏิบัติเปนแนวทาง

เดียวกนั 
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ตารางท่ี 4 แผนกิจกรรมการจัดการความรูงานการเงินในระยะเวลา 3 ป  

ยกเวนเดือนกันยายนของทุกป (ตอ) 
 

ปท่ีจัดกิจกรรม แผนกิจกรรม วัตถุประสงค 

 - รวบรวมเอกสาร สารสนเทศ กรณีศึกษา 

และผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของกับงานการเงิน 

- พัฒนาระบบการจัดการความรู นําไปสูการ

ปฏิบัติงาน Learning by Doing 

3.การทดลององคความรูและระบบการจัดการ

ความรู (Justify Concepts) ใหการฝกอบรม

เจาหนาที่การเงินนําองคความรูและระบบการ

จัดการความรูไปทดลองปฏิบัติงานงานจริง 

4. ประเมินผลและการปรับปรุงองคกรความรู  

- จัดสัมมนาผูบริหารและผูปฏิบัติงานเพื่อ

สรุปผลการนําองคความรูและระบบจัดการ

ความรูไปทดลองใชเพื่อสรางองคความรูและ

ระบบจัดการความรูตนแบบ (Build an 

Archetype) 

5. แลกเปลี่ยนความรูขามชั้นบังคับบัญชาและ

หนวยงานที่เกี่ยวของกับงานการเงิน (Cross 

Leveling Knowledge) เชนงบประมาณ 

ระหวางผูบริหารงานงบประมาณกับเจาหนาที่

การเงิน 

 

ปที่ 3 

- ดําเนินการตามแผนกิจกรรมปที่ 2 โดย

กาํหนดระยะเวลาใหสัน้ลง เพยีงทบทวน

ความรูใหเหมาะสมและทันสมัยเปนปจจุบัน 

โครงการประเมินผล และปรับปรุงองคความรู

และระบบการจัดการความรู (KMS)  

- เพื่อประเมินผล และปรับปรุง

การจัดการความรูใหมีความ

เหมาะสมและทันสมัย 
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ตารางท่ี 4 แผนกิจกรรมการจัดการความรูงานการเงินในระยะเวลา 3 ป  

ยกเวนเดือนกันยายนของทุกป(ตอ) 
 

ปท่ีจัดกิจกรรม แผนกิจกรรม วัตถุประสงค 

 

ชุมชนนักปฏิบัติ (Cop: Community of 

Practice)บนระบบ KMS เพื่อแลกเปลี่ยน

ความรูในวงกวางใหครบคุมทุกดานสูสวน

ภูมิภาคโดยการประชาสัมพันธใหเจาหนาที่

การเงินเขาไปคนหา กฎระเบียบที่เกี่ยวของกับ

การเงิน แบบฟอรมที่ใชสําหรับการเบิกจาย 

และตัวอยางกรณีศึกษาที่เกิดจากการถามบอย 

โครงการขยายเครือขายการใชระบบ KMS - เพื่อขยายเครือขายการใชระบบ 

KMSงานการเงิน 

 

 

สรุปผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล 

 

1. การออกแบบระบบการจัดการความรู KMS  

 โดยการสาธิตระบบ KMS ใหผูบริหาร นายสําราญ หวังกุศล ผูอํานวยการ สํานักการคลัง                    

เมื่อวันที่ 16 กันยายน 2554 พบวา  

- มีความเหมาะสม  

- การใชงาน พบขอจํากัดของระบบ KMS ของ Share point 2010 ที่ไมสามารถเปด

อานขอมูลที่ไดทันทีตองมีการSaveขอมูลลงในคอมพิวเตอรกอนถึงจะเปดอานได 

- สิ่งที่ควรปรับปรุงเพิ่มเติมควรใหปรับปรุงเร่ืองชื่อกฎหมายใหใส พ.ศ. ให

ครบถวน 

 

2 แผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป 

นําเสนอผูบริหาร นายสําราญ หวังกุศล ผูอํานวยการ สํานักการคลัง เมื่อวันที่ 16 กันยายน 

2554 พบวา  

- แผนกิจกรรมมีความเหมาะสม แตเนนการสัมมนามาก อาจมีผลกระทบตอการ

ปฏิบัติงาน 

- สามารถดําเนินการได แตอาจตองปรับเปลี่ยนใหมตามความเหมาะสม 
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- ปญหาอุปสรรค ในเร่ืองเงินงบประมาณในการจัดกิจกรรม  

- วิธีแกไข การจัดสัมมนาเพื่อใหมีความรูโดยการจัดสัมมนาใหมีความเขาใจในเร่ือง

การจัดการความรู และระบบการจัดการความรูกอน หลังจากนั้นดําเนินการผาน

ระบบ KMS ในสวนเร่ืองงบประมาณขอจัดสรรงบประมาณในการจัดการความรู 

เสนอตอฝายงบประมาณหรือเสนอโครงการตอสํานักงานพัฒนาระบบบริหาร ซึ่ง

เปนหนวยงานในการจัดอบรม 

นําเสนอผูเชี่ยวชาญ นายรัชตเทพ ดีประหลาด  ผูอํานวยการ ฝายกิจการทั่วไป สํานักงานคดี

ยาเสพติด เมื่อวันที่ 16 กันยายน 2554 พบวา  

- แผนกิจกรรมมีความเหมาะ 

- สามารถดําเนินการได แตอาจตองปรับเปลี่ยนใหมตามความเหมาะสม ณ 

สถานการณจริง 

- มีความเปนไปไดที่จะบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไวแตตองมีความรวมกันจากหลาย

ฝาย 

- ขอเสนอแนะ แผนกิจกรรมปที่ 1 เมื่อมีการประเมินผลแลวควรทํามาปรับปรุงตอ

ยอดในแผนกิจกรรมปที่ 2 

สรุป มีความเปนไปไดที่ ระบบ KMS จะมาชวยแกไขปญหาที่เกิดจากการที่เจาหนาการเงิน

ที่มีความรูความเชี่ยวชาญลา ลาออก โยกยาย เกษียณอายุ และปรับเปลี่ยนสายงาน ทําใหความรูของ

ผูเชี่ยวชาญ ทักษะ เทคนิคไมสูญหายไปกับตัวเจาหนาที่ และทําใหเจาหนาที่การเงินทานอ่ืนสามารถ

เรียนรูงานไดอ่ืนบนระบบ KMS ทําใหเจาหนาที่การเงินไมยึดติดอยูกับงานประจํา พรอมทั้งทําให

หนวยงานเบิกจายทั่วประเทศปฏิบัติการเบิกจายเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยมีการสื่อสารภายใน

องคกรผานระบบ KMS 

 

3. สิ่งท่ีคนพบและนาสนใจจากการสาธิตระบบ  

พบวา ระบบการจัดการความรูสามารถลดปริมาณการโทรใชโทรสารเพื่อสงกฎหมาย กฎ 

ระเบียบที่เกี่ยวของกับงานคาเชาบานขาราชการ และแบบฟอรมสําหรับการขออนุมัติลดลงทําให

ลดลงเวลาในการสงเอกสารดังกลาวลงมีเวลาในการปฏิบัติงานตรวจสอบเอกสารเพิ่มขึ้น  

การจัดการความรูโดยนําทฤษฎีสรางความรู นําไปแกไขปญหาการปฏิบัติงานโดยการสราง

สรางความรูบนระบบ KMS จนกลายเปนระบบ On the Job Training บน KMS ทําใหเจาหนาที่

การเงิน หรือผูที่สนใจเขาคนควา ศึกษา แนวคิดของผูเชี่ยวชาญ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และกฎ 

ระเบียบที่เกี่ยวของรวมถึงกรณีศึกษาเพื่อเปนแนวทางปฏิบัติเดียวกันจนการเปนมาตรฐานเดียวกัน
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ในการปฏิบัติงาน มีผลทําใหการเบิกจายมีความถูกตอง รวดเร็วขึ้น พรอมทั้งสามารถสรางเจาหนาที่

ปฏิบัติงานทดแทนกันได โดยการเรียนรูบนระบบ KMSที่เปนแหลงรวบรวมกฎหมาย กฎระเบียบ

ในการเบิกจายที่ทันสมัยและเปนการเพิ่มศักยภาพใหกับเจาหนาที่การเงินใหมีความรอบรู  อีกทั้ง

ผูบริหารสามารถสอบทานความถูกตองของเอกสารโดยใชระบบ  KMS จากการศึกษา  K–Map เพื่อ

ทราบขั้นตอนและแนวคิดในการปฏิบัติงาน เชน งานคาเชาบานหัวใจสําคัญอยูที่การขอใช 

 

4. แนวทางการศึกษาและพัฒนาตอ  

ระบบการจัดการความรูเพื่องานการเงิน โดยการหลักการวิธีการ Common KADS ในการ

วิเคราะหและสังเคราะหความรูที่อยูในตัวเจาหนาที่การเงินผูเชี่ยวชาญ ไมใหสูญหายไปกับการ

โยกยาย เกษียณอายุ ออกเปนความรูชัดแจง ( Explicit Knowledge) เพื่อใหบุคคลอ่ืนสามารถเขาใจ

ไดงายในรูป แผนภาพ (Knowledge Map) รวบรวมกับ กฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวของ นําไปสูการ

ทดลองนําไปปฏิบัติจริง โดยเลือกจากงานวิกฤติ (Critical Task) หรือขอบเขตการศึกษาจากผูบริหาร 

และในการจับความรูจากผูเชี่ยวชาญงานวิกฤติ โดยใชวิธี  Common KADS ทําการวิเคราะหและ

สังเคราะหขอมูลดิบที่ได ออกมาในรูป Knowledge Map นําขึ้นสูระบบการจัดการความรูหรือที่เรียก

กันวาระบบ KMS และสราง  Knowledge Base เพื่อเปนความรูสนับสนุน Knowledge Map 

กระบวนการสรางระบบดําเนินการตามมาตรฐาน  ISO 12207/15504 เพื่อตอบสนองความตองการ

ของผูใชงานและเปนงานสวนหนึ่งขององคกร  

ระบบการจัดการความรูเพื่องานการเงิน โดยใชวิธีการ Common KADS ในการวิเคราะห

สังเคราะหความรูงานคาเชาบานขาราชการ ซึ่งเปนเพียงสวนหนึ่งของงานการเงินเทานั้น จึงตองมี

การศึกษางานการเงินใหครบทุกงาน เพื่อใหระบบงานการเงินมีความสมบูรณมากขึ้นโดยกระบวน  

การสรางระบบตามมาตรฐาน ISO 12207/15504 โดยการใชวิธีทางวิศวกรรมความรู  Common KADS 

ในการวิเคราะหขอมูลและสังเคราะหความรูในงานอ่ืน เพื่อตอยอดองคความรูงานการเงินตอไป  

เพื่อทําใหองคกรดําเนินการเบิกจายเงินงบประมาณไดอยางถูกกตอง  รวดเร็ว  คุมคาและไดรับ

ประโยชนสูงสุด มีผลในการบริหารงานขององคกรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มขึ้น 

 

 
 

 

 

 


