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บทที่ 3 

วิธีการศึกษา 

 

ขอบเขตของขอมูล  

 

ผูคนควาไดทําการการศึกษาขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณของสํานักงานอัยการสูงสุด 

จากหนวยเบิกจายของสํานักงานอัยการสูงสุด  ไดแก กองคลัง ซึ่งเปนหนวยเบิกจายเงินงบประมาณ

สวนกลาง โดยมีผูอํานวยการกองคลังเปนผูบริหาร พรอมทั้งศึกษากฎหมาย กฎระเบียบ คําสั่ง หนังสอื 

เวียนที่เกี่ยวของ  โดยการสัมภาษณผูบริหาร   (Knowledge Decision) และผูเชี่ยวชาญ  (Knowledge 

Provider) ทางดานการเบิกจายเงินงบประมาณ ศึกษาขอมูลจาก KM Team ดานงานการคลัง ตาม

คําสั่งสํานักงานอํานวยการ ที่ 8/2553 เร่ือง แตงต้ังคณะทํางานการจัดการความรู  (KM Team) และ

ผูใชงานระบบ (Knowledge User) 

การศึกษาคร้ังน้ีสัมภาษณ นายสําราญ หวังกุศล  ตําแหนง ผูอํานวยการกองคลัง และรอง

หัวหนาคณะทํางานการจัดการความรู  (KM Team) พรอมทั้งใหตอบแบบสอบถาม  เพื่อทราบถึง

ขอบเขตและสิ่งที่ตองการในระบบการจัดการความรู  (Knowledge Management Systems) เพื่อ

พัฒนาระบบงานคลังดานการเบิกจายงบประมาณจากคลัง ในหมวดสวัสดิการและคาตอบแทน  

ภารกิจที่ตองใชความรู  Task ของงานการเงิน  ไดแก  งานสวัสดิการ  และงานคาตอบแทน  งาน

สวัสดิการประกอบดวยคารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร และงานคาตอบแทน ประกอบดวย  คาเชา

บานขาราชการ  คาอาหารวางและเคร่ืองด่ืม คาใชจายในการเดินทางไปราชการในประเทศและ

ตางประเทศ  คาถายเอกสาร คาไปรษณีย คาใชจายในการจัดงาน  คาตอบแทนการปฏิบัติงานนอก

เวลาราชการ คาตอบแทนเบี้ยประชุม และคาปวยการพยาน คาตอบแทนการสอบและกรรมการฯ คา

ทนายความอาสา เงินยืมทดรองราชการ คาใชจายในการฝกอบรม  คาตอบแทนพิเศษในการปฏิบัติ  

งานในวันเปดทําการศาล คาตอบแทนพนักงานอัยการเขารวมคุมครองเด็กในคดีอาญา  คาตอบแทน

พนักงานอัยการเขารวมชันสูตรพลิกศพ  คาตอบแทนทนายความอาสาเดินทางไปศาล และ

ทุนการศึกษา  โดยใหศึกษางานคาเชาบานขาราชการและคาใชจายในการเดินทางไปราชการทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ    
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การดําเนินการสํารวจความตองการระบบการจัดการความรูในรูปแบบการตอบแบบสอบ  

ถามของผูใชงานระบบหรือผูปฏิบัติงานเบิกจายภายในกองคลังและหนวยเบิกจายภูมิภาค เพื่อทราบ

ความตองการ สิ่งที่ตองการใหมีอยูบนระบบการจัดการความรู  เพื่อตอบสนองการใชงานของผู  

ปฏิบัติงาน 

 

การทดลองวิจัยพัฒนา รวบรวมและวิเคราะหขอมูล 

 

การศึกษาวิจัยตามมาตรฐาน  ระบบการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุดตาม

มาตราฐาน ISO12207 และ ISO 15504 ของกองคลัง ประกอบดวย Tasks ตางๆ 15 Tasks ที่จําเปน

เพื่อใหระบบการจัดการความรูมีวงจรการสรางการนําสูการปฏิบัติ การใชงาน และพัฒนา ดังรูป 11 

แผนผัง 15 Tasks ตามมาตรฐาน ISO 12207/15504  และมีรายละเอียด ดังน้ี  

 

1. การสื่อสารในองคกร: Organizational Alignment (MAN 1) 

กระบวนการดานการบริหารองคกร 

1) ศึกษาบทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบ ของกองคลัง สํานักงานอํานวยการ  และ

วิสัยทัศนของการจัดการความรูท่ีสอดคลองกับงานกองคลัง สํานักงาน อํานวยการ 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546         

“ขอ 11 สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการ

เรียนรูอยางสม่ําเสมอ  โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อ

นํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้ง

ตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการ

ในสังกัดใหเปนเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน ทั้งน้ี เพื่อประโยชนในการ

ปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการ ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราช

กฤษฎีกานี”้ 

วิสัยทัศน KM สํานักงานอัยการสูงสุด : สํานักงานอัยการสูงสุดจะพัฒนาไปสูองคกร

แหงการเรียนรู โดยใชการจัดการความรูอยางเปนระบบ ทันสมัย และเชื่อถือได 

นโยบายอัยการสูงสุด  ขอที่ 6 “ พัฒนาศักยภาพการทํางานของพนักงานอัยการสูระดับ

สากล และสรางคลังสมองใหเกิดการพัฒนาผูชํานาญการเฉพาะดานทั้งนี้ โดยพัฒนาการทํางานของ

ขาราชการธุรการและบุคลากรอ่ืนของสํานักงานอัยการสูงสุดควบคูไปดวยกัน พรอมทั้งจัดหา

ทุนการศึกษาเพื่อพัฒนาการปฏิบัติราชการในทุกระดับชั้น” (วิสัยทัศนการจัดการความรู, 2554) 
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กองคลัง มีอํานาจหนาที่รับผิดชอบงานการเงิน  งานบัญชี งานคาธรรมเนียมความแพง 

งานเงนิเดือนและบาํนาญ และงานพสัดุ  

กองคลังเปนหนวยเบิกจายเงินงบประมาณที่ใหในการบริหารสํานักงานอัยการสูงสุด

ซึ่งเปนหนวยงานสนับสนุนองคกร เปรียบเสมือนกับนํ้าหลอเลี้ยงตนไม  ตนไมเปรียบเสมือน

สํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อใหการบริหารงานของสํานักงานอัยการสูงสุดมีประสิทธิภาพและ

ประสทิธิผล 

    

รูป 11 แผนผัง 15 Tasks ตามมาตรฐาน ISO 12207/15504 

1. Acquisition 
Group 
……….. 

1. Management Group 
1.1. Organization alignment 
1.2. Organization management 
1.3. Project management 
…….. 

3. Engineering   Group 
3.1. Requirement elicitation 
3.2. System Requirement 
3.3. …. 
3.4. Software Requirement 
3.5. Software design 
…. 
 
 4. Reuse Group 

4.1. Asset   management 
4.2. Reuse Program management 
4.3. Domain engineering 
 
 

2. Supply 
Group 
…….. 
 

ORGANIZATION Life 
Cycle Process 

 

2. Process Improvement Group 
…….. 

3. Resource & Infrastructure 
Group 
3.1. Human resource management 
3.2. Training 
3.3. Knowledge management 

  

Primary Life Cycle Process 
 

4. Operation Group 
……. 
 

2. Quality Assurance Group 
2.1. Quality Assurance 
……… 
 
 

SUPPORTING Life  Cycle Proc. 
 

1. Configuration control Group 
……. 
 

3. Product Quality Group 
…….. 
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2) มีกิจกรรมในการสรางความเขาใจใหกับหนวยเบิกจายทั่วประเทศในระยะเวลา 3 

ป  โดยการสรางองคความรูโดยการนําทฤษฎี Knowledge Conversion: Knowledge Spiral : SECI 

Model  โดยมขีัน้ตอนดังน้ี 

• ขั้นตอนที่ 1  กระบวนการสังคมแหลงการเรียนรู  (Socialization: Tacit 

Knowledge to Tacit Knowledge  = Sympathized Knowledge) เปนกระบวนการแลกเปลี่ยนแบงปน

ประสบการณ  (Experience) และความรูระหวางกันของผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหไดมาซึ่งความรูซอนเรน  

(Tacit Knowledge)  ที่เกิดจากการสั่งสมความรูจาการปฏิบัติงาน การสังเกต การลอกเลียนแบบ การ

ฝกหัด และการอบรมสัมมนา เพื่อใหไดความรูความเขาใจความรูที่เห็นพองตองกัน  (Sympathized 

Knowledge) 

• ขั้นตอนที่ 2 กระบวนการถายทอดความรู  (Externalization: From Tacit 

Knowledge to Explicit Knowledge = Conceptual Knowledge) เปนกระบวนการนําความรูซอนเรน

ในตัวผูเชี่ยวชาญ จากขั้นตอนที่  1 มาจัดทําเปนความรูชัดแจง ( Explicit Knowledge) ซึ่งเปนรูปแบบ

ที่สามารถเขาใจไดกวางและครอบคลุมมากขึ้น  เปนหัวใจของกระบวนการสรางความรู เพื่อใหได

แนวคดิ เปนการยอมรับหลกัการและเหตุผล  ขั้นตอนน้ีจึงมีลักษณะที่เรียกกันวา “ความรูที่เกี่ยวกับ

การสรางแนวคิด” Conceptual Knowledge  

• ขั้นตอนที่ 3 การรวบรวมอยางเปนระบบ  (Combination: Explicit Knowledge 

to Explicit Knowledge: Systemic Knowledge) เปนกระบวนการของการทําใหความคิดตางๆ  เปน

ระบบ เพื่อใหกลายเปนความรูท่ีชัดแจงจะถูกรวมกัน โดยอาศัยการแลกเปลี่ยนของบุคคลภายใน

องคกรเปนหลัก ความรูจะเกิดการรวมตัวกันผานสื่อตางๆ  เชน การสนทนา การติดตอผานเครือขาย

คอมพิวเตอรในระบบอินเตอรเน็ต อินทราเน็ต เปนตน ความรูลักษณะน้ีเรียกวา “ความรูที่เปน

ระบบ” Systematic Knowledge 

• ขั้นตอนที่ 4 กระบวนการความรูไปสูการปฏิบัติ ( Internalization: Operation 

Knowledge = Explicit Knowledge to Tacit Knowledge) เปนกระบวนการของการประมวลให

ความรูที่ชัดแจง กลายเปนความรูที่ประจักษจากขั้นตอนที่  3 จะเปลี่ยนกับไปเปนความรูซอนเรนอีก

คร้ัง ซึ่งเปรียบเทียบไดกับการเรียนรูจากการกระทํา  (Learning by Doing) ซึ่งเปนประสบการณใน

การปฏิบัติงานทําใหบุคคลกลายเปนทรัพยสิ นที่มีคา ความรูที่ถูกสรางขึ้นจึงมีลักษณะทีเรียกวา 

ความรูเชิงปฏิบัติการ “Operational Knowledge”  
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แผนกจิกรรม 3 ป มีรายละเอียด ดังน้ี 

• การเตรียมความพรอมทางดานระบบ 

ปที่ 1 โครงการเตรียมความพรอมการใชงานระบบการจัดการความรู  (KMS) แบงเปน  

(1) มีคําสั่งมอบหมายใหเจาหนาที่ในกองคลัง มีอํานาจหนาที่ดําเนินการ 

Upload ขอมูลขึ้นสูระบบ การดูแลระบบ KMS ตรวจสอบขอมูลในระบบ 

KMS โดยเฉพาะผูดูแลระบบ KMS ที่เรียกวา Knowledge Engineering  

• การเตรียมความพรอมทางดานบุคลากร 

(1) สื่อสารการสรางความรูความเขาใจเร่ืองการจัดการความรูและการใช

ระบบการจัดการความรู โดยแบงเปนสวนกลางและสวนภูมิภาคตางๆ 

(2) นําเสนอและสาธิตระบบ KMS  

(3) การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการใหแก ผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ และผูปฏิบัติงาน 

• การทบทวนและสรุปผล 

(1) นําความรูที่ไดจากการสัมมนาเชิงปฏิบัติการมาปรับปรุงขอมูลในระบบ 

KMS 

(2) ประเมินผลระบบ KMS และแผนกจิกรรมทีไ่ดดําเนินการแลววามคีวาม

เหมาะสมหรือไม หรือมีผลกระทบจากปจจัยดานใด 

1) จัดสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูจากประสบการณจริง โดยการ Brain 

Storming หรือจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรูงานการเงิน การแลกเปลี่ยนความรูบนระบบ KMS 

กอใหเกิดชุมชนนักปฏิบัติ 

ปที่ 2 โครงการสรางความรูในระบบ KMS งานการเงิน 

2) สรางหลักการในการจัดการความรูโดยปรับปรุงความรู  และพัฒนาระบบการ

จัดการความรู (Creating Concepts)  

- วิเคราะหความรูจากเจาหนาที่การเงินและผูเชี่ยวชาญที่เคยปฏิบัติงาน

การเงิน โดยใชวิธีการCommon KADS  

- สังเคราะหความรูที่เปน Tacit Knowledge ใหเปน Explicit Knowledgeใน

รูปของ Knowledge Map   

- รวบรวมเอกสาร สารสนเทศ กรณีศึกษา และผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของกับ

งานการเงิน  

- พัฒนาระบบการจัดการความรูนําไปสูการปฏิบัติงาน Learning by Doing  
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3) การทดลององคความรูและระบบการจัดการความรู (Justify Concepts) ใหการ

ฝกอบรมเจาหนาที่การเงินนําองคความรูและระบบการจัดการความรูไปทดลองปฏิบัติงานงานจริง 

4) ประเมินผลและการปรับปรุงองคกรความรู  

- จัดสัมมนาผูบริหารและผูปฏิบัติงานเพื่อสรุปผลการนําองคความรู และ 

ระบบจัดการความรูไปทดลองใช เพื่อสรางองคความรูและระบบจัดการ

ความรูตนแบบ (Build an Archetype) 

5) แลกเปลี่ยนความรูขามชั้นบังคับบัญชาและหนวยงานที่เกี่ยวของกับงาน

การเงิน (Cross Leveling Knowledge)  

ดําเนินการตามแผนกิจกรรมปที่ 2 โดยกาํหนดระยะเวลาใหสัน้ลง เพยีงทบทวน

ความรูใหเหมาะสมและทันสมัยเปนปจจุบัน 

ปที่ 3โครงการประเมินผลและปรับปรุงองคความรูและระบบการจัดการความรู (KMS)  

- สรางชุมชนนักปฏิบัติ (Cop: Community of Practice) บนระบบ KMS เพื่อ

แลกเปลี่ยนความรูในวงกวางใหครบคุมทุกดานสูสวนภูมิภาค 

โครงการขยายเครือขายการใชระบบ KMS 

- การประชาสัมพันธใหเจาหนาที่การเงินเขาไปคนหากฎระเบียบที่เกี่ยวของกับ

การเงิน แบบฟอรมที่ใชสําหรับการเบิกจาย และตัวอยางกรณีศึกษาที่เกิดจากการถามบอย 

2. การจัดการองคกร: Organization Management (MAN 2) 

 วิเคราะหโครงสรางของกองคลัง สํานักงานอํานวยการ ในการจัดการความรูดานงาน

คลัง โดยการใหเจาหนาที่ในกองคลังดําเนินการจัดการความรูดานงานคลัง โดยไมจําตองรับเจา  

หนาที่เพิ่ม แตมีขอเสียเนื่องจากงานประจํามีปริมาณมาก 

3. การจดัการโครงการ: Project Management (MAN 3) 

- มี Gantt Chart 4 เดือน สําหรับสราง KMS และ CoP 

- มีการระบุ Project Team และมีการแบงงานใน Team (Work Break Down 

Structure) ภายใตเงื่อนไขของเวลาและทรัพยากร (งบประมาณ บุคลากร และเคร่ืองมือ) ที่มีอยู 

4. การจัดเก็บความตองการ: Requirement Elicitation (ENG1)  

- มีการกําหนดการและขอบเขตการจับความรู (Scoping) เพื่อดําเนินการสัมภาษณ 

- มีการกําหนดเปาหมายผูบริหาร (Knowledge Decision Maker) และผูเชี่ยวชาญ 

(Knowledge Provider) ไดแก ผูอํานวยการกองคลัง เจาหนาที่การเงินที่มีความชํานาญในการเบิกจาย

ในแตละงาน 
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- มีการกําหนดการที่จะขอสัมภาษณ 

- วางแผนการจัดทําวาระสัมภาษณ และเตรียมคําถาม 

5. การวิเคราะหความตองการของระบบการจัดการความรู:  System Requirement Analysis 

(ENG 2) 

- มีการสอบถามความตองการของกองคลังและหรือหนวยเบิกจายตางจังหวัด                         

วาตองการระบบการจัดการความรูในรูปแบบใด 

- เปน To – Be System ความตองการในอนาคตเมื่อมีระบบการจัดการความรูแลว 

- แบงประเภทผูใชงานแตละประเภทใหสอดคลองกับผูบริหาร (Knowledge 

Decision Maker) ผูเชี่ยวชาญ (Knowledge Provider) และผูใชงานระบบ (Knowledge User) 

6. การวิเคราะหความตองการซอฟตแวรท่ีใช: Software Requirement Analysis 

(ENG3 ) 

- วิธีการและหลักการในการวางระบบจัดการความรูใหสอดคลองกับ ENG 1 และ 

ENG 2 (การแบง CoP )  

- มีการวิเคราะหและสังเคราะหความรูการใชงานเพื่อนํามาออกแบบระบบจัดการ

ความรู 

7. การออกแบบซอฟตแวร: Software Design (ENG 4) 

สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรู (สฝบร.) กาํหนดรูปแบบ ซอฟตแวรที่

สอดคลองกับ REU 2 (การใชซ้ําโปรแกรมขอมูลตางๆ: Reuse Program Management) 

 

 

8. การบริหารทรัพยากรมนุษย: Human Resource Management (RIN 1)  

กระบวนการดานทรัพยากรและโครงสรางพืน้ฐาน 

- มีกฎหมายและระเบียบ (ที่เกี่ยวของกับอัตรากําลัง) 

- การมีศึกษากรอบอัตรากําลังเจาหนาที่ตอการพัฒนาความรู 

- มี User Specification (เจาหนาที่ที่ทําการเบิกจายเงิน)  

9. การฝกอบรม: Training (RIN 2) 

- มีการวิเคราะหความรู ทักษะ และทัศนคติ ของผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ และผูปฏิบัติ 

- สืบคนหลักสูตรการฝกอบรม (Domain Knowledge, Technology Knowledge, 

Management Knowledge, Collaboration) ซึ่งตองมีความสอดคลองกับสถานการณการใชความรูใน

ปจจุบันและอนาคต  

- วางแผนฝกอบรมบน KMS เพื่อใหเจาหนาที่ไมเสียเวลาการปฏิบัติงาน 
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10. การจัดการความรู: Knowledge Management (RIN 3) 

สฝบร. จัดทําระบบจัดการความรูเพื่อใชในโครงการ โดยมีลิ้นชักความรู 15 Tasks  

11. โครงสรางพื้นฐาน: Infrastructure (RIN 4) 

- มีแผนการสํารวจอุปกรณที่มีอยูแลว 

- มีแผนการสํารวจเทคโนโลยีที่สามารถรองรับการจัดการความรู 

- แผนการสํารวจมีความสอดคลองตามความตองการและลักษณะการใชงานจริงกับ

ผูใช (ENG2) 

 

12. การจัดการทรัพยสิน: Asset Management (REU 1) 

กระบวนการดานการใชซ้ํา 

สํารวจครุภัณฑที่มีอยูและสภาพการใชงานปจจุบัน และสอดคลองกับ ENG 2, MAN 

1, RIN 1 ในการใช KM ใหคุมคาที่สุด 

13. การใชซ้ําโปรแกรมขอมูลตางๆ: Reuse Program Management (REU 2) 

- สาํรวจ Template ของสํานักงานอัยการสูงสุดที่สามารถนํามาใชได หรือ 

- เลอืกใชและออกแบบ Template เพิ่มเติมตาม ENG 4  

14. จัดเก็บความรูเฉพาะงาน ท่ีอาจนํามาใชซ้ํา หรือเปนตนแบบ เพื่อการพัฒนาและตอยอด 

ในการสรางระบบการจัดการความรูในคร้ังตอไป: Domain Engineering (REU 3) 

วิเคราะหผล  ENG1- ENG4 และMAN1 เพื่อศึกษาวาสามารถนําความรูไปใชซ้ําตอไป

ไดอีกหรือไม 

15. การประกันคุณภาพ Quality Assurance (QA)  

- ความเขาใจเกี่ยวกับ Quality Guideline 

- จัดทํารายการการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) 
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กระบวนการประเมินคาขอมูล (Data Analysis ดวย Common KADS)  

 

จากการศึกษา ตามมาตรา ฐาน ISO12207 และ ISO 15504 โดยใชหลักการบริหารจัดการ

ความรูตามมาตรฐานสาก ล โดยเร่ิมที่การตรวจสอบความรู ( Knowledge Audit) และวิธกีาร

วิศวกรรมความรู ( Knowledge Engineering) ที่มีขั้นตอนการจับความรู ( Knowledge Capture) การ

วิเคราะหความรู (Knowledge Analysis)  การสังเคราะหความรู ( Knowledge Synthesis)  และการนํา

ความรูไปใช (Knowledge Utilization) รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยสนับสนุน 

วิธีการวิศวกรรมความรูวิธีหนึ่งที่เนนการวิเคราะหและการสังเคราะหความรู  มีวิธีคิดสําคัญ 

คือการสมมุติแบบจําลองความรู (Knowledge Model) ในการแกปญหาเปน 3 ระดับไดแก  (1) ระดับ

งาน (Task Level) คือความรูในขั้นตอนของการคิด (2) ระดับคดิ (Inference Level)  คือความรูใน

ขั้นตอนของการคิด Knowledge Analysis and Data Structuring ให Template สามารถประยุกตใช

ในการจัดทําวาระการสัมภาษณการจับความรู ชวยในการวิเคราะหเปนความหมายสําคัญ  (Semantic 

Annotation) ในการวิเคราะหและการสังเคราะหแบบจําลองความรู  (3) ระดับปญญา (Domain Level) 

คือความรูเกี่ยวกับปญหาน้ันๆ  หลักการที่เปนเหตุผลและความสัมพันธระหวางเหตุและผลที่ใชใน

การทํางานแกปญหาและตัดสินใจ  

วิธีการตรวจสอบความรูเบื้องตน  (Knowledge Audit) เปนหลักการที่สําคัญ ในการกําหนด  

และระบุถึงองคความรูท่ีสอดคลองกับกลยุทธขององค  (Strategic Knowledge) และรายละเอียด

เกี่ยวกับความรูซึ่งไดแก สาระ (Context) แนวคดิและหลกัการ (Concept) และขอมูลสารสนเทศหรือ

เน้ือหา (Content) เพื่อการพัฒนาระบบบริหารจัดการความรู โดยการนําความรูขององคกรที่มีสะสม

อยูในตัวบุคคล  (Tacit Knowledge) ซึ่งเกิดจากประสบการณ ทักษะ ความชํานาญ เทคนิค ในการ

ทํางาน หรือความรูชัดแจง ( Explicit Knowledge) มีอยูในเอกสาร ( Document) หรือจัดเกบ็ในระบบ

สารสนเทศ  (Information) ที่ใชสําหรับการแกปญหา  โดยการตรวจสอบความรูในมุมมองของผู  

บริหารหรือผูท่ีใชความรูในการทํางาน  โดยใช Context Model ตามมาตรฐานการวิเคราะหของ 

Common KADS (Knowledge Analysis and Data Structuring) ซึ่งประกอบดวย (1) วิธีการจับ

ความรู (Knowledge Capture) กระบวนการสัมภาษณผูบริหาร  ผูเชียวชาญ (2) การวิเคราะหความรู 

(Knowledge Analysis)  กระบวนวิเคราะหบทสัมภาษณ ( Scrip) เพื่อสราง Transcript  นําไป

สังเคราะห (Modeling) โดยใช Common KADS (Knowledge Analysis and Data Structuring)  เชน  

งาน (Task) การคิด (Inference) โครงสรางความคิด  (Inference Structure) สิ่งที่คิดหลักการที่ใช

แกปญหาเฉพาะ  (Domain Concept) (3) การสังเคราะหแบบจําลองความรู  (Knowledge Modeling) 

คํานึงถึงการใชงานเหมาะสมสําหรับการตัดสินใจของผูบริหาร  หรือแกปญหาและการทํางานของ
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กลุมผูปฏิบัติงาน ( Community of Practice)  และ (4) การนําความรูไปใช (Knowledge Utilization)  

ไดแก ความรูระดับงาน  (Task Knowledge) ใชสําหรับผูบริหารในการควบคุมงาน  ในการแกปญหา 

หรือการตัดสินใจ ทําการเชื่อมโยงกับประเด็นสาระ Context ตามความตองการขององคกร  ความรู

ระดับการคิด (Inference Knowledge) ใชสําหรับการเรียนรูขั้นตอนในกาคิดของงานวิกฤติ  สนับ  

สนุนกา รเรียนรูวิธีการทํางาน  แกปญหา  และการตัดสนิใจ  เปนการสรางตัวสํารองในการทํางาน

ทดแทนกนัได (Redundancy) ความรูระดับความสัมพันธของปญหาเฉพาะ  (Domain Knowledge) 

ใหผูบริหารใชในการนํา ( Conduct) กลุมนักปฏิบัติในการหาหลักการเหตุผลสําหรับการแกปญหา

หรือการตัดสนิใจ 

 ผลจากการสัมภาษณโดยใชวิธีการ Common KADS ในการสัมภาษณผูบริหารเพื่อทราบถึง

ขอบเขตในการศึกษางานวิกฤติ ( Critical Task) และผูเชี่ยวชาญ ( Experts) ในปญหาหรือขัน้ตอน 

Critical Task ซึ่งประกอบดวย Task Inference Domain นําไปสู K-Map, Knowledge Base ประกอบ 

ดวย Who Document  Data/Information, Ontology ที่อธิบายคําศัพทเทคนิค สารนุกรม ที่เปนขอมูล

ในการจัดทําระบบ  KMS (Knowledge Management System) เพื่อตอบสนองความตองการ 

Knowledge Decision Maker, Knowledge Provider and Knowledge User  ตอไป  

 

 


