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วาระการสัมภาษณผูบริหาร/ผูเช่ียวชาญ 

หัวขอองคความรู “ระบบการจัดการความรูเพื่องานการเงินของสํานักงานอัยการสูงสุด” 

วันอาทิตยท่ี 26  มิถุนายน  2554 เวลา 16.30 – 17.30 น. 

ณ กองคลัง  สํานักงานอัยการสูงสุด   

 

ผูบริหาร  นายสําราญ  หวังกุศล   ตําแหนง ผูอํานวยการกองคลัง สํานักงานอัยการสูงสุด 

ผูสัมภาษณ   นางสาววัลลภา   พิริยะสุรวงศ   

 

ระเบียบวาระท่ี  1  แจงความเปนมาของโครงการและวัตถุประสงคของการสัมภาษณ 

 ตามที่ขาพเจาไดศึกษาปริญญาโทหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการความรู                  

ของวิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม สําหรับขาราชการสํานักงานอัยการ

สูงสุดเพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในหลักการบริหารดานการจัดการความรูตาม

มาตรฐานสากลและสามารถเปนผูนําดานการจัดการความรูใหแกสํานักงานอัยการสูงสุดได ตาม

แผนแมบทการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด  พ.ศ. 2552-2556 ซึ่งกําหนดใหมีการสราง

และรวบรวมองคความรู จํานวน 100 หัวขอองคความรู  แลวนําเขาสูระบบการจัดการความรู เพื่อ

พัฒนางานดานตางๆ ตามภารกิจ  ของสํานักงานอัยการสูงสุด “งานคลัง/งานการเงิน” เปนหัวขอองค

ความรูหน่ึงใน 100 หัวขอองคความรูน้ี  ซึ่งจะตองทําการรวบรวมองคความรูในรูปแบบตางๆ เชน 

กฎระเบียบที่เกี่ยวของ การจับความรูจากผูเชี่ยวชาญ เปนตน โดยการจับความรูในคร้ังน้ีเปนวิธีการ

ในการจัดการความรู เพื่อนําไปวิเคราะห สังเคราะห และดําเนินการตามวิธีการจัดการความรู ตอไป 

 วัตถุประสงคของการจัดการความรู และสรางระบบการจัดการความรู ( KMS) เปนการ

จัดการความรูของงานการเงินโดยนําความรูที่ไดจากการสัมภาษณ มาวิเคราะห สังเคราะห และนํา

ความรูเหลานั้นประมวลขึ้นระบบ KMS เพื่อเปนแหลงความรูที่ทันใหมและสามารถแลกเปลี่ยน

ความรูระหวางผูปฏิบัติดวยกัน และสามารถประหยัดเวลาในการปฏิบัติงาน   

 

ระเบียบวาระท่ี  2  ของผูบริหารสรุปภาพรวมหรือวิสัยทัศนของ “งานคลัง ของสํานักงานอัยการ

สูงสุด” กําหนดตัวบุคคลที่เปนผูบริหาร/ผูเชี่ยวชาญ/ผูใชงาน 

 

ระเบียบวาระท่ี  3  ความเห็นของผูบริหาร/ผูเชี่ยวชาญ ในการกําหนดประเด็นสําคัญของงานคลัง/

งานการเงินของสํานักงานอัยการสูงสุด และความตองการระบบการจัดการความรู 
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ระเบียบวาระท่ี  4  กรณีศึกษา (Case Study) 

 

ระเบียบวาระท่ี  5   วาระอ่ืนๆ  

 รายชื่อผูเชียวชาญของวิกฤติ 

 เอกสาร  

 แหลงขอมูล  

 

ระเบียบวาระท่ี  6  การสอบทาน 

ประเด็นการสอบทาน เพื่อตรวจสอบความเขาใจวาตรงกับที่ผูบริหารอธิบายหรือไม  

1) งานคลังที่เปนงานวิกฤติคืองานอะไร  เพราะอะไร  

2) ขั้นตอนในการปฏิบัติงานวิกฤติ 
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แบบสอบถามงานวิจัย   

เร่ือง ระบบการจัดการความรูเพื่องานการเงินของสํานักงานอัยการสูงสุด 

Knowledge Management System for Financial Division of the Office of the Attorney General 

 

1. การศึกษาวิจัยคร้ังมีวัตถุประสงคสรางและพัฒนาระบบการจัดการความรู  (KMS) ในงาน

การเงิน ดานการเบิกจายเงินงบประมาณของสํานักงานอัยการสูงสุด  เพื่อเปนแหลงความรูที่ทันสมัย  

และแลกเปลีย่นความรู  ดานการเงินสําหรับผูปฏิบัติและผูบริหารในการเบิกจายเงินงบประมาณให

คุมคา มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวดเร็ว ถกูตอง และเปนมาตรฐานเดียวกนัโดยมแีนวปฏบิติั

ในทิศทางเดียวกัน 

คําชี้แจงสําหรับผูตอบแบบสอบถาม (ผูปฏิบัติงานดานการเงิน) 

2. แบบสอบถามมี 3  หนา แบงออกเปน  3  สวน คือ 

สวนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ตําแหนง  สถานที่ปฏิบัติงาน  

เพศ  ระดับการศึกษา คุณวุฒิการศึกษา หนาที่ที่รับผิดชอบ อายุราชการ และขอมูลอ่ืนๆ ที่

เกี่ยวของ ลักษณะของคําถามเปนแบบเลือกตอบ (Checklists) และ/หรือเติมคําลงในชองวาง

ที่กําหนด 

สวนที่  2  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอความตองการระบบการจัดการความรู 

(KMS)  ในงานการเงิน  

สวนที่ 3 
 

 ขอเสนอแนะ เพื่อพิจารณาประเด็นปญหาที่พบและสิ่งที่ควรปรับปรุง 

จัดทําโดย นางสาววัลลภา พิริยะสุรวงศ  ปฏิบัติราชการ ณ กองคลังสํานักงานอัยการสูงสุด 

               ********************  

 

สวนที่ 1

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง (   )   หนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของ

ทาน หรือเติมขอความลงในชองวางที่กําหนด 

  ขอมูลพื้นฐาน เกี่ยวกับเจาหนาที่การเงิน 

1. เพศ              (   )   ชาย                                  (   )  หญิง 

2. อายุ                   (   )   ตํ่ากวา 25  ป                   (   )  25 – 30  ป 

                         (   )   31 – 40  ป                      (   )  40 – 50  ป 

  (   )   50 ขึ้นไป 

3. วุฒิการศึกษา      (   )  ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี        (   ) ระดับปริญญาตรี 

(   )   ระดับปริญญาโท           (   )  สูงกวาระดับปริญญาโท 
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4. ตําแหนงของทานผูปฏิบัติงานการเงิน 

(   )  ลูกจางประจํา /พนักงานราชการ / จางเหมาบริการ 

(   )  ประเภททั่วไป  

  (  )  ปฏิบัติงาน          (   )  ชํานาญงาน 

  (  )  อาวุโส          (   )  ทักษะพิเศษ 

 (   )  ประเภทวิชาการ 

  (  )  ปฏิบัติการ          (   )  ชํานาญการ 

  (  )  ชํานาญการพิเศษ         (   )  เชี่ยวชาญ 

  (  )  ทรงคุณวุฒิ  

(  )  ประเภทอํานายการ 

  (  ) ระดับตน                            (   )  ระดับสูง 

(   )  ประเภทผูบริหาร 

  (  )  ระดับตน             (    )  ระดับสูง   

5. อายุราชการ / อายุการทํางาน    .......... ป .........เดือน ..........วัน 

6. ทานรับผิดชอบงานเบิกจายดานเดียวหรือไม   (     ) ดานเดียว    (     ) ทําหลากหลายหนาที่  

7. ทานสามารถปฏิบัติงานดานการเบิกจายแทนเจาหนาที่ทานอ่ืนไดหรือไม    

(    ) ได          (    ) ไมได 

8. ทานมีคูมือในการปฏิบัติงานของทานหรือไม     (   ) มี         (   ) ไมมี 

9. หนาที่ที่รับผิดชอบ 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

 

สวนที่  2

10. หนวยงานของทานมีเจาหนาที่ปฏิบัติงานการเงินจํานวน  ……………. ทาน 

    ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอความตองการระบบการจัดการความรู (KMS)                      

ในงานการเงิน  

11. หนวยงานของทานเปนหนวยเบิกจายหรือไม    (    ) เปนหนวยเบิกจาย   (   )  ไมเปนหนวย

เบิกจาย 

(   )   เปนหนวยเบิกจายสวนกลาง       (   )   เปนหนวยเบิกจายตางจังหวัด 
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12. สําหรับหนวยงานที่ไมมีหนวยเบิกจายของตนเอง 

(    )    จําเปน          (     )   ไมจําเปน 

ทานจําเปนตองศึกษากฎหมาย ระเบียบ                     

ในการเบิกจายหรือไม 

13. หนวยงานของทานมีคูมือปฏิบัติงานดานการเงินหรือไม  (   )  มี         (   ) ไมมี  

14. ทานคิดวางานดานการเงินเร่ืองใดมีปญหามากที่สุด  โปรดระบุบปญหา 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

15. ทานตองการระบบการจัดการความรูดานการเงินหรือไม  (   )  ตองการ    (   ) ไมตองการ 

16. ถาทานมีระบบการจัดการความรูแลว ทานจะใชหรือไม   (   )  ใชระบบ   (   )   ไมใชระบบ 

17. ทานตองการระบบการจัดการความรูดานการเงินแบบใด เพื่อตอบสนองความตองการ                            

ของทานผูใชงาน (โดยการ  บนตัวอักษร)   

a. ขอมูลที่เขาถึงงาย และสะดวก   

b. มีกฎระเบียบเฉพาะที่เกี่ยวของกับงานการเงิน  

c. ขั้นตอนการปฏิบัติ แบบฟอรมการเบิกจาย และเอกสารที่ใชประกอบการปฏิบัติ 

d. กรณีศึกษา 

e. ทําเนียบผูเชี่ยวชาญ 

f. ชองในการถามตอบ / แบงปนความรู 

g. ลิงคเวปไซต กรมบัญชีกลาง 

18. ทานไดเขารับการอบรมดานการเงินหรือไม 

 (    )    ไมเคยไดรับการอบรม                  (    )  ไดเขารับการอบรมนานคร้ัง 

 (    )     ไดเขาการอบรมบอยคร้ัง            (    )   ไดเขารับการอบรมทุกคร้ัง   

19. ถาทานมีแหลงกระจายความรูทางดานการเงิน ทานจะแชรความรูหรือไม   

(   )  แชร      (    ) ไมแชร 

20. ถามีระบบการจัดการความรูแลว ทานคาดวาการปฏิบัติงานดานการเงินเปนอยางไร                             

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(    )   เหมือนเดิม               (    )  การเบิกจายมีความรวดเร็วมากขึ้น 

(    )  การเบิกจายมีความถูกตองมากขึ้น     (    )  การเบิกจายสามารถตรวจสอบได 

 

 



103 

สวนที่ 3

21. ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมของทานกับการจัดการความรูและระบบการจัดการ

ความรู 

 ขอเสนอแนะ เพื่อพิจารณาประเด็นปญหาที่พบและสิ่งที่ควรปรับปรุง 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................  

22. ทานคิดวาระบบการจัดการความรูดานการเงินควรมีสิ่งใดปรับปรุงเพิ่มเติมบางเพื่อเปน

แนวทางนํามาปรับปรุงในอนาคต 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

 

 

*ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงที่ทานกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนี้* 
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แบบสอบถามงานวิจัย   

เร่ือง ระบบการจัดการความรูเพื่องานการเงินของสํานักงานอัยการสูงสุด 

Knowledge Management System for Financial Division of the Office of the Attorney General 

 

1. การศึกษาวิจัยคร้ังมีวัตถุประสงคสรางและพัฒนาระบบการจัดการความรู  (KMS) ในงาน

การเงิน ดานการเบิกจายเงินงบประมาณของสํานักงานอัยการสูงสุด  เพื่อเปนแหลงความรูที่ทันสมัย  

และแลกเปลีย่นความรู  ดานการเงินสําหรับผูปฏิบัติและผูบริหารในการเบิกจายเงินงบประมาณให

คุมคา มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวดเร็ว ถกูตอง และเปนมาตรฐานเดียวกนัโดยมแีนวปฏบิติั

ในทิศทางเดียวกัน 

คําชี้แจงสําหรับผูตอบแบบสอบถาม (ผูบริหาร) 

2. แบบสอบถามมี 3  หนา แบงออกเปน  3  สวน คือ 

สวนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ตําแหนง  สถานที่ปฏิบัติงาน  

เพศ  ระดับการศึกษา คุณวุฒิการศึกษา หนาที่ที่รับผิดชอบ อายุราชการ และขอมูลอ่ืนๆ ที่

เกี่ยวของ ลักษณะของคําถามเปนแบบเลือกตอบ (Checklists) และ/หรือเติมคําลงในชองวาง

ที่กําหนด 

สวนที่  2  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอความตองการระบบการจัดการความรู 

(KMS)  ในงานการเงิน  

สวนที่ 3 
 

 ขอเสนอแนะ เพื่อพิจารณาประเด็นปญหาที่พบและสิ่งที่ควรปรับปรุง 

               ********************  

 

สวนที่ 1

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง (   )   หนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของ

ทาน หรือเติมขอความลงในชองวางที่กําหนด 

  ขอมูลพื้นฐาน เกี่ยวกับเจาหนาที่การเงิน 

1. เพศ              (   )   ชาย                                  (   )  หญิง 

2. อายุ                   (   )   ตํ่ากวา 25  ป                   (   )  25 – 30  ป 

                         (   )   31 – 40  ป                      (   )  40 – 50  ป 

  (   )   50 ขึ้นไป 

3. วุฒิการศึกษา      (   )  ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี        (   ) ระดับปริญญาตรี 

(   )   ระดับปริญญาโท           (   )  สูงกวาระดับปริญญาโท 
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4. ตําแหนงของทานผูปฏิบัติงานการเงิน 

(   )  ลูกจางประจํา /พนักงานราชการ / จางเหมาบริการ 

(   )  ประเภททั่วไป  

  (  )  ปฏิบัติงาน          (   )  ชํานาญงาน 

  (  )  อาวุโส          (   )  ทักษะพิเศษ 

 (   )  ประเภทวิชาการ 

  (  )  ปฏิบัติการ          (   )  ชํานาญการ 

  (  )  ชํานาญการพิเศษ         (   )  เชี่ยวชาญ 

  (  )  ทรงคุณวุฒิ  

(  )  ประเภทอํานายการ 

  (  ) ระดับตน                            (   )  ระดับสูง 

(   )  ประเภทผูบริหาร 

  (  )  ระดับตน             (    )  ระดับสูง   

5. อายุราชการ / อายุการทํางาน    .......... ป .........เดือน ..........วัน 

6. หนาที่ที่รับผิดชอบ 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

 

สวนที่  2

7. หนวยงานของทานมีเจาหนาที่ปฏิบัติงานการเงินจํานวน  ……………. ทาน 

    ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอความตองการระบบการจัดการความรู (KMS)                      

ในงานการเงิน  

8. หนวยงานของทานเปนหนวยเบกิจายหรือไม    

(    )   เปนหนวยเบิกจาย     (   )   ไมเปนหนวยเบิกจาย 

9. สําหรับหนวยงานที่ไมมีหนวยเบิกจายของตนเอง 

(    )   จําเปน          (     )   ไมจําเปน 

ทานจําเปนตองศึกษากฎหมาย ระเบียบ                     

ในการเบิกจายหรือไม 

10. หนวยงานของทานมีคูมือปฏิบัติงานดานการเงินหรือไม   (   )  มี         (   ) ไมมี 

11. ทานคิดวางานดานการเงินเร่ืองใดมีปญหามากที่สุด  โปรดระบุบปญหา 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
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12. ทานตองการระบบการจัดการความรูดานการเงินหรือไม    (   )  ตองการ    (   ) ไมตองการ 

13. ถาทานมีระบบการจัดการความรูแลว ทานจะใชหรือไม     (   )  ใชระบบ   (   )  ไมใชระบบ 

14. ทานตองการระบบการจัดการความรูดานการเงินแบบใด เพื่อตอบสนองความตองการ                            

ของทานผูใชงาน (โดยการ  บนตัวอักษร)   

a. ขอมูลที่เขาถึงงาย และสะดวก   

b. มีกฎระเบียบเฉพาะที่เกี่ยวของกับงานการเงิน  

c. ขั้นตอนการปฏิบัติ แบบฟอรมการเบิกจาย และเอกสารที่ใชประกอบการปฏิบัติ 

d. กรณีศึกษา 

e. ทําเนียบผูเชี่ยวชาญ 

f. ชองในการถามตอบ / แบงปนความรู 

g. ลิงคเวปไซต กรมบัญชีกลาง 

15. ทานไดเขารับการอบรมดานการเงินหรือไม 

 (    )    ไมเคยไดรับการอบรม                  (    )  ไดเขารับการอบรมนานคร้ัง 

 (    )     ไดเขาการอบรมบอยคร้ัง            (    )   ไดเขารับการอบรมทุกคร้ัง   

16. ถาทานมีแหลงกระจายความรูทางดานการเงิน ทานจะแชรความรูหรือไม   

(   )  แชร      (    ) ไมแชร 

17. ถามีระบบการจัดการความรูแลว ทานคาดวาการปฏิบัติงานดานการเงินเปนอยางไร                             

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(    )   เหมือนเดิม               (    )  การเบิกจายมีความรวดเร็วมากขึ้น 

(    )  การเบิกจายมีความถูกตองมากขึ้น     (    )  การเบิกจายสามารถตรวจสอบได 

 

 

สวนที่ 3

18. ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมของทานกับการจัดการความรูและระบบการจัดการ

ความรู 

 ขอเสนอแนะ เพื่อพิจารณาประเด็นปญหาที่พบและสิ่งที่ควรปรับปรุง 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................  
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19. ทานคิดวาระบบการจัดการความรูดานการเงินควรมีสิ่งใดปรับปรุงเพิ่มเติมบางเพื่อเปน

แนวทางนํามาปรับปรุงในอนาคต 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

 

 

*ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงที่ทานกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนี้* 
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ภาคผนวก ค 

คําส่ังแตงตั้งคณะทํางานการจัดการความรู (KM Team) 
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ภาคผนวก ฆ 

บญัชีอตัราคาเชาบานขาราชการธรุการ ตามบญัชีหมายเลข 7 
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บัญชีอัตราคาเชาบานขาราชการธุรการ ตามบัญชีหมายเลข 7 

แหงพระราชกฤษฎีกาคาเชาบานขาราชการ  (ฉบับที่ 3 ) พ.ศ. 2552 

 

บัญชีอัตราคาเชาบานขาราชการหมายเลข ๗ 

สําหรับขาราชการพลเรือน 

ตําแหนงประเภทบริหาร เงินเดือน/บาท คาเชาบานไมเกินเดือนละ/บาท 

ระดับตน ตั้งแต  ๒๓,๒๓๐   แตไมถึง  ๒๙,๙๐๐ 

ตั้งแต  ๒๙,๙๐๐     ขึ้นไป 

๓,๕๐๐ 

๔,๐๐๐ 

ระดับสูง  ๔,๐๐๐ 

 

ตาํแหนงประเภทอํานวยการ เงินเดือน/บาท คาเชาบานไมเกินเดือนละ/บาท 

ระดับตน ตั้งแต  ๑๘,๙๑๐   แตไมถึง  ๒๔,๓๑๐ 

ตั้งแต  ๒๔,๓๑๐  แตไมถึง  ๒๙,๘๐๐ 

ตั้งแต  ๒๙,๘๐๐   ขึ้นไป 

๓,๐๐๐ 

๓,๕๐๐ 

๔,๐๐๐ 

ระดับสูง ตั้งแต  ๒๓,๒๓๐  แตไมถึง  ๒๙,๙๐๐ 

ตั้งแต  ๒๙,๙๐๐  ขึ้นไป 

๓,๕๐๐ 

๔,๐๐๐ 

 

ตาํแหนงประเภทวิชาการ เงินเดือน/บาท คาเชาบานไมเกินเดือนละ/บาท 

ระดับปฏิบัติการ ตั้งแต  ๖,๘๐๐   แตไมถึง  ๘,๓๒๐ 

ตั้งแต  ๘,๓๒๐  แตไมถึง  ๑๐,๑๙๐ 

ตั้งแต  ๑๐,๑๙๐  แตไมถึง  ๑๓,๑๐๐ 

ตั้งแต  ๑๓,๑๐๐  แตไมถึง  ๑๖,๐๗๐ 

ตั้งแต  ๑๖,๐๗๐  ขึ้นไป 

๑,๒๕๐ 

๑,๖๐๐ 

๑,๙๕๐ 

๒,๔๐๐ 

๓,๐๐๐ 

ระดบัชํานาญการ ตั้งแต  ๑๒,๒๕๐  แตไมถึง  ๑๕,๔๑๐ 

ตั้งแต  ๑๕,๔๑๐   แตไมถึง  ๒๔,๒๕๐ 

ตั้งแต  ๒๔,๒๕๐  ขึ้นไป  

๒,๔๐๐ 

๓,๐๐๐ 

๓,๕๐๐ 

ระดบัชํานาญการพิเศษ ตั้งแต  ๑๘,๑๙๐    แตไมถึง  ๒๔,๓๑๐ 

ตั้งแต  ๒๔,๓๑๐  แตไมถึง  ๒๙,๘๐๐ 

ตั้งแต   ๒๙,๘๐๐  ขึ้นไป 

๓,๐๐๐ 

๓,๕๐๐ 

๔,๐๐๐ 

ระดับเช่ียวชาญ ตั้งแต  ๒๓,๒๓๐ แตไมถึง  ๒๙,๙๐๐ 

ตั้งแต  ๒๙,๙๐๐   ขึ้นไป 

๓,๕๐๐ 

๔,๐๐๐ 

ระดับทรงคุณวุฒิ - ๔,๐๐๐ 
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ตําแหนงประเภททั่วไป เงินเดือน/บาท คาเชาบานไมเกินเดือนละ/บาท 

ระดับปฏิบัติงาน ตั้งแต  ๔,๖๓๐   แตไมถึง  ๕,๕๓๐ 

ตั้งแต  ๕,๕๓๐  แตไมถึง  ๖,๘๐๐ 

ตั้งแต  ๖,๘๐๐   แตไมถึง  ๘,๓๒๐ 

ตั้งแต  ๘,๓๒๐  แตไมถึง  ๑๐,๖๔๐ 

ตั้งแต  ๑๐,๖๔๐  แตไมถึง  ๑๓,๑๐๐ 

ตั้งแต  ๑๓,๑๐๐  ขึ้นไป 

๘๐๐ 

๑,๐๐๐ 

๑,๒๕๐ 

๑,๖๐๐ 

๑,๙๕๐ 

๒,๓๐๐ 

ระดบัชํานาญการ ตั้งแต  ๑๐,๑๙๐    แตไมถึง  ๑๒,๕๓๐ 

ตั้งแต  ๑๒,๕๓๐  แตไมถึง  ๑๖,๐๗๐ 

ตั้งแต  ๑๖,๐๗๐   ขึ้นไป  

๒,๔๐๐ 

๓,๐๐๐ 

๓,๕๐๐ 

ระดับอาวุโส ตั้งแต  ๑๕,๔๑๐   แตไมถึง  ๒๔,๒๕๐ 

ตั้งแต  ๒๔,๒๕๐ แตไมถึง  ๒๙,๘๐๐ 

ตั้งแต   ๒๙,๘๐๐  ขึ้นไป 

๓,๐๐๐ 

๓,๕๐๐ 

๔,๐๐๐ 

ระดับทักษะพิเศษ - ๔,๐๐๐ 
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ภาคผนวก ง 

บญัชีอตัราคาเชาบานขาราชการอยัการ ตามบญัชีหมายเลข 3  
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บัญชีอัตราคาเชาบานขาราชการอัยการ ตามบัญชีหมายเลข 3  

แหงพระราชกฤษฎีกาคาเชาบานขาราชการ พ.ศ. 2547 

 

 

บัญชีอัตราคาเชาบานขาราชการหมายเลข ๓ 

สําหรับขาราชการอัยการ 

 

ตําแหนงอัยการผูชวย ตั้งแตตําแหนงอัยการจังหวัด

ผูชวยถึงตําแหนงอัยการ

ประจาํกอง 

ตั้งแตตําแหนงรองอัยการ

จังหวัดถึงตําแหนงอัยการ

ประจํากรม 

ตั้งแตตําแหนงอัยการจังหวัด 

ประจํากรมถึงตําแหนง

อัยการสูงสุด 

คาเชาบาน 

ไมเกิน 

เดือนละ/บาท 

คาเชาบาน 

ไมเกิน 

เดือนละ/บาท 

คาเชาบาน 

ไมเกิน 

เดือนละ/บาท 

คาเชาบาน 

ไมเกิน 

เดือนละ/บาท 

๒,๔๐๐ ๓,๐๐๐ ๓,๕๐๐ ๔,๐๐๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อัยการ ช้ัน 1 อัยการ ช้ัน 2 อัยการ ช้ัน 3 อัยการ ช้ัน 4 
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ภาคผนวก จ 

บัญชีอัตราเงินเดือนและเงินประจําตําแหนงขาราชการอัยการ 
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บัญชีอัตราเงินเดือนและเงินประจําตําแหนงขาราชการอัยการ 

ตามพระราชกฤษฎีกาการปรับอัตราเงินเดือนของขาราชการอัยการ 

พ.ศ. ๒๕๕๔ 

 

ชัน้เงินเดอืน เงินเดอืน เงินประจําตําแหนง 

๘ ๗๓,๒๔๐ ๔๒,๕๐๐ 

๗ ๗๒,๐๖๐ ๔๒,๐๐๐ 

๖ ๗๐,๘๗๐ ๔๑,๕๐๐ 

๕ ๖๙,๘๑๐ ๔๑,๐๐๐ 

๔ ๖๘,๖๙๐ 

๖๗,๕๖๐ 

๔๐,๐๐๐ 

๓๐,๐๐๐ 

 

 

๓ 

๖๖,๔๔๐ 

๕๓,๐๖๐ 

๔๘,๒๐๐ 

๔๐,๘๙๐ 

๓๖,๔๑๐ 

๓๒,๑๑๐ 

๒๙,๐๐๐ 

๒๓,๓๐๐ 

๒๓,๓๐๐ 

๒๓,๓๐๐ 

๒๓,๓๐๐ 

๒๓,๓๐๐ 

 

๒ 

๒๙,๙๘๐ 

๒๗,๘๕๐ 

๒๕,๗๗๐ 

๗,๙๐๐ 

๗,๙๐๐ 

๗,๙๐๐ 

๑ ๑๘,๙๕๐ 

๑๗,๕๖๐ 
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ภาคผนวก ฉ 

การดําเนินกิจกรรม 15 Task 
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Task 1: การจับความรูจากผูเช่ียวชาญเพ่ือหาความตองการของระบบการจัดการความรู 

(Requirement Elicitation: ENG 1) 
 

วัตถุประสงค:   เพื่อใหทราบถึง ปญหาวิกฤติที่สมควรแกไข แนวทางในการแกไข ในทัศนะของ

ผูเชี่ยวชาญและเปาหมาย ตลอดจน ทิศทางและบทบาทของผูบริหารในการจัดการความรูของ

องคกรหรือหนวยงานนั้น เพื่อสามารถกําหนด ขอบเขตและทิศทางของระบบการจัดการความรู  

Input:  กฎหมายและเอกสารที่เกี่ยวกับโครงสราง อํานาจหนาที่ กองคลัง สํานักงานอํานวยการ 

Process: 

แผนการดําเนินงาน (Plan) 

1. ศึกษากฎกระทรวงวาดวยการแบงสวนสํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อทราบโครงสราง 

บทบาท อํานาจหนาที่ และโครงสรางการบริหารงานของกองคลัง สํานักงานอํานวยการ 

  

2. มีกําหนดการ และขอบเขตการจับความรู (Scoping)  เพื่อดําเนินการสัมภาษณ  

3. มีการกําหนดเปาหมายผูบริหาร (Knowledge Decision Maker) และผูเชี่ยวชาญ 

(Knowledge Provider) ไดแก ผูอํานวยการกองคลัง เจาหนาที่การเงินที่มีความชํานาญ              

ในการเบิกจายในแตละงาน ตามมาตรฐาน Common KADS  (Task  Inference Domain 

Knowledge Base Ontology) 

4. มีการกําหนดการที่จะขอสัมภาษณ 

5. วางแผนการจัดทําวาระสัมภาษณและเตรียมคําถาม 
 

รายงานผลการดําเนินงาน (Do)

ดําเนินการต้ังแตเดือน มิถุนายน 2554 

   

  ผูศึกษาไดศึกษากฎกระทรวงวาดวยการแบงสวนสํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อทราบถึง

บทบาทหนาที่ของกองคลัง สํานักงานอํานวยการ 

เมื่อวันที่ 26 มถินุายน 2554 ไดสัมภาษณ นายสําราญ หวังกุศล ผูอํานวยการกองคลัง และ

รองหัวหนาคณะทํางานการจัดการความรู พรอมทั้งตอบแบบสอบถาม (0เอกสาร ENG 1.4)  เพื่อ

ทราบถึงขอบเขตและสิ่งที่ตองการในระบบการจัดการความรู  (Knowledge Management Systems) 

เพื่อพัฒนาระบบงานคลังดานการเบิกจายงบประมาณจากคลัง โดยกําหนดขอบเขตหัวขอความรูจาก

ภารกิจสําคัญ (Critical Task) คือ งานคาเชาบาน และคาใชจายในการเดินทางไปราชการประจําใน

ประเทศ และตางประเทศ การกําหนดผูเชี่ยวชาญ เนื่องเจาหนาที่การเงินที่ปฏิบัติงานจะรับผิดชอบ

ในงานที่ปฏิบัติตามวาระการสัมภาษณ 0(เอกสาร ENG 1.1) สรุปการสัมภาษณผูบริหาร เมื่อวันที่ 26 

มถินุายน 2554 0(เอกสาร ENG 1.2) และรายชื่อผูเชี่ยวชาญในงานคลัง ( 0เอกสาร ENG 1.3) 

http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FENG1�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FENG1�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FENG1�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FENG1�
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จับความรูผูเชี่ยวชาญโดยวิธี Common KADS โดยการวิเคราะห และสังเคราะหความรู                

จนไดแผนภาพความรู Knowledge Map (0เอกสาร ENG 1.5) เมื่อวันที่ 5 กันยายน 2554 ไดสอบทาน

กับผูอํานวยการ นายรัชตเทพ ดีประหลาด อดีตผูอํานวยการกองคลัง ป 2549 – 2552  0(เอกสาร ENG 

1.6)  และดําเนินการแกไขปรับปรุงใหมีความถูกตองครบถวนเรียบรอยแลว ตามขอเสนอแนะของ 

ผอ.รัชตเทพ   ดีประหลาด 
 

ปญหาอุปสรรค

การสัมภาษณผูบริหาร ผูบริหารมีภารกิจงานที่รับผิดชอบมาก เพราะผูบริหารตองอนุมัติ

งานเบิกจายทุกงานและเขารวมประชุมในการรางกฎหมายที่เกี่ยวกับการเบิกจาย ประชุมสหกรณ

ออมทรัพย และประชุมอ่ืนๆ อีกทั้งผูบริหารยังมีความเขาใจเร่ืองการจัดความรูเพียงเปนการรวบรวม

กฎหมาย กฎ ระเบียบที่ใชสําหรับการเบิกจาย  

 :  

 

ขอเสนอแนะ

มีโครงการประชุมสัมมนาผูบริหารใหทราบถึงการจัดการความรู เพื่อใหผูบริหารเขาใจ                

ในเร่ืองการจัดการความรูในแนวทางดวยกัน และประชาสัมพันธใหทราบถึงประโยชนในการ

จัดการความรู และเผยแพรสูบุคลากรภายในสํานักงานอัยการสูงสุด   

 :  

 

หลกัฐาน/เอกสารประกอบ 0 (อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู http://kmcenter.in.th/0) 

- 0เอกสาร ENG 1.10 วาระการสัมภาษณผูบริหาร 

- 0เอกสาร ENG 1.2 สรุปการสัมภาษณผูบริหาร เมื่อวันที่ 26 มถินุายน 2554 

- 0เอกสาร ENG 1.30 รายชื่อผูเชี่ยวชาญและผูปฏิบัติงานภายในกองคลัง 

- 0เอกสาร ENG 1.40 แบบสอบถามของผูบริหาร 

- 0เอกสาร ENG 1.5 0 แบบจําลองความรู 

- 0เอกสาร ENG 1.6 Validation (สอบทานความรู) Knowledge Map 

 

Task 2: การวิเคราะหความตองการของระบบการจัดการความรู (System Requirement 

Analysis: ENG 2) 
 

วัตถุประสงค : ทําการวิเคราะหหาความตองการระบบการจัดการความรู ในแงมุมของประโยชนที่

จะไดรับ (Business Specification) และความตองการของผูใชงานในการใชงานระบบ (User 

Specification)   

Input:  แผนความตองการจัดการความรูงานคลังของสํานักงานอัยการสูงสุด 

http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FENG1�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FENG1�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FENG1�
http://kmcenter.in.th/�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FENG1�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8�
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Process: 

- มีการสอบถามความตองการของกองคลังและหรือหนวยเบิกจายตางจังหวัดวาตองการ

ระบบการจัดการความรูในรูปแบบใด  

แผนการดําเนินงาน (Plan)  

- เปน To – Be System ความตองการในอนาคต เมื่อมีระบบการจัดการความรูแลว 

- แบงประเภทผูใชงานแตละประเภทใหสอดคลองกับผูบริหาร (Knowledge Decision 

Maker)  ผูเชี่ยวชาญ (Knowledge Provider) และผูใชงานระบบ (Knowledge User)  
 

รายงานผลการดําเนินงาน

ผูศึกษาไดสอบถามความตองการของระบบงานการเงิน โดยการสัมภาษณจากผูบริหาร 

(นายสําราญ หวังกุศล)  เมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 2554 ตามแบบสอบถามผูบริหาร และสอบถามความ

ตองการของผูใชระบบโดยการใหตอบแบบสอบถาม (

 (DO) ดําเนินการต้ังแตเดือน มิถุนายน 2554 

0เอกสาร ENG 2.1) จํานวน 25 ชดุ โดยแบง

 

1) 
ประเภทของผูใชงานแตละประเภท ไดดังน้ีผูบริหาร

 (Knowledge Decision Maker) ไดแก  ผูอํานวยการกองคลัง ผูอํานวยการ

สํานักงานอํานวยการ รองอัยการสูงสุด อัยการสูงสุด 

2) ผูเชี่ยวชาญ (Knowledge Provider) ไดแก  ผูปฏิบัติงานการเงิน หรือเจาหนาที่

การเงิน ที่มีความรู ความชํานาญ เชี่ยวชาญ ทักษะ ในการปฏิบัติงาน และแกไข

ปญหาไดดี 

3) ผูปฏิบัติหรือผูใชงานทั่วไป (Knowledge User) ไดแก เจาหนาที่การเงินกองคลัง 

เจาหนาที่การเงินหรือเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานการเงินของหนวยเบิกจายสวนภูมิภาค 

และผูขอใชสิทธิ 

จากการวิเคราะหความตองการของผูใชงานแตละประเภทดังกลาวผูศึกษาไดกําหนดระบบ

การจัดการความรูที่จะสรางขึ้นโดยยึดประเภทผูใชงานหลักดังน้ี 
 

ท่ี ประเภทผูใชงาน ความตองการของระบบ KMS 

1 ผูบริหาร ทางดานการบังคับบัญชาสั่งการ การกําหนดนโยบายในการ

บริหารงาน และกฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการเบิกจายที่ทันสมัย 

2 ผูเชี่ยวชาญ ทางดานการปฏิบัติงานการเงิน ถามตอบปญหา  หรือถายทอดองค

ความรู เทคนิคในการปฏิบัติงาน และแนวทางแกไขปญหา กรณีศึกษา 

3 ผูปฏิบัติหรือผูใชงาน

ทั่วไป 

ทางดานการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา และ

กฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการเบิกจาย ทําเนียบผูเชี่ยวชาญ  

http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FENG2�
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กําหนดสิทธิในระบบ KMS  

การกําหนดสิทธิการใชระบบ KMS 

อานขอมูล เขียนขอมูล ลบ/แกไข 

Knowledge Manager       

Project Manager       

Knowledge Provider    

Knowledge Engineer      

Knowledge User    

 

การดําเนินการสอบถามความตองการของระบบงานการเงิน พบอุปสรรคในเร่ืองระยะเวลา 

เนื่องจากเปนชวงสิ้นปงบประมาณกองคลังซึ่งเปนหนวยเบิกจายตองเรงรัดดําเนินการเบิกจายใน

เสร็จภายในเดือนกนัยายน 2554 โดยมีขอแนะนําวา

 

 หลังจากมีการใชงานระบบการจัดการความรูที่

สรางขึ้นนี้แลว ควรมีการทบทวนสอบถามความตองการของผูใชงานแตละประเภทอีกคร้ังหนึ่ง 

และตรวจสอบระบบคอมพิวเตอรของหนวยเบิกจายตางจังหวัดใหมาสามารถใชระบบ KMS เพื่อนํา

ขอมูลมาปรับปรุงแกไขระบบการจัดการความรูใหเหมาะสมและดีขึ้นกวาเดิม 

หลกัฐาน/เอกสารประกอบ 0 (อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู http://kmcenter.in.th/0) 

- 0เอกสาร ENG 1.40 แบบสอบถามของผูบริหาร 

- 0เอกสาร ENG 2.1 แบบสอบถามความตองการ 

- 0เอกสาร ENG 2.2  รายงานสรุปแบบสอบถามความตองการ 

 

Task 3: การวิเคราะหความตองการของซอฟตแวร (Software Requirement Analysis: 

ENG 3) 
 

วัตถุประสงค : ทําการวิเคราะหความตองการ Software ของระบบ เชน Function ตางๆ ในระบบ

การจัดการความรู เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานได   

Input:  แผนความตองการจัดการความรูของกองคลัง ขอกําหนดประเภทผูใชงาน ระบบขอมูล

กฎหมาย กฎ ระเบียบกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ตามโปรแกรม Share Point ไดแก 

Knowledge Worker (Add กับ Edit ได), Contributor, Designer, Content Manager, Full Control 

โปรแกรมเอ็กเซล 

 

http://kmcenter.in.th/�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FENG1&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FENG2�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FENG2�
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Process: 

- วิธีการและหลักการการวางระบบจัดการความรูใหสอดคลองกับ ENG 1 และ ENG 2              

เพือ่กาํหนด Function พื้นฐาน 

แผนการดําเนินงาน (Plan)  

- มีการวิเคราะห และสังเคราะหความรู การใชงานเพื่อนํามาออกแบบระบบจัดการความรู  
 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 

ผูศึกษาทําการวิเคราะหความตองการของ Software โดยนําขอมูลที่ไดจาก 

 ดําเนินการต้ังแตเดือน กรกฎาคม 2554 

ENG 1 

และ ENG2 มาวิเคราะหความตองการการใชงานบนระบบ KMS (เอกสาร 3.1)  เพือ่นํามาออกแบบ

ระบบ                        การจัดการความรู ใหตรงตามความตองการของผูใชงานประเภทตางๆ  การ

ตอบสนองความตองการ                    โดยโปรแกรม Microsoft Share Point ตามเอกสาร SharePoint 

Based User Requirement Specification (เอกสาร ENG3.2) ในแผนคูมอืแนวทางในการพฒันาระบบ

คุณภาพ วิชาการคนควาอิสระ วิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

การดําเนินการตาม ENG 3 ระบบ KMS ของงานการเงิน มีผูใชงาน 3 ประเภท คือ ผูบริหาร 

ผูเชี่ยวชาญ ผูปฏิบัติ ซึ่งทั้งสามประเภทมีสิทธิในการใชงานโดยหลัก คือ อาน และเขียน ขอมูล ใน

การใช  Function การใชงาน เชน Knowledge Base ที่รวบรวมเอกสารตางๆ เชน กฎหมาย กฎ 

ระเบียบ Case Study (กรณีศึกษาที่เกิดจากการสอบถามบอย) Knowledge Map  หลักการคิดใน

ขั้นตอนการขอรับคาเชาบาน ประกอบดวย Task คือ งานคาเชาบานขาราชการ งานวิกฤติ คือ การ

ขอรับคาเชาบาน โครงสรางของ Cop ประกอบดวย Task คือ งานคาเชาบานขาราชการ งานวิกฤติ 

คือ การขอรับคาเชาบานขาราชการ Inference ที่สําคัญ เชน วิธีการวิเคราะหขาราชการผูมีสิทธิ,

ประเภทการใชสิทธิ, วิเคราะหเอกสาร Domain ที่สําคัญ เชน ขาราชการที่มีสิทธิรับไดรับคาเชาบาน

ขาราชการตามมาตรา 7 แหงพระราชกฤษฎีกาคาเชาบานขาราชการ พ.ศ. 2547 และกรณีศึกษาที่

เกี่ยวกับสิทธิของขาราชการ 
 

ขอเสนอแนะ

 

 : สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรู (สฝบร.) มีการประชาสัมพันธใน

ภาพรวมในเร่ืองระบบการจัดการความรู เปนการเปดชองทางใหผูตองการใชระบบการจัดการ

ความรูทราบ และเขาถึงระบบการจัดการความรู 

หลกัฐาน/เอกสารประกอบ 0 (อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู http://kmcenter.in.th/0) 

- 0เอกสาร ENG3.1 0 การวิเคราะหความตองการของซอฟแวร   

- 0เอกสาร ENG3.2 0 SharePoint Based User Requirement Specification 

 

http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/Documents/ต้นแบบการเขียนรายงาน%2015%20Tasks/SharePoint%20Based%20User%20Requirement%20Specification.docx�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/Documents/ต้นแบบการเขียนรายงาน%2015%20Tasks/SharePoint%20Based%20User%20Requirement%20Specification.docx�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/Documents/ต้นแบบการเขียนรายงาน%2015%20Tasks/SharePoint%20Based%20User%20Requirement%20Specification.docx�
http://kmcenter.in.th/�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FENG3�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FENG3�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/Documents/ต้นแบบการเขียนรายงาน%2015%20Tasks/SharePoint%20Based%20User%20Requirement%20Specification.docx�
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Task 4:  การออกแบบซอฟตแวร (Software Design: ENG 4) 
 

วัตถุประสงค : เพือ่ออกแบบ Site ของระบบการจัดการความรู (KMS) 

Input: ENG 1, ENG 2, ENG 3, ความสามารถของ MS Share Point 

Process: 

ดําเนินการตามที่สํานักงานอัยการสูงสุด โดยสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการ

ความรู (สฝบร.) กาํหนดรูปแบบซอฟตแวร โดยการใชซ้ําโปรแกรมขอมูลที่ทางสํานักงานอัยการ

พิเศษฝายบริหารจัดการความรูและทางวิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี ออกแบบไวเรียบรอยแลว  

แผนการดําเนินงาน (Plan)    

 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO)

นํา Template ที่สํานักงานอัยการสูงสุด โดยสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรู 

(สฝบร.) และวิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี รวมกันออกแบบและสราง Template ระบบ KMS   

มาดําเนินการใชซ้ําโดยการนําผล

  ดําเนินการต้ังแตเดือน กรกฎาคม 2554 

การวิเคราะหความตองการของ Software (0เอกสารใน ENG3.1)  

โดยนําขอมูลที่ไดจาก ENG 1  ENG2  และ ENG 3 มาวิเคราะหโดยใช software Microsoft 

SharePoint 2010 เพื่อสราง Template ระบบ KMS งานการเงิน  
 

ขอเสนอแนะ

ควรมีแบบสอบถามผูใชงานที่ใชงานระบบ KMS เพื่อนํามาปรับปรุง Template  ระบบ 

KMS เพื่อตอบสนองการใชงานระบบ KMS เพื่อใหมีความเหมาะสมตอการใชงาน เพื่อใหผูใช

ระบบ KMS ไดรับประโยชนสูงสุดตอการใชงานระบบ KMS  

:  

 

- Template งานการคลัง (การเงิน) ที่ใชระบบที่มีอยูมาใชแลว ตามความตองการ ENG 3 

หลกัฐาน   

- โดยมีการจัดทํารูปแบบหนาตา  Function การใชงานทั้งหมดคูมือการเขาใชงานระบบ 

KMS งานการเงิน 0(เอกสาร ENG 4.1)

- ลิงคหนาTemplate 

  

http://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/t86/SitePages/Home.aspx  
 

หลกัฐาน/เอกสารประกอบ 0 (อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู http://kmcenter.in.th/0) 

- 0เอกสาร ENG 4.1 คูมือการเขาใชระบบ KMS  

 

  

http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/Documents/ENG3/วิเคราะหความต้องการsoftware.docx�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FENG3&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/Documents/ENG1�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/Documents/ENG2�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/Documents/ENG3�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FENG4&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
http://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/t86/SitePages/Home.aspx�
http://kmcenter.in.th/�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FENG4&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
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Task 5 การสื่อสารและความสอดคลองของระบบการจัดการความรู (Organizational 

Alignment: MAN 1) 
 

วัตถุประสงค :  เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานมีความเขาใจ และมีสวนรวมในการทํากิจกรรมการ

จัดการความรู 

Input: วิสัยทัศน นโยบาย แผนกลยุทธ บทบาท และอํานาจหนาที่ของกองคลัง 

Process: 

- ศึกษาและรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับทิศทางการบริหารงานของสํานักงานอัยการสูงสุด 

ไดแก วิสัยทัศน นโยบาย แผนยุทธศาสตรในการจัดการความรู 

แผนการดําเนินงาน (Plan)    

- ศึกษาบทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบของกองคลัง สํานักงานอํานวยการ และวิสัยทัศน

ของการจัดการความรูท่ีสอดคลองกับงานกองคลัง สํานักงานอํานวยการ 

- มีการกําหนดกิจกรรมการจัดการความรูใหสอดคลองกับทฤษฎีการสรางความรู  

- จัดทําแผนกิจกรรมการจัดการความรู 
 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 

 จาการดําเนินการสื่อสารเพื่อทําความเขาใจดานการจัดการความรูกับผูบริหารเพื่อทราบถึง 

วิสัยทัศน นโยบาย แผนยุทธศาสตรในการจัดการความรูของกองคลัง และกองคลังซึ่งเปน

หนวยงานสนับสนุนที่บทบาท อํานาจหนาที่ที่ชัดเจน 

ดําเนินการต้ังแตเดือน มิถุนายน 2554 

0(เอกสาร MAN 1.1) ซึ่งกองคลังใชวิสัยทัศน 

นโยบาย และแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด และกําหนดกิจกรรม

การจัดการความรูโดยใชทฤษฎีการสรางความรู (Knowledge Creation) ในการจัดการความรูงาน

การเงิน 0(เอกสาร MAN 1.2) เพื่อใหไดแผนกิจกรรม 3 ป 0(เอกสาร MAN 1.3) ในการเผยแพรและใช

ระบบ KMS ในการแกไขปญหาการทํางาน 

มีการสาธิตระบบการจัดการความรู (KMS) เมื่อวันที่ 16 กันยายน 2554 กับผูบริหาร ซึ่งเปน

คณะทํางานการจัดการความรูดานงานคลัง และผูเชี่ยวชาญอาวุโส เพื่อทราบแผนการจัดกิจกรรม                       

มีความเหมาะสมหรือไม 0(เอกสาร MAN 1.4) ทั้งน้ีไดนําคําเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ (ผอ.รัชตเทพ                             

ดีประหลาด) นํามาปรับปรุงแผนใหมีความเหมาะสมอีกคร้ัง 
 

ปญหาอุปสรรค : การสาธิตระบบ KMS ใหกับผูบริหาร ผูบริหารมีภารกิจงานที่รับผิดชอบมาก

เพราะผูบริหารตองอนุมัติงานเบิกจายทุกงาน และเขารวมประชุมในการรางกฎหมายที่เกี่ยวกับการ

เบิกจาย ประชุมสหกรณออมทรัพย และประชุมอ่ืนๆ ทําใหพบปญหาดานการสาธิตระบบ KMS กับ

http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FMAN1&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FMAN1&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FMAN1&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FMAN1&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
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ผูบริหาร และผูบริหารยังมีความเขาใจเร่ืองการจัดความรูเพียงเปนการรวบรวมกฎหมาย กฎ ระเบียบ

ที่ใชสําหรับการเบิกจาย  
 

ขอเสนอแนะ

 

 : ควรใหสํานักงานอัยการสูงสุด มีโครงการประชุมสัมมนาผูบริหารใหทราบถึงการจัด 

การความรู เพื่อใหผูบริหารเขาใจในเร่ืองการจัดการความรูในแนวทางดวยกัน และประชาสัมพันธ

ใหทราบถึงประโยชนในการจัดการความรู และเผยแพรสูบุคลากรภายในสํานักงานอัยการสูงสุด 

เพื่อนําไปสูการปฏิบัติ 

หลกัฐาน/เอกสารประกอบ 0 (อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู http://kmcenter.in.th/0) 

- 0เอกสาร MAN 1.1 วิสัยทัศน นโยบาย แผนยุทธศาสตรในการจัดการความรูของสํานักงาน

อัยการสูงสุด และบทบาท อํานาจหนาที่ของกองคลัง สํานักงานอํานวยการ 

- 0เอกสาร MAN 1.2 วางแผนกิจกรรมใหสอดคลองกับทฤษฎี Nonaka  

- 0เอกสาร MAN 1.3 แผนกจิกรรม 3 ป 

- 0เอกสาร MAN 1.4 รายงานผลการสาธิตระบบ KMS  

 

Task 6: การบริหารองคกร (Organization Management: MAN 2) 
 

วัตถุประสงค : เพื่อทบทวนโครงสรางหนวยงาน เพื่อปรับปรุงใหสอดคลองกับระบบการจัดการ

ความรู และสามารถเชื่อมโยงเขากับระบบงานประจําของหนวยงานได  

Input: ขอมูลที่เกี่ยวของโครงสราง และภาระหนาที่กองคลัง  

Process: 

วิเคราะหโครงสรางของกองคลัง สํานักงานอัยการสูงสุด ในการจัดการความรูดานงานคลัง 

(งานการเงิน) โดยการใหเจาหนาที่ในกองคลังดําเนินการจัดการความรูดานงานคลัง  (งานการเงิน) 

แผนการดําเนินงาน (Plan)    

 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 

มีการวิเคราะหโครงสรางของฝายการเงินและฝายเงินเดือนของกองคลังซึ่งปฏิบัติงานอยู              

ณ สถานที่เดียวกัน มีเจาหนาที่ปฏิบัติงานการเงินจํานวน 23 คน (เอกสาร ENG 1.3) ประกอบดวย

ขาราชการ 16 คน และจางเหมาบริการ 7 คน ปรับปรุงขอมูลเมื่อวันที่ 9 กันยายน 2554 ซึ่งสามารถ

รองรับการจัดการความรู และไดมีคําสั่งการมอบหมายหนาที่ที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูเปนที่

เรียบรอยแลว คําสั่งสํานักงานอํานวยการ ที่ 8/2553 (เอกสาร MAN 2.1) เร่ือง แตงต้ังคณะทํางาน

การจัดการความรู (KM Team) คณะที่ 4   

ดําเนินการต้ังแตเดือน กรกฎาคม 2554 

 

http://kmcenter.in.th/�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FMAN1&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FMAN1&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FMAN1&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FMAN1&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
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ควรมกีารกาํหนดหนาทีใ่ห KM Team รับผดิชอบในแตละสวนใหชดัเจน เชน การนําขอมูล

เขาสูระบบ การดูแลระบบการจัดการความรู มีการเผยแพรความรูภายในหนวยงาน เปนตน  

ขอเสนอแนะ  

การจัดการความรูงานการเงิน ควรใหเจาหนาที่จัดการความรูในงานการเงิน โดยใหเจาหนา  

ที่ที่ปฏิบัติงานในกองคลังเปนผูดําเนินการ โดยไมตองจัดเจาหนาที่มาดําเนินการเพิ่ม และเจาหนาที

จัดการความรูควรมีทักษะ ความรูเร่ืองคอมพิวเตอร อินเตอร โปรแกรม Share Point เพื่อนําระบบ

เผยแพรออกสูหนวยงานภายนอก แตระยะเวลาที่ใชในการรวบรวมขอมูลอาจมีระยะเวลานาน 

เนื่องจากปริมาณงานประจําคอนขางมาก  
 

หลกัฐาน/เอกสารประกอบ 0 (อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู http://kmcenter.in.th/0) 

- 0เอกสาร ENG 1.3 รายชื่อผูเชี่ยวชาญและเจาหนาที่การเงิน  

- 0เอกสาร MAN 2.1 คําสั่งสํานักงานอํานวยการ ที่ 8/2553  

 

Task 7: การบริหารโครงการ (Project Management: MAN 3) 
 

วัตถุประสงค : การกําหนดและจัดทําแผนโครงการจัดทําระบบการจัดการความรู  (KMS Project 

Plan) 

Input:  คณะทํางานโครงการ (Project Team)  

Process: 

- มี Gantt Chart 4 เดือน สําหรับสรางระบบ KMS และ CoP 

แผนการดําเนินงาน (Plan)    

- มีการระบุ Project Team และมีการแบงงานใน Team (Work Break Down Structure) 
 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 
 

 ดําเนินการต้ังแตเดือนมถินุายน 2554  

                                                                     ระยะเวลา 

แผนการดําเนินงานในการสรางระบบ KMS งานการเงิน 

การดาํเนนิงาน 

                         พ.ศ. 2554 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ศกึษาและเก็บความตองการระบบ KMS     

2. วิเคราะหและออกแบบระบบตามมาตรฐาน ISO 12207     

3. พัฒนาระบบ KMS     

4. จัดทําขอมูลเอกสารเพ่ือพัฒนาระบบ KMS     

5. นําเสนอผลงานการคนควาอิสระ     

http://kmcenter.in.th/�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FENG1&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FMAN2&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
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รายงานผลการดําเนินการตามโครงการต้ังแตเดือน มิถุนายน 2554 ถงึเดือน กนัยายน 2554 

(เอกสาร MAN 3.1)   
 

ปญหาอุปสรรคและขอจํากัด

ดานบุคลากรการเขาพบผูบริหาร เน่ืองจากผูบริหารมีภารกิจมาก ซึ่งชวงใกลสิ้นปงบ 

ประมาณ จะตองเรงรัดดําเนินการอนุมัติการเบิกจายทั้งหมดใหทันภายในสิ้นเดือนกันยายน 2554 

และผูบริหารตองเขารวมประชุมในการรางกฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการเบิกจายของสํานักงาน

อัยการสูงสุด เพราะสํานักงานอัยการสูงสุดเปนองคกรอิสระ ทําใหการ Alignment เกิดความลาชา

กวากําหนดที่ต้ังไวเล็กนอย และบุคลากรสวนใหญยังขาดความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรู ซึ่ง

จะตองสรางทัศนคติในการจัดการความรู เพื่อสงเสริมการเรียนรูใหแพรหลายมากยิ่งขึ้นดาน

ระยะเวลา ในการศึกษาคร้ังน้ีมีระยะเวลาที่จํากัด และอยูในชวงสิ้นปงบประมาณ 2554 ทําใหขอมูล

ที่นํามาจัดทําจึงเปนเพียงงานวิกฤตบางสวนของกองคลังที่มีอยู 

  

 

การศึกษาและเก็บความตองการ (ENG 1, ENG 2, MAN 1) ดําเนินการเร่ิมต้ังแตเดือน 

มถินุายน 2554  มีการสอบทานความถูกตองและนําเสนอในเดือนกันยายน 2554 

รายงานผลการดําเนินงานในการจัดการความรูงานการเงิน 

การวิเคราะหและออกแบบระบบตามมาตรฐาน ISO 12207/15504 ดําเนินการตาม 15 Task  

การออกแบบโดยศึกษาขอมูลจาก ENG 3, ENG 4 เพื่อสรางระบบ KMS โดยนําขอมูล RIN 3 ขึ้น

ระบบ  

การพัฒนาระบบ KMS ดําเนินการโดยการศึกษาขอมูลพื้นฐานขององคการ MAN 1, MAN 

2 เพื่อทราบทิศทาง นําการศึกษาการบริหารทรัพยากรบุคคล (RIN 1) มีเพียงพอตอการสรางทีมใน

การจัดการความรู พรอมทั้งพัฒนาบุคคลโดยการจัดการฝกอบรม (RIN 2) และศึกษาทางดาน

อุปกรณคอมพิวเตอร ระบบอินเตอรเน็ต Net Work ที่จะสนับสนุนระบบ KMS ใหสามารถรองรับ

และใชงานได (RIN 4, REU 1) การศึกษาระบบ Soft ware ที่มีอยูสามารถใช Soft ware หรือ

โปรแกรมเดิม (REU 2) เพื่อพัฒนาระบบและตอยอดการจัดการความรูโดยใชขอมูลเดิมนํามาเปน

ฐานเพื่อตอยอดความรู (REU 3) 

การจัดทําขอมูล เอกสารเพื่อพัฒนาระบบ KMS เปนนําขอมูล เอกสาร เชน กฎหมาย กฎ 

ระเบียบที่เกี่ยวของกับการเบิกจาย แบบฟอรมที่ใชสําหรับการเบิกจาย กรณีศึกษา ขึ้นระบบ KMS   

การนําเสนอผลงานการคนควาอิสระ นําเสนอตอผูบริหารและผูเชี่ยวชาญ ( 0เอกสาร MAN 

1.4)  
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หลกัฐาน/เอกสารประกอบ 0 (อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู http://kmcenter.in.th/0) 

- 0เอกสาร MAN 3.1 Gantt Chart และ รายงานผลการดําเนินงาน  

- 0เอกสาร MAN 1.4 รายงานผลการสาธิตระบบ KMS  

 

Task 8: การบริหารทรัพยากรมนษุย (Human Resource Management: RIN 1)  
 

วัตถุประสงค : วิเคราะหแนวทางการบริหารดานกําลังคนที่เกี่ยวของกับระบบการจัดการความรู 

เชน KM Team ของหนวยงาน และผูเกี่ยวของ 

Input: MAN 2 โครงสรางใหมสนับสนุนระบบการจัดการความรู, ENG 2 ผูใชงานระบบ 

Process: 

- มีกฎหมายและระเบียบ (ที่เกี่ยวของกับอัตรากําลัง) 

แผนการดําเนินงาน (Plan)   

- มีการศึกษากรอบอัตรากําลังเจาหนาที่ที่มีตอการพัฒนาความรู  

- มี User Specification (เจาหนาที่ที่ทําการเบิกจายหรือเจาหนาที่การเงิน)  
 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) ดําเนินการเดือน สงิหาคม 2554 

ผูศึกษาไดสํารวจบุคลากรในกองคลัง สํานักงานอํานวยการ ซึ่งเปนหนวยเบิกจายเงิน

งบประมาณของสวนกลาง แบงออกเปน 4 ฝาย ไดแก ฝายการเงิน ฝายเงินเดือน ฝายบัญชี ฝาย

คาธรรมเนียมความแพงไมรวมฝายพัสดุ มีเจาหนาที่ทั้งหมดจํานวน 39 คน ประกอบดวย ขาราชการ

จํานวน 24 คน พนักงานราชการ 1 คน ลูกจางประจํา 2 คน จางเหมาบริการ 12 คน (เอกสาร 

RIN1.1) 

การจัดสรรขาราชการที่ปฏิบัติงานที่กองคลัง  สํานักงานอัยการสูงสุดมอบอํานาจหนาที่ให 

กองการเจาหนาที่เปนผูดูแลรับผิดชอบในการจัดสรรขาราชการเขามาปฏิบัติงานคลัง ตามมาตรฐาน

กาํหนดตําแหนงของ ก.พ. (Job Description) (เอกสาร RIN 1.2) และการจัดสรรกรอบอัตรากาํลงั  

ขอเท็จจริงการโยกยายของเจาหนาที่การเงิน ณ กองคลัง จะไดยายตอเมื่อมีเจาหนาที่ใหม 

มาปฏิบัติงานทดแทนเทาน้ัน เจาหนาที่การเงินที่ปฏิบัติงาน ณ กองคลัง จะเปนเจาหนาที่ที่ไดรับ

บรรจุใหม หรือรับโอนจากหนวยงานอ่ืนเขามาปฏิบัติงาน และเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานอยูเดิมเทาน้ั น

จางเหมาบริการที่ปฏิบัติงานดานบัญชีการเงินในกองคลังจะตองศึกษาทางดานวิชาบัญชีอยางนอย 4 

วิชา 

มีการแตงต้ังคณะทํางานการจัดการความรูงานคลังแลว แตควรดําเนินการจัดสรรเจาหนาที่

มาดูแลในเร่ืองระบบการจัดการความรูอยางจริงจัง ซึ่งควรใชบุคลากรภายในโดยมีการมอบหมาย

http://kmcenter.in.th/�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FMAN3&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
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อํานาจหนาที่ใหชัดเจน ซึ่งตองมีความรูทางดานคอมพิวเตอร และระบบอินเตอรเพื่อรองรับการ

ทํางานบนระบบ KMS สามารถเรียนรูเพิ่มเติมในการสราง Homepage ควรมีรายชื่อเปนคณะทํางาน 

ดานการจัดการความรู (KM Team) มีหนาที่เปน Knowledge Engineer เพิ่มขึ้นปละ 2 คนเปนการ

สรางเจาหนาที่ใหสามารถทํางานทดแทนกันได 
 

ปญหาอุปสรรค:  

เนื่องจากตามกรอบอัตรากําลังของสํานักงานอัยการสูงสุดที่ ก.พ. กาํหนด ถงึแมจะมี

ปริมาณงานงานเพิ่มมากขึ้น ความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น แตอัตราบุคลากร 
 

ขอเสนอแนะ   

สํานักงานอัยการสูงสุดเปนองคกรอิสระในการสรางกรอบอัตรากําลังใหมีความเหมาะสม 

และเอ้ือตอการสรางบุคลากรในการจัดการความรูและสรางระบบการจัดการความรู  
 

หลกัฐาน/เอกสารประกอบ (อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู 0http://kmcenter.in.th/0) 

- 0เอกสาร RIN 1.1 รายชื่อ ขาราชการ ลูกจาง กองคลัง สํานักงานอํานวยการ 

- 0เอกสาร RIN 1.2 มาตรฐานกําหนดตําแหนงเจาหนาที่การเงิน ตามที่ ก.พ. กาํหนด 

- 0เอกสาร MAN 2.1 คําสั่งสํานักงานอํานวยการ ที่ 8/2553  

 

Task 9: การฝกอบรม (Training: RIN 2)  
 

วัตถุประสงค : ศึกษาและนําเสนอแนวทางการฝกอบรมดาน KM ใหกับบุคลากรภายในหนวยงาน 

Input: Competency Model (Job Description) ตําแหนง, จํานวนผูปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติงานที่ไดรับ

คดัเลอืก 

Process:  

แผนการดําเนินงาน (Plan)   

- มีการวิเคราะหความรู ทักษะ และทัศนคติของผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ และผูปฏิบัติงาน 

- สืบคนหลักสูตรการฝกอบรม (Domain Knowledge, Technology Knowledge, 

Management Knowledge, Collaboration) ซึ่งตองมีความสอดคลองกับสถานการณ การใช

ความรูในปจจุบันและอนาคต 

- วางแผนฝกอบรมบนระบบ KMS เพื่อใหเจาหนาที่ไมเสียเวลาการปฏิบัติงาน 
 

 

 

http://kmcenter.in.th/�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FRIN1&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FRIN1&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FMAN2&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
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รายงานผลการดําเนินงาน (DO)  ดําเนินการเดือน กนัยายน 2554 

มีแผนกิจกรรมเพื่อเตรียมความพรอมการจัดการความรู และการใชระบบการจัดการความรู 

(KMS) โดยแบงออกเปน 2 สวน คือการเตรียมความพรอมของระบบ และการเตรียมความพรอม

บุคลากร ใหมีความเขาใจเร่ืองการจัดการความรูใหเปนในทิศทางเดียวกัน และสรางองคความรู 

เผยแพรเพื่อนําสูการนําไปปฏิบัติจริงเพื่อแกปญหา ( 0เอกสาร MAN 1.3)  

การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ กองคลังดําเนินการประสานงานใหสํานักงานพัฒนาระบบ

บริหาร เปนหนวยงานในการจัดอบรมเปนแมงาน 

นําระบบ KMS มาใชเปนชองทางในการฝกอบรมเจาหนาที่การเงิน On The Job Training 

บน ระบบ KMS โดยสรางเวทีการแลกเปลี่ยนการเรียนรูบนระบบ KMS และ Group Support บน

ระบบ KMS เพื่อเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การเงินใหมี

ความรูรอบดานและ ใหสามารถปฏิบัติงานทดแทนเจาหนาที่ทานอ่ืนได  

  จัดสงเจาหนาที่การเงินเขาศึกษาอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวของกับกรมบัญชีกลาง 

กระทรวงการคลังเปนผูจัด และหลักสูตรการจัดการความรู  
 

ปญหาอุปสรรค  

เนื่องจากกองคลัง เปนหนวยงานเบิกจาย จึงไมมีการจัดสรรงบประมาณในการจัดฝกอบรม 
 

ขอเสนอแนะ   

ใหสํานักงานพัฒนาระบบบริหารเปนผูดําเนินการจัดการโครงการฝกอบรม เนื่องสํานักงาน

พัฒนาระบบบริหารเปนหนวยงานในการจัดฝกอบรมขาราชการฝายอัยการ จึงมีงบประมาณในการ

ฝกอบรมและศึกษาโครงการฝกอบรมของกรมบัญชีกลาง (0เอกสาร RIN 2.1) เพื่อเพิ่มความรู และ

ทักษะในงานการเงินใหทันสมัย เพื่อนําความรูดังกลาวมา เผยแพรบนระบบ KMS ตอไป 
 

หลกัฐาน/เอกสารประกอบ (อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู 0http://kmcenter.in.th/0) 

- 0เอกสาร MAN 1.3 แผนกจิกรรม 3 ป 

- 0เอกสาร RIN 2.1  ตัวอยางโครงการฝกอบรม 

 

 

 

 

 

 

http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FMAN1&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FRIN2&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
http://kmcenter.in.th/�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FMAN1&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FRIN2&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
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Task 10: การจัดการความรู (Knowledge Management: RIN 3) 
 

วัตถุประสงค : รวบรวมเอกสารหรือหลักฐานทีเกี่ยวของกับกิจกรรมและการดําเนินงานตางๆ ใน

การจัดการความรู เพื่อสนับสนุนการจัดการความรู  

Input: ขอมลูเอกสาร (Repository) แหลงขอมูล (Portal) และบุคลากรในโครงการผูออกแบบ และ

ติดต้ังระบบจัดการความรูหัวขอ 86 

Process: 

แผนการดําเนินงาน (Plan)    

วางแผนรวบรวมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานในการจัดทําระบบการจัดกา

ความรูตามเคาโครง IS แลว Upload เขาระบบ KMS ที่สํานักงานอัยการสูงสุด ไดจัดทําขึ้น 

จัดเก็บเอกสารและแหลงขอมูลตางๆ ที่ใชในการออกแบบติดต้ัง ระบบจัดการความรู 

สําหรับหัวขอความรูงานคลัง ตามลิ้นชักความรู Task Taxonomy: QA1, ENG1, ENG2, ENG3, 

ENG4, MAN1, MAN2, MAN3, RIN1, RIN2, RIN3, RIN4, REU1, REU2, REU3  
 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO)  ดําเนินการเดือน มถินุายน 2554 

 รวบรวมกฎหมาย ระเบียบ เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของขึ้นระบบ KMS ของสํานักงาน

อัยการสูงสุด (0เอกสาร RIN 3.1) 

 ไดจัดเก็บเอกสารและแหลงขอมูลตางๆ ที่ใชในการออกแบบติดต้ัง ระบบจัดการความรู 

สําหรับหัวขอความรูงานคลัง ตามลิ้นชักความรู Task Taxonomy: QA1, ENG1, ENG2, ENG3, 

ENG4, MAN1, MAN2, MAN3, RIN1, RIN2, RIN3, RIN4, REU1, REU2, REU3 
 

หลกัฐาน/เอกสารประกอบ (อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู 0http://kmcenter.in.th/0) 

- 0เอกสาร RIN 3.1  ขอมูลกฎหมาย กฎ ระเบียบ และเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของกับการเบิก

จายเงินงบประมาณบนระบบ KMS ของสํานักงานอัยการสูงสุดโดย สฝบร. 

- หนา web page ที่มีการโชว กฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวของกับการ

เบิกจาย http://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/t86/SitePages/Home.aspx 

 

 

 

 

 

http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8�
http://kmcenter.in.th/�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FRIN3�
http://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/t86/SitePages/Home.aspx�
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Task 11:  โครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure: RIN 4) 
 

วัตถุประสงค : เพื่อจัดทําขอเสนอแนะในการจัดหาอุปกรณ เพื่อรองรับกิจกรรมการจัดการความรู

ของหนวยงาน  

Input:  ENG 3 รายงานความตองการของผูใชประเภทตางๆ ใน CoP 

Process:  

แผนการดําเนินงาน (Plan)  ดําเนินการเดือน สงิหาคม 2554 

- มีแผนการสํารวจอุปกรณที่มีอยูแลว 

- มีแผนการสํารวจเทคโนโลยีที่สามารถรองรับการจัดการความรู  

- แผนการสํารวจมีความสอดคลองตามความตองการและลักษณะการใชงานจริงกับผูใชงาน 

(ENG 2) 
 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) ดําเนินการต้ังแตเดือน สิงหาคม 2554 

- ไดสํารวจอุปกรณเคร่ืองคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต เพื่อรองรับการจัดการความรู 

(0เอกสาร RIN 4.1)  พบวามีความเพียงพอตอการใชงานจริง เนื่องจากมีการจัดสรร

คอมพิวเตอร ในปงบประมาณ 2553 แลว แตพบปญหาทางดานระบบ Net Work ยังไมคอย

รองรับเทาที่ควร 

- ดานระบบ Net work  ระบบอินเตอร สํานักงานอัยการสูงสุดไดจัดต้ังศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสื่อสาร เพื่อรับผิดชอบในดาน Net Work และระบบอินเตอรของ

สํานักงานอัยการสูงสุด 
 

ขอเสนอแนะ 

ควรมีระบบอินเตอรความเร็วสูง เพื่อรองรับการใชงานบนระบบการจัดการความรูของ

สํานักงานอัยการสูงสุด 
 

หลกัฐาน/เอกสารประกอบ (อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู 0http://kmcenter.in.th/0) 

- 0เอกสาร RIN 4.1 รายงานการสํารวจอุปกรณคอมพิวเตอรภายในฝายการเงินและฝาย

เงินเดือนของกองคลัง สํานักงานอัยการสูงสุด  

- 0เอกสาร RIN 4.2 ตัวอยางทะเบียนคุมครุภัณฑ  

 

 

 

http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FRIN4&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
http://kmcenter.in.th/�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FRIN4&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FRIN4&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
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Task 12: การจัดการทรัพยสิน (Asset Management: REU 1)  
 

วัตถุประสงค :  เพื่อวางแผนการจัดการ จัดซื้อ ตรวจรับ ตรวจสอบ จําหนายซาก ลงทะเบียน เก็บ

ประวัติอุปกรณ ICT  

Input: แผนการจัดเตรียมโครงสรางพื้นฐาน 

Process:  

แผนการดําเนินงาน (Plan)    

สํารวจครุภัณฑที่มีอยูและสภาพการใชงานปจจุบัน และสอดคลองกับ ENG 2, MAN 1 

RIN 1 ในการใช KM ใหคุมคาที่สุด 
 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) ดําเนินการต้ังแตเดือน สิงหาคม 2554 

ดําเนินการสํารวจอุปกรณคอมพิวเตอรมีจํานวน 23 เคร่ือง กับเจาหนาที่การเงิน เปรียบเทียบ

ในอัตรา 1:1 จึงมีความเพียงพอตอความตองการ และสามารถตอบสนองการใชงานบนระบบ KMS 

ได สวนมากเปนคอมพิวเตอรใหมซึ่งไดจัดสรรตามปงบประมาณ 2553 จะมีเคร่ืองคอมพิวเตอรรุน

เกา เพียงเล็กนอย เน่ืองจากฝายการเงินจําเปนตองมีการ Upload ขอมูลฐานเงินเดือนที่จะตองโอนเขา

บัญชีเงินเดือนใหแกขาราชการทุกเดือนกับระบบ Soft ware ของธนาคาร ที่ไมสามารถใชกับ

คอมพิวเตอรรุนใหมได จึงเปนขอจํากัด  

คอมพิวเตอรที่ใชงานภายในกองคลังทุกเคร่ืองสามารถเขาระบบอินเตอร เพื่อคนควาหา

กฎระเบียบการเบิกจายของกรมบัญชีกลาง  คอมพิวเตอรอาจตองลงโปรแกรมเพิ่มเติมบางเคร่ืองเพื่อ

รองรับการออกแบบ (Visio) และรองรับการใชงานของระบบ KMS  
 

ขอเสนอแนะ 

 สํานักงานอัยการสูงสุดมีการมอบหมายการซอมแซมเคร่ืองคอมพิวเตอร ใหศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร  เปนผูดํารงการดูแล รักษา ซอมแซม  
 

หลกัฐาน/เอกสารประกอบ (อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู 0http://kmcenter.in.th/0) 

- 0เอกสาร RIN 4.1 รายงานการสํารวจอุปกรณคอมพิวเตอรภายในฝายการเงินและฝาย

เงินเดือนของกองคลัง สํานักงานอัยการสูงสุด  

- 0เอกสาร RIN 4.2 ตัวอยางทะเบียนคุมครุภัณฑ  

 

 

 

http://kmcenter.in.th/�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FRIN4&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FRIN4&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
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Task 13: การใชซ้าํโปรแกรมขอมูลตางๆ (Reuse Program Management REU2)  
 

Input: ENG 4 

Process: 

แผนการดําเนินงาน (Plan)    

สาํรวจ Template ของสํานักงานอัยการสูงสุด ที่สามารถนํามาใชได จากระบบ KMS ที่มีอยู

ดวยโปรแกรม MS SharePoint 2010 และคลายคลึงกับมาตรฐานของอัยการสูงสุด และคณะวิทยาลัย 

ศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี เลอืกใชและออกแบบ Template เพิ่มเติมตาม ENG 4 
 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 

 ทําการศึกษาตัวแบบ (Template) ตางๆ ของสํานักงานอัยการสูงสุดโดยสํานักงาน

อัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรู (สฝบร.) และวิทยาลัย ศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี สําหรับการ 

สรางระบบจัดการความรู เพื่อนํามาปรับใชในการสรางระบบการจัดการความรู องคความรูที่ 86 

งานคลัง ใหมีรูปแบบมาตรฐานเดียวกนั โดยการนํา Template ในสวน Knowledge Map (Visio) ใน

การแสดงภาพความรูงานการเงิน  และมี Function การใชงาน เชน การสั่งงานหรือมอบหมายงาน  

ปฏิทินกิจกรรม  Knowledge Map  (หลักการคิดในขั้นตอนการขอรับคาเชาบาน ประกอบดวย Task 

คือ งานคาเชาบานขาราชการ งานวิกฤติ คือ การขอรับคาเชาบาน Knowledge Base ที่สําคัญ การ

รวบรวมเอกสารตางๆ เชน กฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวของกับการเบิกจาย Case Study (กรณีศึกษา)

ทําเนียบผูเชี่ยวชาญ 

รายงานการสาธิตระบบ KMS ตาม 0เอกสาร MAN 1.1 และจากการทดสอบระบบ KMS 

โดยการใหเจาหนาที่การเงินในสวนภูมิภาคเขาไปดาวนโหลดขอมูลที่เปนกฎ ระเบียบ และ

แบบฟอรม  เพื่อศึกษาระบบการใชงาน  
 

หลกัฐาน/เอกสารประกอบ (อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู 0http://kmcenter.in.th/0) 

- Template หัวขอ 86 งานคลัง http://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/t86/SitePages/Home.aspx 

เอกสารหลกัฐาน 

 

 

 

http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/Documents/ต้นแบบการเขียนรายงาน%2015%20Tasks/Nan/reu2/REU2/template%20visio�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FMAN1&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
http://kmcenter.in.th/�
http://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/t86/SitePages/Home.aspx�
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Task 14: จัดเก็บความรูเฉพาะงานที่อาจนํามาใชซํ้า หรือเปนตนแบบ เพ่ือการพัฒนาและ

ตอยอด ในการสรางระบบการจัดการความรูในคร้ังตอไป: Domain Engineering: REU 

3)  
 

วัตถุประสงค :  การทบทวนวรรณกรรมในการจัดการความรู ที่อาจทํามาใชซ้ํา หรือเปนตนแบบเพื่อ

การพฒันาตอยอดตอไป (Common KADS Knowledge Model) 

Input: บทวิเคราะห Transcript, Common KADS) 

Process: 

แผนการดําเนินงาน (Plan)    

 วิเคราะหผล ENG 1 - ENG 4 และ MAN 1 เพื่อศึกษาวาสามารถนําความรูไปใชซ้ําตอไปได

อีกหรือไม  
  

รายงานผลการดําเนินงาน (DO)  

            ทําการรวบรวม ขอมูล และทําการวิเคราะหขอมูล ใน ENG1 ENG2 ENG3 ENG4 และ 

MAN1 ที่สามารถนําไปใชซ้ําในงานเบิกจายงานอ่ืนๆ โดยการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 
 

Task ท่ีนํามาใชซ้ําและตอยอดได เร่ือง 

ENG 1 รายงานการสัมภาษณผูบริหาร เพื่อทราบงานวิกฤติอ่ืนมา

ดําเนินการจัดการความรูตอยอดงานการเงิน เนื่องจากงานคาเชา

บานขาราชการเปนเพียง 1 งานในงานการเงินเทานั้น ยังมีงาน

เบิกจายงานอ่ืนๆ อีกมากมายและมีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่ใช

ในการเบิกจายที่แตกตางกัน มีเพียงกฎหมายบางฉบับที่สามารถ

ใชรวมกัน  

Task ท่ีนํามาใชซ้ําและตอยอดได เร่ือง 

ENG 2 ความตองการใชระบบการจัดการความรู 

ENG 3 Function ตางๆ ในระบบการจัดการความรู 

ENG 4 การออกแบบระบบการจัดการความรู 

MAN 1 วิสัยทัศน นโยบาย แผนยุทธศาสตร บทบาทอํานาจหนาที่  
  

ขอเสนอแนะ ขอมูลที่นํามาใชซ้ําอาจปรับปรุงใหมีความทันสมัย ทันตอความตองการ เพื่อเปนการ

ตอยอดความรู อยางเชน กฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวของกับการเบิกจาย  
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หลกัฐาน/เอกสารประกอบ (อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู 0http://kmcenter.in.th/0) 

- 0เอกสาร ENG 1 การจับความรูจากผูบริหาร 

- 0เอกสาร ENG 2 การวิเคราะหความตองการของผูใชงาน 

- 0เอกสาร ENG 3 การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร 

- 0เอกสาร ENG 4 การออกแบบซอฟตแวร 

- 0เอกสาร MAN 1 การสื่อสารและความสอดคลองของระบบจัดการความรู 

 

Task 15: ตรวจสอบประเมิน ISO 12207/15504 (Quality Assurance: QA) 
 

แผนการดําเนินงาน (Plan)    

- ทําความเขาใจเกี่ยวกับ Quality Guideline 

- จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report :SAR) 
 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO)  

การดําเนินการการตรวจประเมนิตนเอง (Self Assessment Report) (SAR) ตามมาตรฐาน 15 

Task ระบบจัดการความรู (เอกสาร QA.1) เกณฑการประเมนิตนเอง (เอกสารQA.2) ระบบการจัด 

การความรู สํานักงานอัยการสูงสุด องคความรูสํานักงานอัยการสูงสุด Cop Km K 86 งานคลัง โดย

นําเคร่ืองมือการบริหารคุณภาพ (Deming Cycle)  (PDCA) จํานวน 5 Level ตามขอตกลงที่ QA 

กาํหนดไว โดยวัด Level 2 (Plan & DO) เพื่อใหระบบการจัดการความรูมีวงจรการสรางการนําสู

การปฏิบัติ การใชงาน และเพื่อการพัฒนา ดังตอไปน้ี  

 

Task รายการ 
Level 

ตัวบงช้ี 
0 1 2 3 4 

Task 1 การจบัความรูจากผูเช่ียวชาญเพ่ือหาความตองการ

ของระบบการจัดการความรู   

 (Requirement Elicitation: ENG 1) 

     L - Largely 

Achieved 

Task 2 การวิเคราะหความตองการของระบบการจดัการ

ความรู (System  Requirement Analysis : ENG 2) 

     L - Largely 

Achieved 

Task 3 การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร 

 (Software Requirement Analysis : ENG3) 

     L - Largely 

Achieved 

Task 4 

 

 การออกแบบซอฟตแวร  

(Software Design: ENG 4)   

     L - Largely 

Achieved 

http://kmcenter.in.th/�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FENG1&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FENG2&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FENG3&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FENG4&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FMAN1&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
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Task รายการ 
Level 

ตัวบงช้ี 
0 1 2 3 4 

Task 5 การส่ือสารและความสอดคลองของระบบการ

จัดการความรู (Organizational Alignment  : MAN1) 

     L - Largely 

Achieved 

Task 6  การบริหารองคกร  

(Organization Management :  MAN 2) 

     L - Largely 

Achieved 

Task 7  การบริหารโครงการ  

(Project Management :  MAN 3) 

     L - Largely 

Achieved 

Task 8    การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource 

Management : RIN1) 

     L - Largely 

Achieved 

Task 9  การฝกอบรม (Training : RIN 2)      L - Largely 

Achieved 

Task 10  การจดัการความรู   

(Knowledge Management  : RIN 3) 

     L - Largely 

Achieved 

Task 11  โครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure : RIN4)       L - Largely 

Achieved 

Task 12  การจัดการทรัพยสิน (Asset Management : REU 1)      L - Largely 

Achieved 

Task 13  การใชซํ้าโปรแกรมขอมูลตางๆ  

(Reuse Program Management : REU2) 

     L - Largely 

Achieved 

Task 14 : Domain Engineering : REU 3)      L - Largely 

Achieved 

                     

ตัวบงชี้ที่ใชในการประเมิน 

N - Not  Achieved  หมายความวา  ไมมีหลักฐาน หรือมีหลักฐานนอยเกินไปที่จะแสดงถึง

ความสําเร็จตามคุณลักษณะที่ไดระบุไวในกระบวนการประเมิน 

P - Partially Achieved  หมายความวา  มีหลักฐานแสดงถึงความสําเร็จตามคุณลักษณะที่ไดระบุไว

แตมีมุมมองบางประการที่ไมสามารถทํานายถึงความสําเร็จได  

 (ประสบความสําเร็จบางสวน)     

L - Largely Achieved   หมายความวา มีหลักฐานของกระบวนการเชิงระบบแสดงถึงความสําเร็จ

อยางมีนัยสําคัญจากคุณลักษณะที่ไดระบุไว แตยังมีจุดออนบางประการที่

พบอยูในกระบวนการประเมิน (ประสบความสําเร็จมาก)        
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F - Fully Achieved        หมายความวา มีหลักฐานของกระบวนการที่สมบูรณและเปนระบบ แสดง

ถึงความสําเร็จตามคุณลักษณะที่ระบุไวในทุกๆ ดานไมพบวามีจุดออนใด

อยางมีนัยสําคัญ (ประสบความสําเร็จอยางเต็มที่)     

 

ตารางแสดงสิ่งท่ีคนพบจากการประเมิน 

รายการ สิ่งท่ีคนพบ 

ผลการดําเนินการ เปนไปตามขอตกลง  QA ในระดับคะแนนประเมินเทากับ 2 

ปญหาและอุปสรรค ผูบริหารที่นัดสัมภาษณมีภารกิจมาก และผูศึกษามีภารกิจอ่ืนที่ตอง

รับผิดชอบหลายเร่ือง มีผลกระทบตอปฏิทินการดําเนินการ 

ขอเสนอในการปรับปรุง สรางแมแบบที่เปนแนวทาง หลักการ  และตัวอยางที่ดี เพื่อเปนแหลง

ศึกษา  สรางความเขาใจในกระบวนงานใหชัดเจน และปรับปรุง

กระบวนการในการถายทอดและสื่อสารใหเกิดความชัดเจนยิ่งขึ้น 

ความครบถวนของ

หลักฐาน 

มีการกําหนดเกณฑมาตรฐานที่ชัดเจน  

 

 

ลงชื่อ .............................................. 

(   นางสาววัลลภา พิริยะสุรวงศ  ) 

ผูประเมิน 

วันที่ 22 กันยายน 2554 

เอกสารประกอบ 

- เอกสาร QA.1 มาตรฐาน 15 Task ระบบจัดการความรู 

- เอกสาร QA .2 เกณฑการประเมนิตนเอง 

 

 

 

 



 
 

ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ-สกุล นางสาววัลลภา   พิริยะสุรวงศ  

 

วัน เดือน ป 22 มีนาคม 2521 

 

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนราชินีบูรณะ  ป 2536  

สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ศูนยการศึกษานอก

โรงเรียนจังหวัดนครปฐม ป 2538  

จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย ป 2538

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาบัญชีบัณฑิต วิชาเอกการบัญชี วิชาโท

การเงิน  มหาวิทยาลัยสยาม ป 2543 

สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตร ดานการจัดการความรู  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ป 2553 

 

ฝกงาน สํานักงานการตรวจเงินแผนดินภูมิภาคที่ 3 จังหวัดนครปฐม  

 ระหวางเดือน เมษายน - พฤษภาคม 2542 

 

ประวัติการทํางาน  ป 2543 - 2545  พนักงานบัญชีและการเงิน บริษัท ฟอรมเวล  โปรดักท  

 (ประเทศไทย) จํากัด  

 ป 2546 - 2550 พนักงานตรวจสอบภายใน องคการอุตสาหกรรมปาไม  

 ป 2550 ถึงปจจุบัน นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ/นักวิชาการเงนิและ 

 บัญชีปฏิบัติการ กองคลัง สํานักงานอัยการสูงสุด 

 

 


