
 

 

บทที่ 2 
 ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

2.1 ระบบวางแผนทรัพยากรขององคกร (ERP) 
แนวคิด ERP เริ่มในยุคป ค.ศ. 1990 ท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา จุดกําเนิดเริ่มแรกของ ERP 

มาจากแนวคิดของการพัฒนาระบบการบริหารการผลิตรวม (Material Requirement Resource 
Planning / Manufacturing Resource Planning, MRP System)  ของอุตสาหกรรมการผลิตในอเมริกา  

 

 
 

รูป 2-1 พัฒนาการจาก MRP สู ERP 
 

ERP ยอมาจาก  Enterprise  Resource  Planning  หมายถึง  การวางแผนทรัพยากรทาง
ธุรกิจขององคกรโดยรวม เพ่ือใหเกิดการใชประโยชนอยางสูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจของ
องคกร ERP จึงเปนเครื่องมือท่ีนํามาใชในการบริหารธุรกิจเพ่ือแกปญหาท่ีเกิดขึ้นภายในองคกร อีก
ท้ังยังชวยใหสามารถวางแผนการลงทุนและบริหารทรัพยากรขององคกรโดยรวมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ   โดยจะชวยทําใหการเช่ือมโยงทางแนวนอนระหวางการจัดซ้ือจัดจาง การผลิต และ
การขายเปนไปอยางราบรื่น ทําใหสามารถบริหารองครวมเพ่ือใหเกิดผลประโยชนสูงสุด  

ระบบ ERP เปนระบบสารสนเทศขององคกรท่ีนําแนวคิดและวิธีการบริหารของ ERP มา
ทําใหเกิดเปนระบบเชิงปฏิบัติในองคกร ระบบ ERP สามารถบูรณาการ (Integrate) รวมงานหลัก 
(core business process) ตางๆ ในบริษัทท้ังหมด ไดแก การจัดจาง การผลิต การขาย การบัญชี และ
การบริหารบุคคล เขาดวยกันเปนระบบท่ีสัมพันธกันและสามารถเช่ือมโยงกันอยาง Real Time 
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รูป 2-2 บทบาทของ ERP 

 
ลักษณะสําคัญของระบบ ERP คือ 
1. การบูรณาการระบบงานตางๆ ของระบบ ERP   
             จุดเดนของ ERP คือ การบูรณาการระบบงานตางๆ เขาดวยกัน ตั้งแตการจัดซ้ือ จัดจาง    
การผลิต การขาย บัญชีการเงิน และการบริหารบุคคล ซ่ึงแตละสวนงานจะมีความเช่ือมโยงในดาน   
การไหลของวัตถุดิบสินคา (material flow) และการไหลของขอมูล (information flow)     ERP    ทํา
หนาท่ีเปนระบบการจัดการขอมูล ซ่ึงจะทําใหการบริหารจัดการงานในกิจกรรมตางๆ ท่ีเช่ือมโยงกัน
ใหผลลัพธออกมาดีท่ีสุด   พรอมกับสามารถรับรูสถานการณและปญหาของงานตางๆ ไดทันที   ทํา
ใหสามารถตัดสินใจแกปญหาองคกรไดอยางรวดเร็ว 
2. รวมระบบงานแบบ real time ของระบบ ERP 
 การรวมระบบงานตางๆ ของระบบ ERP จะเกิดขึ้นในเวลาจริง (real  time) อยางทันที เม่ือ
มีการใชระบบ ERP    ชวยใหสามารถทําการปดบัญชีไดทุกวัน    เปนรายวัน คํานวณ ตนทุนและ
กําไรขาดทุนของบริษัทเปนรายวัน  
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รูป 2-3 การรวมระบบงานของ ERP แบบ Real Time 

 
3. ระบบ ERP มีฐานขอมูล (database)  แบบสมุดลงบัญชี 
 การท่ีระบบ  ERP  สามารถรวมระบบงานตาง ๆ เขาเปนระบบงานเดียว  แบบ Real time     
ไดนั้น  ก็เนื่องมาจากระบบ ERP มี database แบบสมุดลงบัญชี  ซ่ึงมีจุดเดน คือ  คุณสมบัติของการ
เปน  1  Fact  1  Place  ซ่ึงตางจากระบบแบบเดิมท่ีมีลักษณะ  1  Fact  Several Places ทําใหระบบ
ซํ้าซอน  ขาดประสิทธิภาพ  เกิดความผิดพลาดและขัดแยงของขอมูลไดงาย 
 
        เดิมนั้น ERP ไดรับการพัฒนาขึ้นเพ่ือใชในธุรกิจขนาดใหญอยางแพรหลาย     ตอมาตลาด
เริ่มอ่ิมตัว ผูผลิตจึงไดเริ่มหันมาสูบริษัทขนาดกลางและขนาดยอมมากขึ้นเรื่อยๆ   ไมวาจะเปนธุรกิจ
ขนาดใหญ  ขนาดกลาง หรือขนาดยอม ระบบและเนื้อหาของระบบงานหลักตางๆจะไมแตกตางกัน
มาก เพียงแตในธุรกิจขนาดใหญจะมีปริมาณของเนื้องานมากขึ้น   ปจจุบันมี    ERP package ท่ี
ออกแบบโดยเนนสําหรับการใชงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยเฉพาะ ออกมาจําหนาย
มากขึ้น เชน Oracle Application/Oracle, People Soft, SAP เปนตน  
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2.2 โปรแกรมสําเร็จรูป SAP 
SAP (Systems, Applications and Products) ซอฟตแวรทางดาน Enterprise Resource 

Planning (ERP) เปนโปรแกรมสําเร็จรูปทางธุรกิจประเภท การบริหารทรัพยากรขององคกร ของ
ประเทศเยอรมนีท่ีใชควบคุมดูแลทุกสายงานของธุรกิจใหสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว และ
ไดขอมูลท่ีถูกตองแมนยํา สามารถนําไปใชประกอบการดําเนินกิจกรรมของธุรกิจได และผูบริหาร
สามารถเรียกดูขอมูลและตรวจสอบขอมูลสถานะของบริษัทได 
 SAP ไดออกแบบมาใหรองรับการดําเนินงานของธุรกิจ หรือหนวยงาน ดวยคุณสมบัติท่ี
หลากหลาย งายตอการใชงาน อาทิเชน การจัดทําเหมืองขอมูล การจัดทําคลังขอมูล ระบบบริหาร
ความสัมพันธลูกคา (Customer Relationship Management: CRM) Integration Business Planning 
แลวสงตอขอมูลไปในระบบ ERP ซ่ึงสามารถดูผลผานทางเว็บเบราวเซอร การทํา Strategic 
Management, Balance Score Card การติดตามและประเมินผล การดําเนินงานตามตัวช้ีวัด (KPI) 
การวิเคราะหแนวโนม การวิเคราะหสถานภาพปจจุบัน อดีตและอนาคตขององคกร 
 SAP ไดรวมเอาโซลูช่ันตางๆ เขามาไวในระบบ โดยสามารถเขียนโปรแกรมใหทํางาน
เฉพาะโซลูช่ันท่ีตองการได และหากมีหลายโซลูช่ันก็สามารถนําขอมูลไปใชรวมกันได โซลูช่ันท่ี 
SAP รองรับนั้นมีมากมาย อาทิ ระบบบริหารงานขาย ระบบจัดซ้ือจัดจาง ระบบบริหารการผลิต 
ระบบบริหารงานบุคคล ระบบบัญชี ระบบสินคาคงคลัง เปนตน โดยระบบงานตางๆ ในแตละสวน
เหลานี้เอง คือ สวนท่ีเรียกวา "โมดูล"  SAP จะแบงระบบงานตางๆ แยกยอยเปนโมดูล ซ่ึงแตละ
โมดูลเปนอิสระตอกัน และสามารถนําเอาขอมูลในแตละสวนมาเช่ือมโยงกันได  
 

 
 

รูป 2-4 โครงสรางโดยรวมของ SAP โมดูล 
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 จากภาพเปนการแสดงถึงระบบจําลองของ SAP ซ่ึงประกอบไปดวยโมดูลมากมาย ซ่ึงแต
ละโมดูลมีฟงกช่ันการทํางาน และหนาท่ีตางกันออกไปตามสายงาน โดยมี ABAP เปนตัวเช่ือม
โมดูลตางๆ เขาไวดวยกัน ดังนี้ 
1) FI Financial Accounting หรือโมดูลทางดานบัญชีการเงิน  
2) CO Controlling หรือโมดูลทางดานบัญชีจัดการหรือบัญชีบริหาร  
3) AM Fixed Assets Management หรือโมดูลทางดานการจัดการสินทรัพยถาวร  
4) SD Sale & Distributions หรือโมดูลทางดานขายและการกระจายสินคา  
5) MM Material Management หรือโมดูลทางดานการจัดการวัตถุดิบ  
6) PP Production Planning หรือโมดูลทางดานการวางแผนการผลิต  
7) QM Quality Management หรือโมดูลทางดานการจัดการดานคุณภาพ  
8) PM Plant Maintenance หรือโมดูลทางดานการซอมบํารุงโรงงาน  
9) HR Human Resource หรือโมดูลทางดานการจัดการทรัพยากรบุคคล  
10) TR Treasury หรือโมดูลทางดานการบริหารการเงิน  
11) WF Workflow หรือโมดูลทางดาน Flow ของกระบวนการทํางาน  
12) IS Industry Solutions คือสวนระบบงานธุรกิจเฉพาะ โดยท่ีไมใชโมดูลมาตรฐานของระบบ 
SAP R/3 ซ่ึงจะมีท้ังระบบ Aerospace, Automotive, Banking, Chemicals, Consumer Products, 
Engineering and Construction, Healthcare, Higher Education and Research, High Tech, 
Insurance, Media, Mill Products, Oil and Gas, Pharmaceuticals, Public Sector, Retail, Service 
Provider, Telecommunications, Transportation และ Utilities  
 
2.3 ธุรกิจเคมีอาหาร 

2.3.1 ผลิตภัณฑเคมีอาหาร 
ปจจุบันผลิตภัณฑเคมีอาหารไดเขามามีบทบาทในกลุมอุตสาหกรรมอาหารเปนอยางมาก 

ซ่ึงเปนสวนสําคัญท่ีชวยดึงดูดใหผูบริโภคมีความสนใจในผลิตภัณฑนั้นๆ ดังนั้นธุรกิจเคมีอาหารจึง
จําเปนตองมีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ อยางตอเนื่อง เพ่ือตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภค จากความหลากหลายของผลิตภัณฑเคมีอาหาร สามารถแบงเปนกลุมไดดังนี ้

Food Additives  เปนกลุมของวัตถุเจือปนในอาหาร ซ่ึงผลิตภัณฑในกลุมนี้จะมีคุณสมบัติ
ท่ีหลากหลาย เชน สารท่ีใชยับยั้งปฏิกิริยาออกซิเดชัน ซ่ึงจะชวยปองกันการเปล่ียนแปลงสี กล่ิน 
และรสของอาหาร, สารตานเช้ือจุลินทรียหรือสารกันบูด เพ่ือชวยลดการเนาเสียท่ีเกิดจาก
เช้ือจุลินทรีย, โปรตีนจากถ่ัวเหลือง ใชเพ่ือทดแทนการใชเนื้อสัตว 
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Seasoning เปนกลุมของสารปรุงแตงรสอาหาร นิยมใชกับอาหาร เบเกอรี่ ขนม มันฝรั่ง
เกลียว หรือ อ่ืนๆ ตามท่ีผูใชตองการ เพ่ือปรุงรส หรือ เพ่ิมรสชาติ กล่ิน และสี ใหกับสินคานา
รับประทานมากขึ้น เชน ผงปรุงรสบาบีคิว, ผงปรุงรสสไปซ่ี โดยกระบวนการผลิตหลักๆ คือการ
นําเอา สี, กล่ิน, รส เขามาผสมกันโดยผานเครื่องผสมความเร็วสูง เพ่ือใหไดผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ 

Flavor เปนกลุมของสารปรุงแตงกล่ิน เพ่ือเพ่ิมกล่ินอาหารใหชวนรับประทานมากขึ้น ซ่ึง
ผลิตภัณฑในกลุมนี้มีท้ัง สารใหกล่ินรสเชิงหอมหวาน เชน กล่ินแอปเปล, กล่ินสตอเบอรี่, กล่ินนม 
สารใหกล่ินในเชิงคาว เชน กล่ินปลา, กล่ินเนื้อ นอกจากนี้ยังมีผลิตภัณฑท่ีชวยเพ่ิม กล่ินรส ใหกับ
ผลิตภัณฑประเภทเบียร โดยมีวิธีการเริ่มตนจากกระบวนการคัดสรรวัตถุดิบ เชน bareley, hop, malt 
ท่ีมีคุณภาพ แลวนํามาผานกระบวนการแยกทางเคมีขั้นสูง เพ่ือคงกล่ินรสและลักษณะกล่ินเฉพาะ
ของวัตถุดิบตั้งตน ซ่ึงชวยสรางสรรคผลิตภัณฑเบียรสไตลตางๆ ตามท่ีผูบริโภคตองการและยังชวย
ใหผลิตภัณฑเบียร มีคุณภาพดานกล่ินรสคงท่ีมากกวา 12 เดือน 

 
2.3.2 โครงสรางองคกร 

 โครงสรางองคไดแบงการบริหารงานภายในออกเปน 2 สวน ไดแก  
1. ฝายปฏิบัติการ เปนสายงานหลักขององคกรในการดําเนินงานใหเปนไปตามนโยบายและ

วัตถุประสงคขององคกร เพ่ือใหสามารถแขงขันกับคูแขงไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยแบงสายงาน
ดังนี ้

 ฝายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ แบงเปนแผนกวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑเคมีอาหาร 
และแผนกตรวจสอบคุณภาพ ทําการคนควา วิจัยผลิตภัณฑใหมๆ ใหตรงกับความตองการของลูกคา 
เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด และควบคุมคุณภาพของสินคาใหตรงตามมาตราฐานท่ีลูกคากําหนด 

 ฝายบริหารการผลิต แบงเปนแผนกวางแผนการผลิต และสายการผลิต โดยนํา
ขอมูลความตองการผลิตภณัฑเคมีอาหารของลูกคาท่ีไดรับจากฝายบริหารงานขายมาดําเนินการ
จัดทําแผนการผลิต เพ่ือใหไดสินคาท่ีมีคุณภาพและทันตอความตองการของลูกคา 

 ฝายบริหารงานขาย แบงเปนแผนกการตลาด และแผนกจัดจําหนาย โดยแผนก
การตลาดมีหนาท่ีจัดทําเอกสารเพ่ือนําเสนอผลิตภัณฑ และดูแลดานราคาสินคา  แผนกจัดจําหนายมี
หนาท่ีในการนําเสนอผลิตภัณฑเคมีอาหารใหกับลูกคา หาลูกคารายใหมๆ เพ่ือขยายชองทางธุรกิจ 
และรับผิดชอบในการเก็บเงินจากลูกคา  

 ฝายจัดซ้ือและคลังสินคา โดยแผนกจัดซ้ือมีหนาท่ีจัดซ้ือสินคาและวัตถุดิบท่ีใชใน
การผลิต แผนกคลังสินคามีหนาท่ีดูแล ตรวจสอบปริมาณสินคาและวัตถุดิบในคลังใหมีปริมาณท่ี
เหมาะสม และวางแผนการจัดสงสินคาใหลูกคา 
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 ฝายบริหารสวนกลาง แบงเปนสวนงานธุรการ และทรัพยากรบุคคล โดยมีหนาท่ีมี
หนาท่ีรับผิดชอบ บริหารจัดการดานทรัพยสิน อาคารสถานท่ี งานดานความปลอดภัย ความสะอาด
เรียบรอยภายในองคกร กําหนดนโยบายขององคกร ดูแลสวัสดิการ และพัฒนาศักยภาพของ
พนักงานใหมีประสิทธิภาพ 

 
2. ฝายบัญชีและการเงิน เปนสายงานท่ีชวยสนับสนุนฝายปฏิบัติการ ดูแลดานรายได

งบประมาณ ควบคุมคาใชจายตางๆ ภายในองคกร โดยแบงสายงานออกเปน 
 ฝายบัญชี มีหนาท่ีรับผิดชอบในการวางระบบบัญชี และจัดทําบัญชี ใหเปนไปตาม

มาตรฐานการบัญชี และกฎหมายท่ีเกี่ยวของ จัดทํารายงานดานบัญชีและการเงิน เพ่ือใหขอมูลท่ีเปน
ประโยชน ทันเหตกุารณ ตอผูบริหาร จัดทําและบริหารงบประมาณ พรอมท้ังตรวจสอบควบคุมการ
เบิกจาย ใหอยูภายใตงบประมาณท่ีไดรับอนุมัติ และลดความสูญสียจากการใชจายท่ีไมมี
ประสิทธิภาพ 

 ฝายการเงิน มีหนาท่ีวางแผนทางการเงินและบริหารสภาพคลองใหเกิดประโชน
สูงสุด เพ่ือสนับสนุนตอการดําเนินธุรกิจของบริษัท  

 ฝายสินเช่ือ มีหนาท่ีจัดเก็บขอมูลลูกคา พิจารณาการใหสินเช่ือแกลูกคา บริหาร 
จัดการติดตามการรับชําระหนี้ ใหเปนไปตามระเบียบขั้นตอนท่ีกําหนด และมีเอกสารตางๆถูกตอง
ครบถวน สนับสนุนการทํางานของฝายตาง ๆอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 
รูป 2-5 โครงสรางองคกร 

 

กรรมการผู จัดการ

รองกรรมการผู  จัดการ
ฝ ายปฏิบ ัติการ

รองกรรมการผู จัดการ
ฝ ายบัญชีและการเงิน

ฝ ายบริหาร
การผลิต

วางแผน     
การผลิต

สายการ
ผลิต

ฝ ายวิจัยและ
พัฒนาผลิตภัณฑ

วิจัยและ
พัฒนา

ตรวจสอบ
คุณภาพ

ฝ ายบริหาร
สวนกลาง

การตลาด ธุรการ

ทรัพยากร
บุคคล

ฝ ายบริหาร
งานขาย

จัดจําหนาย

ฝ ายจัดซื้อและ
คลังสินคา

จัดซื้อ
จัดจาง

คลังสินคา

ฝ ายบัญชี

ฝ ายการเงิน

ฝ ายสินเช่ือ
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2.3.3 กระบวนทางธุรกิจ 
ธุรกิจเคมีอาหารท่ีนํามาเปนกรณีศึกษา ดําเนินธุรกิจผลิตและจําหนายผลิตภัณฑเคมี

อาหาร ซ่ึงมีกระบวนการดังนี้ 
การนําเสนอผลิตภัณฑ พนักงานขายจะหาขอมูลลูกคาท่ีประกอบธุรกิจทางดานการผลิต

อาหาร เพ่ือนําเสนอสินคาผลิตภัณฑเคมีอาหารของบริษัท เชน สารปรุงแตงรส สารปรุงแตงกล่ิน 
ผลิตภัณฑสกัดจากธรรมชาติ รวมถึงผลิตภัณฑตรวจสอบเช้ือจุลินทรีย หากลูกคามีความตองการ
สารปรุงแตงรสอาหารซ่ึงเปนรสใหม พนักงานขายจะแจงฝายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑทราบเพ่ือ
ทดลองสรางสูตรผลิตภัณฑและทําการทดลองผลิตเพ่ือใหไดรสอาหารตามท่ีลูกคาตองการและสง
ใหลูกคาทดลอง จนลูกคาเกิดความพึงพอใจและสงใบส่ังซ้ือผลิตภัณฑเขามายังบริษัท 

การวางแผนการผลิต ฝายวางแผนการผลิตจะจัดทําแผนความตองการสินคาและวัตถุดิบ 
เพ่ือเตรียมความพรอมในการผลิตสารปรุงแตงรสอาหารตามสูตรท่ีไดสรางไว โดยวัตถุดิบท่ีตองใช
ในกระบวนการผลิตจะส่ังซ้ือจากภายนอก เม่ือมีวัตถุดิบเพียงพอในการผลิต จึงดําเนินการตาม
แผนการผลิตโดยเบิกวัตถุดิบเขาสูกระบวนการผลิตสินคากึ่งสําเร็จรูปประเภท Pre-Mix และนําไป
รวมกับวัตถุดิบชนิดอ่ืนเพ่ือนํามาผลิตสารปรุงแตงรสอาหารตามความตองการของลูกคา  

เม่ือส้ินสุดกระบวนการผลิต และทําการปรับสารปรุงแตงรสอาหารจากการผลิตเขา
คลังสินคาแลว พนักงานคลังสินคาจะตรวจนับวัตถุดิบเขาคลังและบันทึกรับวัตถุดิบตามจํานวนจริง
ท่ีตรวจนับได จากนั้นจึงจัดสงใหลูกคาพรอมเอกสารใบสงสินคา  เม่ือฝายบริหารงานขายเห็นขอมูล
ใบสงสินคาจากในระบบ จึงจัดทําใบแจงหนี้สงใหลูกคาตอไป 
 
 

 
 

 


