
 

บทที่ 1 
 บทนํา  

1.1 ความสําคัญและที่มาของโครงการ 
 

ธุรกิจเคมีอาหารเปนธุรกิจท่ีใหการสนับสนุนภาคอุตสาหกรรมอาหารในการพัฒนา 
ปรับปรุงผลิตภัณฑอาหารใหมีความหลากหลาย มีคุณภาพ และดูนารับประทานยิ่งขึ้นโดยการปรุง
แตงรส กล่ิน สี ลงไปในอาหาร ซ่ึงธุรกิจมีอัตราการขยายตัวอยางตอเนื่องและมีอัตราการแขงขันใน
ตลาดท่ีสูง เนื่องจากในปจจุบันการใชชีวิตเรงรีบ ตองการความสะดวก รวดเร็วในการปรุงอาหาร 
ทําใหผูบริโภคนิยมซ้ือเครื่องปรุงสําเร็จมาประกอบอาหาร หรือเลือกรับประทานอาหารสําเร็จรูป
เพ่ิมมากขึ้น แตกมี็แนวโนมในการใสใจดูแลสุขภาพเพ่ิมขึ้นเชนกัน ดังนั้นผูผลิตอาหารจึงตองมีการ
แขงขันท้ังดานคุณภาพ รูปลักษณภายนอกเพ่ือดึงดูดความสนใจผูบริโภค 

  
จากการเตบิโตอยางตอเนื่องของธุรกิจ ทําใหมีการแขงขันสูง การผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพ

ตรงกับความตองการของลูกคาและมีความปลอดภัยท่ีจะบริโภคกลายเปนขอกําหนดพ้ืนฐานสําหรับ
ผูผลิต การนําระบบการบริหารการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพเขามาชวยในการประกอบธุรกิจจะทําให
องคกรมีความสามารถในการแขงขันมากขึ้น ดังนั้นจึงจําเปนตองมีกระบวนการวางแผนและ
ควบคุมการผลิต การจัดหาวัตถุดิบ รวมท้ังการบริหารการขายท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะชวยลดตนทุน
และเพ่ิมผลกําไรใหกับธุรกิจไดมากขึ้น 
 
1.2 วัตถุประสงคของโครงการ 

1. เพ่ือเสนอแนวทางในการประยุกตใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป SAP ECC 6.0 สําหรับ
ธุรกิจเคมีอาหาร 

2. เพ่ือชวยวางแผนการผลิตใหมีประสิทธิภาพสูงสุด สามารถผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพและ
ทันตอความตองการของลูกคา 

3. เพ่ือชวยใหการส่ังซ้ือวัตถุดิบมีประสิทธิภาพ ชวยลดตนทุนในการส่ังซ้ือและการ
จัดเก็บวัตถุดิบ 

4. เพ่ือชวยวางแผนการจัดสงสินคา ใหมีความรวดเร็วและประหยัดตนทุนการขนสง 
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1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. สามารถนําขอมูลยอดขายมาวางแผนการผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพ และสูตรการ

ผลิตมีความถูกตองแมนยํา 
2. ชวยลดตนทุนในการจัดเก็บสินคา และมีวัตถุดิบเพียงพอในการผลิต 
3. สามารถผลิตสินคาใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา 
4. นําขอมูลท่ีไดรับไปวิเคราะหปรับปรุงขั้นตอนการทํางานตางๆ ของบริษัทในอนาคต 
5.  เปนขอมูลสนับสนุนท่ีชวยใหผูบริหารตัดสินใจดําเนินงานไดอยางรวดเร็ว และเกิด

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองคกร 
 

1.4 ขอบเขตของโครงการ 
ในการคนควาแบบอิสระนี้ ไดแบงขอบเขตของงานดังนี ้

1. ระบบงานบริหารการขาย (Sales and Distribution)  
เม่ือไดรับขอมูลความตองการสินคาจากลูกคาแผนกการตลาดจะจัดทําเอกสารใบเสนอ

ราคา เพ่ือใหพนักงานขายนําเสนอลูกคา หากลูกคายอมรับขอเสนอจะจัดสงใบส่ังซ้ือเขามา โดยฝาย
ขายจะจัดทําเอกสารใบส่ังขาย เพ่ือเปนขอมูลใหฝายบริหารการผลิตใชในการวางแผนการผลิต เม่ือ
สินคาผลิตเสร็จมีสินคาในคลังแลว ฝายขายจะจัดทําใบสงสินคาโดยอางอิงจากเอกสารใบส่ังขาย 
จัดสงไปพรอมกับสินคา และจัดทําเอกสารใบแจงหนี/้ใบกํากับภาษีสงใหลูกคาตอไป 

2. ระบบจัดซ้ือจัดจาง (Material Management) 
เม่ือฝายวางแผนการผลิตไดจัดทําแผนความตองการสินคาและวัตถุดิบแลว จะทราบวา

ตองซ้ือวัตถุดิบชนิดใด เปนจํานวนเทาไร จึงจัดทําใบส่ังซ้ือสงใหผูขาย โดยหากเปนความตองการ
วัตถุดิบชนิดใหม หรือหมดสัญญาท่ีไดตกลงราคาไวกับผูขาย จะใชวิธีการคัดเลือกผูขายสินคา โดย
การขอใหผูขายหลายรายทําการเสนอราคาเขามา เพ่ือเปรียบราคา เม่ือคัดเลือกผูขายไดแลวจึงจัดทํา
ใบส่ังซ้ือสงใหผูขาย และทําการรับสินคาเขาคลังเม่ือผูขายจัดสงสินคาใหตามกําหนด  

3. ระบบบริหารการผลิต (Production Planning) 
การวางแผนและการควบคุมการผลิตโดยการคํานวณความตองการใชวัตถุดิบตางๆ จาก

การจัดการแผนความตองการสินคาและวัตถุดิบ (Material Requirement Planning) เพ่ือออกใบขอ
เสนอซ้ือวัตถุดิบ และใบ Planned Order เพ่ือการผลิตสินคา จากนั้นจึงสรางใบส่ังผลิต (Production 
order) และทําการเบิกวัตถุดิบเขาสูกระบวนการผลิต ทําการยืนยันขั้นตอนการผลิต ทําการผลิต
สินคา จนเม่ือกระบวนการผลิตสินคาเสร็จส้ินจะทําการรับสินคาเขาคลัง พรอมจัดสงใหลูกคาตอไป 
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1.5 ขั้นตอนและวิธีการดําเนินการ 
แผนพัฒนาระบบ  SAP ECC 6.0 สําหรับธุรกิจเคมีอาหาร มีขั้นตอนและวิธีการดําเนิน

โครงการ ซ่ึงมีความสอดคลองกับการพัฒนาระบบงานโดยอางอิงตาม ASAP และ ISO29110 ดังนี้ 
1.5.1 ขั้นตอนดําเนินการออกแบบและติดตั้งระบบ SAP ECC 6.0 ตาม ASAP 

1. การเตรียมงานโครงการ (Project Preparation) ทําการกําหนดแผนการดําเนิน
โครงการ กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค ขอบเขตของการติดตั้งระบบงานท่ีชัดเจน 

2. การจัดทําเอกสารการออกแบบระบบ (Business Blueprint) ทําการวิเคราะห
ความตองการ ออกแบบโครงสรางองคกร โครงสรางขอมูลหลัก และกระบวนการทางธุรกิจ 

3. การพัฒนาและปรับแตงระบบ (Realization)  เปนขั้นตอนดําเนินงานติดตั้ง
ระบบเพ่ือใหตรงตอความตองการของธุรกิจ จัดทําเอกสารการออกแบบระบบงาน ทดสอบการ
ทํางานตาม Business Process  

4. การเตรียมความพรอมขั้นสุดทาย (Final Preparation) เปนการตรวจเช็คขอมูล
ตางๆ ขั้นสุดทายเพ่ิมเตรียมพรอมตอการเริ่มใชงานจริง เชน การจัดทําคูมือเอกสารการใชงานเพ่ือให
ผูใชสามารถทราบวิธีการใชงานของระบบ, การทดสอบประสิทธิภาพระบบ หลังจากเสร็จส้ิน
ขั้นตอนนี้ โครงการจะพรอมเริ่มใชระบบใหมได 

5. การใชงานระบบและสนับสนุนการใชงาน (Go live and Support) ตรวจสอบ
ความพรอมและประสิทธิภาพของระบบงาน แกไขโปรแกรมในสวนท่ีทํางานผิดพลาด 
 

 



4 

 
 

รูป 1-1   ขั้นตอนการดําเนินโครงการ 
 

หมายเหตุ กลองสีเทา หมายถึง Work Product ท่ีอยูในโครงการ 
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ตาราง 1-1   ขั้นตอนการดําเนินโครงการ 
กระบวนการ คําอธิบายกระบวนการ ISO29110 Work Product 

Project Preparation : 
การเตรียมงานโครงการ 

ทําการกําหนดแผนการดําเนินการ
โครงการ กําหนดเปาหมายและ
วัตถุประสงค ขอบเขตของการติดตั้ง
ระบบงานท่ีชัดเจน 

- PM Process: Project Planning  - Project Plan 
- Project Charter 
 

Business Blueprint : 
การจัดทําเอกสารการ
ออกแบบระบบ 

ทําการวิเคราะหความตองการของลูกคา 
ออกแบบโครงสรางองคกร โครงสราง 
ขอมูลหลัก และกระบวนการทางธุรกิจ 

 

- SI Process: Implementation Initiation 
- SI Process: Requirement Analysis 
- SI Process: Architectural & Detailed Design 
- PM Process: Project Plan Execute 
- PM Process: Project Assessment and Control 

- Requirement 
Specification 

- Business Blueprint 
Document 

- Test Case  
- Change Request  
- Correction Register 
- Progress Status Record 

Realization Phase : 
การพัฒนาและปรับแตง
ระบบ 

ทําการ Configure ระบบงาน SAP ECC 
6.0 ตามเอกสารการออกแบบระบบงาน 
ทดสอบการทํางานตาม Business Process 
 

- SI Process: Construction 
- SI Process: Integrate & Test 
- PM Process: Project Plan Execute 
- PM Process: Project Assessment and Control 

- Unit Test Script 
- Integrated Test Script  
- Progress Status Record 
 



 

 

6 

ตาราง 1-1   ขั้นตอนการดําเนินโครงการ (ตอ) 
กระบวนการ คําอธิบายกระบวนการ ISO29110 Work Product 

Final Preparation : 
การเตรียมความพรอมขั้น
สุดทาย 

จัดทําเอกสารคูมือการใชระบบงาน - SI Process: Integrate & Test 
- PM Process: Project Assessment and Control 

- End User Manual  
- Configuration 

Document 
Go-Live & Support : 
การใชงานระบบและ
สนับสนุนการใชงาน 

ตรวจสอบความพรอมและประสิทธิภาพ
ของระบบงาน แกไขโปรแกรมท่ีทํางาน
ผิดพลาด 

- SI Process: Product Delivery 
- PM Process: Project Closure 

 

- Acceptance Report 
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1.6 สถานที่ที่ใชดําเนินการ 
วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลย ีศูนยการเรียนกรุงเทพฯ  
 

1.7 รายละเอียดเคร่ืองมือที่ใชในการจัดทําโครงการ 
ตาราง 1-2   เครื่องมือท่ีใชในการจัดทําโครงการ 

 Hardware Software 
Server CPU:  Intel Xeon X5570 

(2.93 GHz, 8MB Cache) 
RAM: 3.00 GB 

OS: Red Hat Enterprise Linux 5.4 
DBMS: Oracle 10g (Patch 10.2.0.2) 
ERP Software: SAP ECC 6.0 SR3 

Client CPU: Intel Core 2 Duo P8400 2.26 GHz 
RAM: 2.00 GB 
Hard Disk: 250 GB 

OS: Microsoft Windows 7 (32 Bits) 
Software: SAP GUI for Windows 7.10 

 
1.8 ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการศึกษา 
ตาราง 1-3   ระยะเวลาท่ีใชในการดําเนินการศึกษา 

ระยะเวลา 
การดําเนินการ 

2553 2554 
พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 

1.  ศึกษารายละเอียดและรวบรวมขอมูล     
2.  วิเคราะหความตองการระบบ     
3.  ออกแบบระบบ     
4.  พัฒนาระบบ     
5.  ทดสอบและแกไขระบบ     
6. จัดทําเอกสารโครงการ, คูมือ     
7.  นําเสนอผลงานการคนควาอิสระ     

 
 
 

 


