
 

บทที่ 1 
 บทนํา  

1.1 ความสําคัญและที่มาของโครงการ 
 

ธุรกิจเคมีอาหารเปนธุรกิจท่ีใหการสนับสนุนภาคอุตสาหกรรมอาหารในการพัฒนา 
ปรับปรุงผลิตภัณฑอาหารใหมีความหลากหลาย มีคุณภาพ และดูนารับประทานยิ่งขึ้นโดยการปรุง
แตงรส กล่ิน สี ลงไปในอาหาร ซ่ึงธุรกิจมีอัตราการขยายตัวอยางตอเนื่องและมีอัตราการแขงขันใน
ตลาดท่ีสูง เนื่องจากในปจจุบันการใชชีวิตเรงรีบ ตองการความสะดวก รวดเร็วในการปรุงอาหาร 
ทําใหผูบริโภคนิยมซ้ือเครื่องปรุงสําเร็จมาประกอบอาหาร หรือเลือกรับประทานอาหารสําเร็จรูป
เพ่ิมมากขึ้น แตกมี็แนวโนมในการใสใจดูแลสุขภาพเพ่ิมขึ้นเชนกัน ดังนั้นผูผลิตอาหารจึงตองมีการ
แขงขันท้ังดานคุณภาพ รูปลักษณภายนอกเพ่ือดึงดูดความสนใจผูบริโภค 

  
จากการเตบิโตอยางตอเนื่องของธุรกิจ ทําใหมีการแขงขันสูง การผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพ

ตรงกับความตองการของลูกคาและมีความปลอดภัยท่ีจะบริโภคกลายเปนขอกําหนดพ้ืนฐานสําหรับ
ผูผลิต การนําระบบการบริหารการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพเขามาชวยในการประกอบธุรกิจจะทําให
องคกรมีความสามารถในการแขงขันมากขึ้น ดังนั้นจึงจําเปนตองมีกระบวนการวางแผนและ
ควบคุมการผลิต การจัดหาวัตถุดิบ รวมท้ังการบริหารการขายท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะชวยลดตนทุน
และเพ่ิมผลกําไรใหกับธุรกิจไดมากขึ้น 
 
1.2 วัตถุประสงคของโครงการ 

1. เพ่ือเสนอแนวทางในการประยุกตใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป SAP ECC 6.0 สําหรับ
ธุรกิจเคมีอาหาร 

2. เพ่ือชวยวางแผนการผลิตใหมีประสิทธิภาพสูงสุด สามารถผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพและ
ทันตอความตองการของลูกคา 

3. เพ่ือชวยใหการส่ังซ้ือวัตถุดิบมีประสิทธิภาพ ชวยลดตนทุนในการส่ังซ้ือและการ
จัดเก็บวัตถุดิบ 

4. เพ่ือชวยวางแผนการจัดสงสินคา ใหมีความรวดเร็วและประหยัดตนทุนการขนสง 
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1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. สามารถนําขอมูลยอดขายมาวางแผนการผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพ และสูตรการ

ผลิตมีความถูกตองแมนยํา 
2. ชวยลดตนทุนในการจัดเก็บสินคา และมีวัตถุดิบเพียงพอในการผลิต 
3. สามารถผลิตสินคาใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา 
4. นําขอมูลท่ีไดรับไปวิเคราะหปรับปรุงขั้นตอนการทํางานตางๆ ของบริษัทในอนาคต 
5.  เปนขอมูลสนับสนุนท่ีชวยใหผูบริหารตัดสินใจดําเนินงานไดอยางรวดเร็ว และเกิด

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองคกร 
 

1.4 ขอบเขตของโครงการ 
ในการคนควาแบบอิสระนี้ ไดแบงขอบเขตของงานดังนี ้

1. ระบบงานบริหารการขาย (Sales and Distribution)  
เม่ือไดรับขอมูลความตองการสินคาจากลูกคาแผนกการตลาดจะจัดทําเอกสารใบเสนอ

ราคา เพ่ือใหพนักงานขายนําเสนอลูกคา หากลูกคายอมรับขอเสนอจะจัดสงใบส่ังซ้ือเขามา โดยฝาย
ขายจะจัดทําเอกสารใบส่ังขาย เพ่ือเปนขอมูลใหฝายบริหารการผลิตใชในการวางแผนการผลิต เม่ือ
สินคาผลิตเสร็จมีสินคาในคลังแลว ฝายขายจะจัดทําใบสงสินคาโดยอางอิงจากเอกสารใบส่ังขาย 
จัดสงไปพรอมกับสินคา และจัดทําเอกสารใบแจงหนี/้ใบกํากับภาษีสงใหลูกคาตอไป 

2. ระบบจัดซ้ือจัดจาง (Material Management) 
เม่ือฝายวางแผนการผลิตไดจัดทําแผนความตองการสินคาและวัตถุดิบแลว จะทราบวา

ตองซ้ือวัตถุดิบชนิดใด เปนจํานวนเทาไร จึงจัดทําใบส่ังซ้ือสงใหผูขาย โดยหากเปนความตองการ
วัตถุดิบชนิดใหม หรือหมดสัญญาท่ีไดตกลงราคาไวกับผูขาย จะใชวิธีการคัดเลือกผูขายสินคา โดย
การขอใหผูขายหลายรายทําการเสนอราคาเขามา เพ่ือเปรียบราคา เม่ือคัดเลือกผูขายไดแลวจึงจัดทํา
ใบส่ังซ้ือสงใหผูขาย และทําการรับสินคาเขาคลังเม่ือผูขายจัดสงสินคาใหตามกําหนด  

3. ระบบบริหารการผลิต (Production Planning) 
การวางแผนและการควบคุมการผลิตโดยการคํานวณความตองการใชวัตถุดิบตางๆ จาก

การจัดการแผนความตองการสินคาและวัตถุดิบ (Material Requirement Planning) เพ่ือออกใบขอ
เสนอซ้ือวัตถุดิบ และใบ Planned Order เพ่ือการผลิตสินคา จากนั้นจึงสรางใบส่ังผลิต (Production 
order) และทําการเบิกวัตถุดิบเขาสูกระบวนการผลิต ทําการยืนยันขั้นตอนการผลิต ทําการผลิต
สินคา จนเม่ือกระบวนการผลิตสินคาเสร็จส้ินจะทําการรับสินคาเขาคลัง พรอมจัดสงใหลูกคาตอไป 
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1.5 ขั้นตอนและวิธีการดําเนินการ 
แผนพัฒนาระบบ  SAP ECC 6.0 สําหรับธุรกิจเคมีอาหาร มีขั้นตอนและวิธีการดําเนิน

โครงการ ซ่ึงมีความสอดคลองกับการพัฒนาระบบงานโดยอางอิงตาม ASAP และ ISO29110 ดังนี้ 
1.5.1 ขั้นตอนดําเนินการออกแบบและติดตั้งระบบ SAP ECC 6.0 ตาม ASAP 

1. การเตรียมงานโครงการ (Project Preparation) ทําการกําหนดแผนการดําเนิน
โครงการ กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค ขอบเขตของการติดตั้งระบบงานท่ีชัดเจน 

2. การจัดทําเอกสารการออกแบบระบบ (Business Blueprint) ทําการวิเคราะห
ความตองการ ออกแบบโครงสรางองคกร โครงสรางขอมูลหลัก และกระบวนการทางธุรกิจ 

3. การพัฒนาและปรับแตงระบบ (Realization)  เปนขั้นตอนดําเนินงานติดตั้ง
ระบบเพ่ือใหตรงตอความตองการของธุรกิจ จัดทําเอกสารการออกแบบระบบงาน ทดสอบการ
ทํางานตาม Business Process  

4. การเตรียมความพรอมขั้นสุดทาย (Final Preparation) เปนการตรวจเช็คขอมูล
ตางๆ ขั้นสุดทายเพ่ิมเตรียมพรอมตอการเริ่มใชงานจริง เชน การจัดทําคูมือเอกสารการใชงานเพ่ือให
ผูใชสามารถทราบวิธีการใชงานของระบบ, การทดสอบประสิทธิภาพระบบ หลังจากเสร็จส้ิน
ขั้นตอนนี้ โครงการจะพรอมเริ่มใชระบบใหมได 

5. การใชงานระบบและสนับสนุนการใชงาน (Go live and Support) ตรวจสอบ
ความพรอมและประสิทธิภาพของระบบงาน แกไขโปรแกรมในสวนท่ีทํางานผิดพลาด 
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รูป 1-1   ขั้นตอนการดําเนินโครงการ 
 

หมายเหตุ กลองสีเทา หมายถึง Work Product ท่ีอยูในโครงการ 
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ตาราง 1-1   ขั้นตอนการดําเนินโครงการ 
กระบวนการ คําอธิบายกระบวนการ ISO29110 Work Product 

Project Preparation : 
การเตรียมงานโครงการ 

ทําการกําหนดแผนการดําเนินการ
โครงการ กําหนดเปาหมายและ
วัตถุประสงค ขอบเขตของการติดตั้ง
ระบบงานท่ีชัดเจน 

- PM Process: Project Planning  - Project Plan 
- Project Charter 
 

Business Blueprint : 
การจัดทําเอกสารการ
ออกแบบระบบ 

ทําการวิเคราะหความตองการของลูกคา 
ออกแบบโครงสรางองคกร โครงสราง 
ขอมูลหลัก และกระบวนการทางธุรกิจ 

 

- SI Process: Implementation Initiation 
- SI Process: Requirement Analysis 
- SI Process: Architectural & Detailed Design 
- PM Process: Project Plan Execute 
- PM Process: Project Assessment and Control 

- Requirement 
Specification 

- Business Blueprint 
Document 

- Test Case  
- Change Request  
- Correction Register 
- Progress Status Record 

Realization Phase : 
การพัฒนาและปรับแตง
ระบบ 

ทําการ Configure ระบบงาน SAP ECC 
6.0 ตามเอกสารการออกแบบระบบงาน 
ทดสอบการทํางานตาม Business Process 
 

- SI Process: Construction 
- SI Process: Integrate & Test 
- PM Process: Project Plan Execute 
- PM Process: Project Assessment and Control 

- Unit Test Script 
- Integrated Test Script  
- Progress Status Record 
 



 

 

6 

ตาราง 1-1   ขั้นตอนการดําเนินโครงการ (ตอ) 
กระบวนการ คําอธิบายกระบวนการ ISO29110 Work Product 

Final Preparation : 
การเตรียมความพรอมขั้น
สุดทาย 

จัดทําเอกสารคูมือการใชระบบงาน - SI Process: Integrate & Test 
- PM Process: Project Assessment and Control 

- End User Manual  
- Configuration 

Document 
Go-Live & Support : 
การใชงานระบบและ
สนับสนุนการใชงาน 

ตรวจสอบความพรอมและประสิทธิภาพ
ของระบบงาน แกไขโปรแกรมท่ีทํางาน
ผิดพลาด 

- SI Process: Product Delivery 
- PM Process: Project Closure 

 

- Acceptance Report 
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1.6 สถานที่ที่ใชดําเนินการ 
วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลย ีศูนยการเรียนกรุงเทพฯ  
 

1.7 รายละเอียดเคร่ืองมือที่ใชในการจัดทําโครงการ 
ตาราง 1-2   เครื่องมือท่ีใชในการจัดทําโครงการ 

 Hardware Software 
Server CPU:  Intel Xeon X5570 

(2.93 GHz, 8MB Cache) 
RAM: 3.00 GB 

OS: Red Hat Enterprise Linux 5.4 
DBMS: Oracle 10g (Patch 10.2.0.2) 
ERP Software: SAP ECC 6.0 SR3 

Client CPU: Intel Core 2 Duo P8400 2.26 GHz 
RAM: 2.00 GB 
Hard Disk: 250 GB 

OS: Microsoft Windows 7 (32 Bits) 
Software: SAP GUI for Windows 7.10 

 
1.8 ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการศึกษา 
ตาราง 1-3   ระยะเวลาท่ีใชในการดําเนินการศึกษา 

ระยะเวลา 
การดําเนินการ 

2553 2554 
พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 

1.  ศึกษารายละเอียดและรวบรวมขอมูล     
2.  วิเคราะหความตองการระบบ     
3.  ออกแบบระบบ     
4.  พัฒนาระบบ     
5.  ทดสอบและแกไขระบบ     
6. จัดทําเอกสารโครงการ, คูมือ     
7.  นําเสนอผลงานการคนควาอิสระ     

 
 
 

 


