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บทที ่4 
ผลการวิจัย 

 
การประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรโดยแผนที่กูเกิ้ลสําหรับศูนยัพัฒนาฝมือแรงงาน

จังหวัด  ผูคนควาไดทําการศึกษาวิจัยและไดผลลัพธจากการดําเนินการตามหลักการของ เอจาลย 
(Agile) โดยเลือกใชวิธีการพัฒนาซอฟตแวรแบบสกรัม (Scrum Methodology) มาเปนแนวทางในการ
พัฒนาซอฟตแวรอยางเปนแบบแผนเพ่ือใหไดตามมาตรฐานกระบวนการผลิตซอฟตแวรไอเอสโอ 
29110 VSE ตามท่ีวางแผนไว มีดังตอไปนี้ 

 
 4.1  กําหนดวิสัยทัศการพัฒนาระบบ (Product Vision) 

4.1.1 กําหนดเปาหมายการพัฒนาระบบ (Mile Stone)  
4.1.2 ศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเพื่อทําความเขาใจ 

4.2  เก็บรวบรวมความตองการของระบบ  (Product Backlog) 
4.2.1 รวบรวมความตองการของระบบ (Requirement Elicitation) 

 วางแผนการสัมภาษณ 
 ขอมูลที่ตองการสัมภาษณ 
 วิเคราะหและสรุปผลการสัมภาษณ 

4.2.2 วิเคราะหความตองการ (Requirement Analysis)  
4.2.3 วางแผนการพัฒนา (Project Planning)  

4.3  พัฒนาระบบ (Construction) 
4.3.1 ออกแบบระบบ (System Design) 
4.3.2 พัฒนา ทดสอบ และจัดทําแพ็คเกจ (Development, Test)  
4.3.3 นําเสนอผลงาน (Presentation)  

4.4  รวบรวมรายละเอียดงานสําหรับพัฒนาระบบเพ่ิมเติม (Update Product Backlog) 

4.5  นําระบบไปใชงานและบํารุงรักษาระบบ (Implement and Maintenance) 
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4.1  กําหนดวิสัยทัศการพัฒนาระบบ (Product Vision) 
วิสัยทัศการประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรโดยแผนท่ีกูเกิ้ลสําหรับศูนยพัฒนาฝมือ

แรงงานจังหวัด ผูวิจัยมุงหวังจะพัฒนาซอฟตแวรท่ีสามารถแสดงขอมูลเชิงพื้นท่ี (Spatial Data)  เพื่อใช
ประกอบการตัดสินใจกําหนดแผนการดําเนินงาน และชวยบอกตําแหนงท่ีตั้งของจุดท่ีใหบริการของ
ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานไดชัดเจนยิ่งข้ึน  โดยการใชเทคโนโลยี Web GIS จาก Google Maps API  
แสดงผลผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตของศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน 

ท้ังนี้ในอนาคตผูคนควาไดมุงศึกษาและทําการวิจัยท่ีจะพัฒนาซอฟตแวรดังกลาวนี้ให
สามารถใชงานไดกับทุกหนวยงานในสวนภูมิภาค ท่ีสังกัดกรมพัฒนาฝมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
โดยมีจุดเร่ิมตนการพัฒนาท่ีเลือกพัฒนาใหกับ ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดตาก  เปนอันดับแรก
กอน 

โดยการกําหนดแนวทางและเปาหมายการประยุกตใชระบบสารสนเทศภมิูศาสตรโดยแผนท่ีกู
เกิ้ลสําหรับศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน  มีข้ันตอนการทํางานดังนี้ 

4.1.1 กําหนดเปาหมายการพัฒนาระบบ (Mile Stone)  
กําหนดขอบเขตเปาหมายการพัฒนาระบบ 
 พัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรโดยใชแผนที่กูเกิ้ลสําหรับศูนยพัฒนาฝมือ

แรงงานจังหวัดตาก ใหสามารถใชงานไดจริง 
 กําหนดระยะเวลาในการดําเนินงาน 
 กําหนดงบประมาณในการพัฒนาระบบ 
 การกําหนดทีมงาน และผูเกี่ยวของการการพัฒนาระบบ 
สําหรับรายละเอียดในสวนของขอบเขตดานเวลาของการทํางานตามกระบวน           

การพัฒนาซอฟตแวรดวยวิธีสกรัมใหเปนไปตามมาตรฐานซอฟตแวรไอเอสโอ 29110 VSE ขอบเขต
ตนทุนการพัฒนาซอฟตแวร  และทรัพยากรที่จําเปนตองใชงาน ผูคนควาไดจัดทําใหอยูในสวนของ
ภาคผนวก  

4.1.2 ศึกษาขอมูลท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาเพื่อทําความเขาใจ 
  ศึกษาขอมูล องคความรูท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาเพื่อทําความเขาใจ ตอส่ิงท่ีเกี่ยวของ
กับระบบท้ังหมด สรุปความเปนไปไดในการพัฒนาระบบ ซ่ึงประกอบดวยการศึกษาลักษณะขอมูล
ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาระบบการทํางาน ของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดตาก 
 ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด 1 แหง จะมีผูอํานวยการ จํานวน 1 อัตรา 

เปนผูกําหนด ควบคุม และกํากับดูแลการดําเนินงาน 
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 การกําหนด ควบคุม และกํากับดูแล การดําเนินงาน จะใชขอมูลจากแหลง
ตางๆ เปนตัวกําหนด ทิศทางการดําเนินงาน ไดแก 
- เปาหมายการดําเนินงาน และงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร จากกรมพัฒนา
ฝมือแรงงาน 

- มติจากท่ีประชุม คณะอนุกรรมการท่ีปรึกษาการพัฒนาฝมือแรงงาน
ประจําจังหวัด (กพร.ปจ.) 

- ขอมูลยอนหลังผลการดําเนินงานในปงบประมาณกอน 
- ความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี 

 มีเจาหนาท่ีฝายสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน เปนผูบันทึกขอมูลผลการ
ดําเนินงาน ลงในฐานขอมูลของระบบบริการตามภารกิจกรมพัฒนาฝมือ
แรงงาน และรายงานผลการดําเนินงานจากระบบดังกลาว 

 มีเจาหนาท่ีจากฝายพัฒนาศักยภาพแรงงาน และเจาหนาท่ีจากฝายสงเสริม
และทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน ใชประโยชนจากการเรียกดูขอมูลผล
การดําเนินงาน จากฐานขอมูลระบบบริการตามภารกิจกรมพัฒนาฝมือ
แรงงาน เพื่อใชประกอบการประสาน และใหบริการในพื้นท่ี 

2. ผลการศึกษาคุณสมบัติดานเทคโนโลยีของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดตาก 
 ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดตาก มีการวางโครงขายอินเตอรเน็ตสามารถ

ใชงานครอบคลุม เช่ือมตอไดทุกฝายในองคกร 
 ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดตาก มีการเก็บขอมูลการดําเนินงานลงใน

ฐานขอมูลของระบบบริการตามภารกิจกรมพัฒนาฝ มือแรงงาน 
เชนเดียวกันกับ ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดอ่ืน ท่ัวประเทศ 

 ระบบบริการตามภารกิจกรมพัฒนาฝมือแรงงาน เปนศูนยกลางของระบบ
สารสนเทศองคกร สามารถแสดงผลขอมูลแบบเชิงอรรถ (Attribute Data) 
ไดเทานั้น 

 ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดตาก ไดรับการจัดสรรพื้นท่ี สําหรับใช
ประโยชนแมขาย  (Server) จํานวน 500MB ภายใตโดเมน 
home.dsd.go.th/tak โดยติดต้ัง Apache 2.0.64 (Win32), PHP 5.2.9 และ 
MySQL 5.0.51a 
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3. ผลการศึกษาผลงานวิจัย  ระบบสารสนเทศภูมิสศาสตรโรงเรียน/นักเรียนโดยใช 
Google Maps ของ วินิจ กล่ินละมัย, ศิริรัตน วณิชโยบล และลัดดา ปรีชาวีรกุล ภาควิชาวิทยากร
คอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลับสงขลานครินทร พ.ศ.2552 และโครงการวิจัยเพ่ือพัฒนา
แผนท่ีฟลูออไรดดวยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร รวมกับ Google Maps ของ วุฒิชัย ชุมพลกุล 
มหาวิทยาลัยฟารอิสเทอรน จังหวัดเชียงใหม พ.ศ.2552 ซ่ึงเปนการศึกษาความเปนไปไดของการพัฒนา
ระบบ เพื่อนําเสนอขอมูลปริมาณฟลูออไรดในแหลงน้ํา จากฐานขอมูลของ กรมทรัพยากรนํ้าบาดาล 
ในเขตพื้นท่ีจังหวัดลําพูน ทําใหม่ันใจวาการประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรโดยแผนท่ีกูเกิ้ล มี
ความเปนไปไดจริง และสามารถพัฒนาตอยอดไปได ผูใชสามารถที่จะสืบคน และใชงานผานระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ตไดอยางสะดวก รวมท้ังใหเห็นขอมูลในพื้นท่ีไดอยางชัดเจน อันจะเปนการ
นําไปสูการพัฒนาใหกับงานอ่ืนๆ ไดตอไปในอนาคต 
 

4. ผลการศึกษาองคความรูเร่ืองระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS)  ท้ังนี้สามารถดู
ขอมูลรายละเอียดไดในบทท่ี 2 

 กระบวนการทํางานของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
 องคประกอบของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
 การทํางานของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
 ซอฟตแวรระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

 

5. ผลการศึกษาเทคโนโลยีการใชแผนที่กูเกิ้ล (Google Maps) พัฒนาระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ท้ังนี้สามารถดูขอมูลประกอบไดในบทท่ี 2 

 แผนท่ีกูเกิ้ล (Google Maps) 
 Google Maps API 
 Google Maps Mash-up 

 

6. ศึกษาทําความเขาใจและแบงปนขอมูลความรูภายในทีมงาน โดยมีการนัด 
มายพบปะทีมงานอยูสมํ่าเสมอ โดยอางอิงขอมูลสนับสนนุแนวคิด เอจายล (Agile) ดวยวิธีการแบบ
สกรัม (Scrum) ตามรายละเอียดในบทท่ี 2 
4.2  เก็บรวบรวมความตองการของระบบ  (Product Backlog) 

4.2.1 รวบรวมความตองการของระบบ (Requirement Elicitation) 

 วางแผนการสัมภาษณ 
   ไดทําการวางแผนสําหรับการสัมภาษณผูบริหารหรือผูอํานวยการ เจาหนาท่ีบันทึก
ขอมูล เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในพื้นท่ี ของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดตาก 
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1. การนัดหมาย  ไดทําการนดัหมายในชวงวนั และเวลาราชการ โดยนดัหมาย
ลวงหนากอนสัมภาษณ 3 วนั เพื่อผูใหสัมภาษณมีเวลาเตรียมขอมูล 

2. การกําหนดระยะเวลาการสัมภาษณ ไดกําหนดระยะเวลาการสัมภาษณ
โดยประมาณ 30 นาที ตอ 1 ราย 

3. ประเด็นการสัมภาษณ ประเด็นการสัมภาษณ ตามหัวขอ ขอมูลท่ีตองการ
สัมภาษณ 

4. กลุมบุคคลท่ีจะสัมภาษณ เปน ผูอํานวยการ จํานวน 1 ราย,  เจาหนาท่ีบันทึก
ขอมูล จํานวน 1 ราย, เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน จํานวน 2 ราย 

5. เคร่ืองมือเก็บบันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ ใชแบบฟอรมการสัมภาษณ
ความตองการระบบสารสนเทศภูมิศาสตรโดยแผนท่ีกูเกิ้ลสําหรับศูนย
พัฒนาฝมือแรงงาน ดูรายละเอียดไดท่ี ภาคผนวก 
 

 ขอมูลท่ีตองการสัมภาษณ 
1. การบันทึกขอมูลผลการดําเนินงาน 
2. การเรียกดูขอมูลผลการดําเนินงาน 
3. การจําแนกขอมูลผลการดําเนินงาน 
4. ความตองการดานการแสดงผลขอมูล 
5. ความตองการดานความสะดวกในการใชซอฟตแวร 

 วิเคราะหและสรุปผลการสัมภาษณ 
1. ขอมูลจากการสัมภาษณผูอํานวยการ 
ในปจจุบันศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดตาก ใชประโยชนจากฐานขอมูลระบบ

บริการตามภารกิจกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ท่ีมีการเก็บบันทึกขอมูลผลการดําเนินงาน ยอนหลังตั้งแต
ปงบประมาณ 2545 โดยสามารถเรียกดู  ผานระบบเครือขายอินเตอร เน็ตตามท่ีอยู เว็บไซต 
http://115.31.139.81/DSDorcl/  ซ่ึงขอมูลท่ีเรียกดูจะแสดงเปนขอมูลตาราง มีคาเปนตัวเลขของจํานวน
ผูท่ีไดรับบริการท่ีจําแนกตาม กิจกรรม และกลุมสาขาอาชีพท่ีเปดใหบริการ ไมมีขอมูลท่ีแสดงวา
จํานวนผูท่ีมารับบริการนี้ อยูในพ้ืนท่ีใดในจังหวัดตาก หรือพื้นท่ีไหน มีผูรับบริการจํานวนกี่คนแลว 
ทําใหทุกวันนี้ ไมสามารถบอกไดวาการใหบริการของหนวยงาน มีความครอบคลุม ท่ัวถึง และเทา
เท่ียมกันทุกพื้นท่ีแลวหรือยัง ดังนั้น จึงตองการระบบที่จะมาชวยเสริมขอบกพรองนี้ โดยใหสามารถ
ใชงานผานระบบอินเตอรเน็ตไดเชนเดียวกับระบบเดิม แตใหมีสวนท่ีสามารถเชื่อมโยงไปท่ีหนาจอ
แสดงผล ภาพแผนที่แสดงอนาเขตอําเภอ และตําบลตางๆ ในเขตพื้นท่ีจังหวัดตาก พรอมแสดง
ตําแหนงผูเขารับบริการ ในแตละพื้นท่ี วาไดรับบริการดานใดบาง และไดรับในปริมาณมากนอย



37 

 

เพียงใด ในลักษณะรูปภาพสัญลักษณแทนการฝกอบรมแตกตางกันออกไปตามแตละกลุมอาชีพ  ท้ังนี้
การพัฒนาสวนแสดงผลขอมูลเชิงพื้นท่ีตองอยูภายใตงบประมาณท่ีจํากัด  เนื่องจากกรมพัฒนาฝมือ
แรงงานไมไดจัดสรรงบประมาณเพื่อใชในการพัฒนาระบบดังกลาว นอกจากนี้การใชงานหนาจอสวน
เพิ่มเติมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ขอใหมีลักษณะใชงานงายสามารถเลือกขอมูลและใหแสดงผล
แลวเสร็จไดภายในหนาจอเดียว 

 
 

  2.  ขอมูลจากเจาหนาท่ีบันทึกขอมูล 
ในการบันทึกขอมูลผลการดําเนินงาน ปจจุบันจะทําการบันทึกขอมูลสาขาอาชีพท่ี

เปดฝก เช่ือมโยงกับขอมูลกลุมสาขาอาชีพ และหลักสูตรท่ีเปดฝก ในสวนขอมูลบุคคลจะมีการบันทึก
ขอมูลพื้นฐาน ของผูท่ีเขารับบริการ โดยจะตองบันทึกขอมูลท่ีอยู จังหวัด อําเภอ และตําบล ใหกับ
ผูรับบริการแตละคน จากน้ันระบบจึงจะใหเลือกช่ือผูเขาอบรม ลงทะเบียนเขารับการฝกในแตละสาขา
ตอไป  และหากตองการเรียกดูขอมูลก็สามารถทําไดโดย คลิกท่ีเมนู รายงาน ก็จะมีตัวเลือกวาจะให
แสดงรายงานผลการดําเนินงาน เปนจํานวนผูเขารับการฝก จําแนกตามกลุมสาขาอาชีพ หรือ หลักสูตร 
หรือกิจกรรมท่ีเปดฝก หากจะมีการเพ่ิมสวนการแสดงขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตร ก็นาเปนเมนู “เรียก 
ดูขอมูล GIS” ท่ีสามารถเช่ือมโยงจากในหนาจอนี้ไปได และไมเปนอุปสรรค หรือเปนภาระเพิ่มข้ึนใน
การบันทึกขอมูล 

 

  3.  เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ 
  จากการสัมภาษณเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของ ทราบวาไดมีการใชประโยชน
จากฐานขอมูลระบบบริการตามภารกิจกรมพัฒนาฝมือแรงงาน เชนเดียวกัน แตเปนเพียงการเรียกดูผล
การดําเนินงานเทานั้น ซ่ึงท่ีผานมาการแสดงผลการดําเนินงานของระบบ ไมไดใหขอมูลอันเปน
ประโยชน ตอการลงพ้ืนท่ีปฏิบัติงานเทาท่ีควร กลาวคือ ขอมูลที่แสดงจากระบบบอกไดเพียง มีจํานวน
ผูรับบริการในแตละกลุมสาขาอาชีพจํานวนกี่คน และมีจํานวนผูใชบริการในแตละหลักสูตรกี่คน
เทานั้น ทําใหการติดตามผลการดําเนินงาน หรือการลงพื้นท่ีเพื่อใหบริการ ไมสามารถใชประโยชน
จากระบบดังกลาวได ดังนั้นจึงตองการ ระบบที่จะสามารถแสดงผลขอมูลเชิงพื้นท่ี ท่ีจะสามารถบอก
ตําแหนงของการพื้นท่ีใหบริการ และสามารถแสดงรายละเอียดของพื้นท่ีนั้นไดอยางชัดเจน ท้ังนี้ขอให
ระบบดังกลาวใชงานงาย มีความรวดเร็วในการเรียกดูขอมูลจากการเลือกดูขอมูล ตามปงบประมาณ 
ตามหลักสูตร และตามกลุมสาขาอาชีพ   
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4.2.2 วิเคราะหความตองการ (Requirement Analysis)  
จากขอมูลการสัมภาษณ และการรวบรวมขอมูลจากผูอํานวยการ  เจาหนาท่ีบันทึก

ขอมูล  และเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี ของศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดตาก พบปญหาท่ี
คลายคลึงกัน คือ ระบบฐานขอมูลเดิมท่ีใชอยูยังไมสามารถแสดงขอมูลเชิงพื้นท่ีได ทําใหการตัดสินใจ
กําหนดแผนการดําเนินงาน  การลงปฏิบัติการในพ้ืนท่ี  ยังไมเกิดความเหมาะสมเทาท่ีควร เนื่องจาก
ขาดแหลงขอมูล ท่ีจะมาชวยประกอบการวิเคราะหทิศทางการดําเนินงานได 

ซ่ึงการประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรโดยแผนท่ีกูเกิ้ลสําหรับศูนยพัฒนาฝมือ
แรงงาน จะตองตอบรับกับความตองการ  ท่ีไดจากการวิเคราะหความตองการของระบบตามกลุมผูใช 
โดยท้ังนี้ไดจําแนกวิเคราะหฟงกช่ันงานท่ีจําเปนจากการประชุมหารือรวมกับผูใช โดยจะทําการ
กําหนดลําดับความสําคัญของความตองการ ของระบบงานท่ีจะตองพัฒนาออกเปนรายการ (Backlog) 
ดังนี้ 

 

1. ระบบแสดงผลขอมูลเชิงพื้นท่ี 
- สามารถแสดงแผนท่ีครอบคลุมพื้นท่ีจังหวัดตากได และท่ีมีรายละเอียดเปน

ภาษาไทยชัดเจนบนหนาเว็บไซต 
- สามารถแสดงสัญลักษณบนตําแหนงของ จุดท่ีตั้ง หรือพื้นท่ีท่ีไดรับบริการได 
- มีสัญลักษณท่ีแสดงตําแหนงของ จุดท่ีตั้ง หรือพื้นท่ีใหบริการ สามารถใช

จําแนกกลุมอาชีพ และหลักสูตร ได 
- มีสัญลักษณท่ีแสดงตําแหนงของ จุดท่ีตั้ง หรือพื้นท่ีใหบริการ สามารถบอก

ความแตกตางของปริมาณความหนาแนนท่ีไดรับบริการได 
- เม่ือช้ีเมาท่ีสัญลักษณ  ใหมีกลองขอความโตตอบแสดงรายละเอียดการ

ดําเนินงาน หรือบริการที่ไดรับ ในตําแหนงนั้น 
- สามารถซูมเขาเพื่อดูรายละเอียดพื้นท่ี และซูมออกเพื่อดูภาพพื้นท่ีโดยรวมได 

 

2. ระบบเรียกดูขอมูล  
- มีตัวเลือก ใหเลือกชวงปงบประมาณท่ีจะเรียกดูขอมูล 
- มีตัวเลือก ใหเลือกหลักสูตรที่ตองการเรียกดูขอมูล 
- มีตัวเลือก ใหเลือกกลุมสาขาอาชีพท่ีตองการเรียกดูขอมูล 
- มีปุม สําหรับคลิกเพื่อเรียกดูขอมูล มีปุมสําหรับคลิกเพื่อลางขอมูล 
- แสดงขอมูล รายช่ือสาขาท่ีเปดฝก ตามตัวเลือกท่ีไดเลือกไว 
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3. ระบบควบคุมขอมูลเชงิพืน้ท่ี 
- เม่ือคลิกเลือก รายช่ือสาขาท่ีเปดฝก จะตองแสดงสัญลักษณแทนสาขา ท่ีคลิกนัน้ 

บนแผนท่ี ในตําแหนงพืน้ท่ีท่ีสาขานัน้เปดฝก 
- เม่ือคลิกไมเลือก รายช่ือสาขาที่เปดฝก จะตองไมแสดงสัญลักษณแทนสาขา ท่ี

คลิกนัน้ บนแผนท่ี 
 

 
4.2.3 ออกแบบระบบ (System Design) 

ทําการออกแบบระบบตาม Backlog ท่ีวิเคราะหได เพ่ือตอบรับกับตามความตองการของ
ผูใช โดยมีข้ันตอนการออกแบบดังนี้ 

 ออกแบบโครงสรางสถาปตยกรรมการเชื่อมตอระบบ (Architecture Design) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ระบบเรียกดขูอมูล 

ระบบควบคุมขอมูล 
เชิงเพ้ืนท่ี 

Training DB 

แสดงผล GIS 

Web Browser 

รูปท่ี 4.1  แสดงภาพการออกแบบสถาปตยกรรมของการประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
โดยแผนที่กูเกิ้ลสําหรับศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน 
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 ออกแบบการทํางานของระบบ (Activity Design)  
  การทํางานเร่ิมจากการคํานวณหาคาพลังงานท่ีรางกายผูปวยตองการไดรับในแตละ
วัน  ผูปวยรับประทานอาหารในแตละม้ือ แลวมีการบันทึกคาผลการรับประทานวาในแตละม้ือทาน
อะไร นําคาท่ีไดไปคํานวณพลังงานจากการรับประทานหากเกินกวาท่ีกําหนดแจงเตือน หากไมเกิน
รายงานผลการรับประทานท่ีทานเขาไปใหกับผูปวยไดรับทราบขอมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.2  แสดงภาพรวมข้ันตอนการทํางานของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
โดยแผนท่ีกูเกิล้สําหรับศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน 

เลือกปงบประมาณ 

เลือกหลักสูตร 

เลือกกลุมอาชีพ 

แสดงรายช่ือสาขาอาชีพ 

แสดงรูปสัญลักษณบนแผนท่ี 

เลือกสาขาอาชีพ 
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 ออกแบบโครงสรางขอมูลระบบเพื่อใหทราบถึงแอทริบิวต และนําไปใชงานในแตละ
ขั้นตอน (Structure Design) โดยทําการออกแบบระบบตามการออกแบบซอฟตแวรเชิงวัตถุดวยยูเอ็ม
แอล  (UML) 
 1. ยูสเคสไดอาแกรม (Use case Diagram) ของระบบสารสนเทศภูมิศาสตรโดยแผนท่ี
กูเกิ้ลสําหรับศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด  แบงการใชงานหลัก ๆ ออกเปน 3 สวน คือ 

1) เรียกดูสาขาอาชีพท่ีเปดฝก 
2) เลือกสาขาอาชีพท่ีตองการแสดงขอมูลบนแผนท่ี 
3) เล่ือนดูขอมูลสาขาอาชีพท่ีแสดงในแผนท่ี 

โดยในแตละการทํางานมีรายละเอียดดงัแผนภาพตอไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 User 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี 4.3  แสดงภาพรวมใชทํางานสวนตางๆ ของระบบสารสนเทศภูมิศาสตรโดย 
แผนท่ีกเูกิ้ลสําหรับศูนยพฒันาฝมือแรงงาน 

เรียกดูสาขาอาชีพท่ีเปดฝก 

เลือกสาขาอาชีพท่ี
ตองการแสดงบนแผนท่ี 

ดูรายละเอียดการ
ดําเนินงานบนแผนท่ี 
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 2. ซีเควนซไดอาแกรม (Sequence Diagram) ของระบบสารสนเทศภูมิศาสตรโดย
แผนท่ีกเูกิ้ลสําหรับศูนยพฒันาฝมือแรงงานจังหวดั ประกอบไปดวยซีเควสซไดอาแกรม ดังนี ้
  1) ซีเควนซไดอาแกรมของการเรียกดูสาขาอาชีพท่ีเปดฝก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

QueryProcess QueryPage TrainingDB User 

OpenProgramPage 

SelectQueryItem 

GetData 

QueryCourse 

ReturnCourseID 

DisplayCourse 

รูปท่ี 4.4  แสดงซีเควนซไดอาแกรม ของการเรียกดูสาขาอาชีพท่ีเปดฝก 
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  2) ซีเควนซไดอาแกรม ของการเลือกสาขาอาชีพท่ีตองการแสดงขอมูลบนแผนท่ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SelectCourseProcess ViewPage GoogleMapsAPI User 

ViewCourseItem 

SelectCourseItem 

GetCourseID 

CheckCourseID 

ReturnResult 

DisplayData 

ReturnData 

TrainingDB 

รูปท่ี 4.5  แสดงซีเควนซไดอาแกรม ของการเลือกสาขาอาชีพท่ีตองการแสดงขอมูลบนแผนที ่
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 3. แอคติวิตีไดอาแกรม (Activity Diagram)  ของระบบสารสนเทศภูมิศาสตรโดย 
แผนท่ีกูเกิ้ลสําหรับศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด ไดอธิบายถึงกิจกรรมของผูใช และการทํางานของ
ระบบท่ีมีการตอบโตการทํางานระหวางกัน เพื่อใหผูใชไดมองเห็นภาพการทํางานในระดับฟงกชัน
ของการทํางานท่ีชันเจนยิ่งข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เลือกปงบประมาณ 

เลือกหลักสูตร 

เลือกกลุมอาชีพ 

แสดงรายช่ือสาขาอาชีพ 

คลิกเลือก ไมแสดงรูปสัญลักษณบนแผนท่ี 

แสดงรูปสัญลักษณบนแผนท่ี 

Yes 

No 

รูปท่ี 4.6  แสดงแอคติวิตไีดอาแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตรโดยแผนท่ีกูเกิ้ลสําหรับ 
ศูนยพฒันาฝมือแรงงาน 
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 4. ออกแบบฐานขอมูลดวยอีอารไดอะแกรม (ER Diagram) 
ออกแบบฐานขอมูลของระบบสารสนเทศภูมิศาสตรโดยแผนท่ีกูเกิ้ลสําหรับศูนยพัฒนาฝมือ

แรงงานจังหวัด  ผูคนควาใชอีอารไดอาแกรมในการออกแบบฐานขอมูล เพื่อแสดงแอทริบิวตตาง ๆ  ท้ัง
แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลแตละตัวไดอยางชัดเจน ซ่ึงในสวนของอีอารไดอาแกรม  ทําให
ผูพัฒนาไดทราบถึงโครงสรางและชนิดของขอมูลท่ีครอบคลุม เปนผลใหสามารถทําการตรวจสอบ
และแกไขฐานขอมูลของระบบท่ีออกแบบไวไดงาย สําหรับอีอารไดอาแกรมท่ีใชพัฒนาระบบ 
ประกอบไปดวย ตารางขอมูลผูใช (TB_UserInfo)  ตารางการกิน (TB_Eaten)   ตารางอาหาร 
(TB_Foods)  ตารางหนวยของอาหาร (TB_UnitFood) ตารางเวลาของอาหาร (TB_TimeFood)  และ
ตารางกลุมของอาหาร   (TB_CategoryFoods) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี 4.7  แสดงอีอารไดอาแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตรโดยแผนท่ีกเูกิ้ลสําหรับ 
ศูนยพฒันาฝมือแรงงาน 
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4.3  พัฒนาระบบ (Construction) 
ผูคนควาไดทําการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรโดยแผนท่ีกูเกิ้ลสําหรับศูนยพัฒนา

ฝมือแรงงาน  โดยเนนกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรแบบสกรัม (Scrum Methodology) ซ่ึงไดผลลัพธ
ตามขอกําหนดที่ไดออกแบบไว โดยอางอิงจากการออกแบบยูเอ็มแอล และทดสอบความถูกตองของ
ระบบในระหวางพัฒนาไปดวยอยางสม่ําเสมอและประกอบซอฟตแวรเขาดวยกัน ทําใหซอฟตแวรท่ี
พัฒนาข้ึนสามารถใชงานไดและสอดคลองกับวัตถุประสงค ท่ีมีการปฏิบัติตามข้ันตอนการออกแบบ
เปนระบบยอยและทําตามท่ีไดวางแผนระบบงานยอย โดยแบงลําดับการทํางานไดดังนี้  

4.3.1 ประชุมและเลือกฟงกชั่นงาน (Checkout Product Backlog)  
ไดทําการประชุมกับทีมพัฒนา  เพ่ือทําความเขาใจเกี่ยวกับโมเดลหลักของระบบ 

(Domain Model)  เพื่ออธิบายความรูหลักของระบบงานน้ัน ๆ ใหทุกคนในทีมเขาใจ การพยายาม
ส่ือสาร (Brief) ทีมงานใหเขาใจภาพรวมและความเกี่ยวของกัน เพราะเม่ือนํางานท้ังหมดมาเขียน เปน
เร่ืองราว หรือท่ีเรียกวา User Story ออกมาแลวจะทําใหเขาใจงานงายข้ึน (Task) มีการจัดลําดับ
ความสําคัญของงาน (Priority) ซ่ึงในสวนดังกลาวนี้ไดใชการออกแบบยูสเคสและคําอธิบายการทํางาน
ของยูสเคสเขามาชวย ในสวนของรายละเอียดผูคนควาไดจัดทําไวในสวนของภาคผนวก ก 

สําหรับการมอบหมายงานหรือเลือกฟงกช่ันงานของทีมงานแตละบุคคลนั้น ได
พิจารณาถึงความสามารถและความเหมาะสมของงานโดยมีการคิดติดตามงานในรูปแบบเปนวัน และ
เปนรายชั่วโมง ท้ังนี้แลวแตความเหมาะสมของงานที่ไดรับไป (Checkout)  เหตุผลสําหรับการคิดให
เต็มวันก็เนื่องจากวาเปนการงายตอการติดตามงานและทําใหเห็นภาพวาตองทําอะไรบาง ท้ังยังทําให
ทุกคนในทีมมองเห็นวาใครทําอะไรไปแลวบาง ท้ังสามารถเช็คความคืบหนาของงานหลังจากท่ี
สมาชิกในทีมงานไดขอรับผิดชอบทํางานในสวนดังกลาวนั้นไป 

ท้ังนี้ไดมีการจัดทําขอกําหนดเพ่ือสรางมาตรฐานในการจัดการและควบคุมการ
เปล่ียนแปลงในสวนของวิวัฒนาการของการพัฒนางานดานซอฟตแวร เพื่อสงเสริมใหการพฒันาความ 
สามารถในแตละรุนของระบบ (Release)  ออกมาอยางมีประสิทธิภาพ อยูในสวนของภาคผนวก ก 
เอกสารประการกอบการพัฒนาซอฟตแวรตามมาตรฐานกระบวนการผลิตซอฟตแวรไอเอสโอ 29110 
VSE 
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4.3.2 พัฒนา ทดสอบ และจัดทําแพ็คเกจ (Development, Test)  
ในการพัฒนาไดทําตามฟงกช่ันงานท่ีเลือกตามการออกแบบยูสเคสไดอาแกรม(Use 

case Diagram)   ซีเควนไดอาแกรม (Sequence Diagram) และตามการออกแบบของลําดับการทํางาน
ของแอคติวิตีไดอาแกรม (Activity Diagram) ทําใหมองเห็นถึงฟงกชันการทํางานภายในระบบไดอยาง
ชัดเจน ท้ังนี้ไดควบคุมคุณภาพการพัฒนาดวยการทดสอบระบบ โดยทําการทดสอบในระดับของการ
ทดสอบหนวยยอย (Unit Test) จากนั้นไดทดสอบระบบในระดับของการทดสอบรวม (Integration 
Test) ดวยการรวมโมดูลของฟงกช่ันงานในระดับยอยแตละสวนใหสามารถทํางานรวมกันท้ังหมดได 
จากน้ันจะทําการทดสอบระบบท้ังหมด (System Test)  วามีความสอดคลองกับ Requirement หรือ 
Backlog ท่ีกําหนดไวกอนหนานี้หรือไม ท้ังนี้การทดสอบในแตละข้ันตอน ผูใชจะมีสวนรวมในการ
ทดสอบทุกข้ันตอน ซ่ึงเปนการพัฒนาซอฟตแวรตามแนวคิดแบบเอจายล โดยเนนการติดตอกับผูใชซ่ึง
หากพบขอผิดพลาด หรือการทํางานไมตรงกับ Requirement ใหดําเนินการแกไขทันที ซ่ึงจะทําใหลด
ปญหาการถูกปฏิเสธงานเม่ือถึงการทดสอบเพ่ือยอมรับซอฟตแวร (Acceptance Test)  

ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรโดยแผนที่กูเกิ้ลสําหรับศูนยพัฒนาฝมือ
แรงงานจังหวัด  ไดพัฒนาออกมาเปนซอฟตแวรเว็บแอพพลิเคช่ันท่ีท่ีสามารถใชงาน ตามขอกําหนด
ความตองการของระบบ รวมถึงเอกสารประกอบการพัฒนาซอฟตแวรตาง ๆ สําหรับการพัฒนาระบบ
ไดใหความสําคัญของการ โดยรายละเอียดการพัฒนาระบบท้ังหมดอยูใน ภาคผนวก ก เอกสาร
ประกอบการพัฒนาระบบตามมาตรฐานกระบวนการผลิตซอฟตแวรไอเอสโอ 29110 VSE 
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ในสวนของผลการดําเนินงานพัฒนาระบบและทดสอบการทํางานของระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตรโดยแผนท่ีกูเก้ิลสําหรับศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน  ไดผลลัพธดังตอไปนี้ 

 การเรยีกดูสาขาอาชพีท่ีเปดฝก 
  เร่ิมตนใชงานโดยพิมพช่ือเว็บไซตตามที่อยู http://home.dsd.go.th/tak/gis ในกรณีท่ี
เขาสูระบบคร้ังแรก จะพบกับตัวเลือกผลการใหบริการ อยูทางดานซายหนาจอ ประกอบไปดวย 
ตัวเลือกปงบประมาณ ตัวเลือกกลุมสาขาอาชีพ และตัวเลือกหลักสูตร ดังรูปท่ี 4.7 เม่ือผูใชคลิกเลือก
ตัวเลือกดังกลาวเสร็จแลว ใหกดปุม เรียกดู  จะปรากฏรายชื่อสาขาอาชีพท่ีเปดฝกแสดงข้ึนมาดานลาง
ซาย ของหนาจอดังรูปท่ี 4.8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.8  แสดงภาพหนาจอ เม่ือเร่ิมเขาใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตรโดยแผนท่ีกเูกิ้ล 
สําหรับศูนยพฒันาฝมือแรงงานจงัหวดัตาก 
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 การเลือกสาขาอาชีพเพื่อแสดงขอมูลบนแผนท่ี 
    ผูใชสามารถเลือกสาขาอาชีพ ท่ีปรากฎข้ึนมาจากการเรียกดูสาขาอาชีพท่ีเปดฝก โดย
คลิกท่ีตัวเลือกท่ีปรากฏอยูดานหนารายช่ือแตละสาขาอาชีพ สาขาอาชีพท่ีถูกเลือก จะแสดงขอมูลเปน
ภาพสัญลักษณ ปรากฎข้ึนบนแผนท่ี ตามตําแหนงจุดท่ีตั้งท่ีสาขาอาชีพนั้นดําเนินการเปดฝก ดังรูปท่ี 
4.10  และถาหากคลิก เอาตัวเลือกดานหนาในรายช่ือสาขาอาชีพรายการใดออก ภาพสัญลักษณแทน
สาขาอาชีพนั้น ก็จะหายไปจากแผนท่ื ดังรูปท่ี 4.11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.9  แสดงภาพหนาจอ เม่ือเรียกดูสาขาอาชีพท่ีเปดฝก 
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รูปท่ี 4.10 แสดงแสดงภาพสัญลักษณของสาขาอาชีพท่ีเลือกบนแผนท่ี 

รูปท่ี 4.11  แสดงการซอนภาพสัญลักษณของสาขาอาชีพท่ีไมถูกเลือก 
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 การดูขอมูลในแผนท่ี 
 ขอมูลสาขาอาชีพท่ีแสดงบนแผนท่ี จะสามารถคลิกท่ีรูปสัญลักษณ เพื่อใหแสดง

รายละเอียดการใหบริการได ดังแสดงในรูปท่ี 4.12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นอกจากนี้ยังสามารถยอ/ขยาย แผนท่ีเพื่อเขาดูรายละเอียดพ้ืนท่ี หรือตําแหนงท่ีตั้ง 

เสนทาง ใหชัดเจนยิ่งข้ึนได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.12  แสดงการคลิกสัญลักษณบนแผนท่ีเพื่อแสดงรายละเอยีดการใหบริการ 

รูปท่ี 4.13  แสดงการยอขยายแผนท่ีเพือ่ดูรายละเอียดพ้ืนท่ี 
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4.3.3 นําเสนอผลงาน (Presentation)  
   ตลอดข้ันตอนของการทํางานไดมีการนําเสนอความคืบหนาของงานอยางสมํ่าเสมอ

สําหรับในสวนของผลงานวิจัยท่ีไดศึกษานี้ไดมีการกําหนดนัดหมายใหนําเสนองานกับคณะกรรมการ
คุมสอบและนําเสนอผลงานความคืบหนากับทีมงาน ท่ีประกอบไปดวยผูคนควา หรือผูพัฒนา และ
ผูใชงานหรือเจาหนาท่ีศูนยพัฒนาฝมือแรงงานโดยตรง จะทําใหรับทราบถึงความตองการเปล่ียนแปลง
ในสวนของฟงกช่ันงานของระบบและมีคํารองขอใหปรับแก  ท้ังนี้ไดมีการทํางานรวมกับผูใชกอนทํา
การยอมรับคุณสมบัติขอระบบ (Accepted Features) กอนขามไปสูการพัฒนาระบบในวงรอบการ
พัฒนาตอไป (Next Release) โดยไดเนนใหมีการเห็นความคืบหนาและหนาตาของงาน กับ
ความสัมพันธกับลูกคาอยูตลอดเวลา จึงเนนในสวนของการแสดงผลของตัวอยางงาน (Prototype) 
ใหกับผูใชงานหรือผูปวยเบาหวานไดทดลองใชงานเปนระยะ ๆ พรอมรองรับความเปล่ียนแปลงท่ีผูใช
ตองการได ตามหลักการพัฒนาซอฟตแวรของเอจายล วิธีการพัฒนาซอฟตแวรแบบสกรัมสําหรับ
รายละเอียดการทํางานในสวนของการรองขอการเปล่ียนแปลงท้ังหมดอยูใน ภาคผนวก ก 

 
4.4  รวบรวมรายละเอียดงานสําหรับพัฒนาระบบเพิ่มเติม (Update Product Backlog) 
การพัฒนาระบสารสนเทศภูมิศาสตรศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดตาก ไดอางอิงจาก 

วิธีการพัฒนาแบบสกรัม (Scrum Methodology) ในชวงเวลาของการพัฒนาจะตองมีการรวบรวม
รายละเอียดงานสําหรับพัฒนาระบบเพิ่มเติมอยางเนื่อง (Update Product Backlog) จากการพัฒนาใน
ข้ันตอนการพัฒนาระบบ (4.3) สําหรับในกรณีท่ียังมีรายละเอียดงานคงเหลือหรือในสวนของการ
ปรับปรุงแกไขงาน ท่ีมีความจําเปนตอการทํางานของระบบ จะตองยอนกลับไปทําในข้ันตอนการ
พัฒนาระบบ (4.3) จนครบตามเปาหมายโครงการ สําหรับรายละเอียดการทํางานในสวนของการ
เพิ่มเติมท้ังหมดอยูใน ภาคผนวก ก 

 
4.5  นําระบบไปใชงานและบํารุงรักษาระบบ (Implement and Maintenance) 
เม่ือพัฒนาระบบครบตามคุณสมบัติท่ีกําหนดไวจะเขาสูกระบวนการ นําระบบไปใชงาน

รวมกับขอมูลจริงและการบํารุงรักษาระบบ สําหรับรายละเอียดของการทํางาน 
1. การนําระบบไปใชงานรวมกับขอมูลจริง (Implementation)  ไดมีการกําหนด

แบบจําลองการทํางาน (Scenario) โดยใชแบบจําลองฐานขอมูลอาหารสําหรับระบบควบคุมการ
รับประทานอาหารของผูปวยโรคเบาหวานไทยบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี และทําการติดต้ังระบบใหใชงาน
กับโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
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2. จัดทําคูมือ แผนการบํารุงรักษา และตรวจสอบระบบ เพ่ือลดความผิดพลาดท่ีจะเกิด
ข้ึนกับระบบ 

สําหรับรายละเอียดการนําไปใชงานและการบํารุงรักษาระบบท้ังหมดอยูใน 
ภาคผนวก ก 
 


