
 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 การวิจัยในคร้ังนี้ไดมีจุดมุงหมายในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อใหบริการทําพระราชบัญญัติ
คุมครองผูประสบภัยจากรถโดยใชบารโคดสองมิติในการรับชําระเงิน โดยมุงเนนในการพัฒนาโดย
นําเอาเทคโนโลยีใหม ๆ นํามาประยุกตใชงาน เพ่ือสงผลใหเกิดประโยชนท้ังกับงานภายในบริษัท
และกับลูกคาท่ีมาใชบริการ จากปญหาท่ีไดทําการศึกษาและสอบถามจากทางบริษัท คือ มีการ
ทํางานท่ีซํ้าซอน เชนการกรอกขอมูลลูกคา ท่ีจากตัวแทน เขียนในใบ พ.ร.บ. จากน้ันก็สงตนข้ัวมาที่
บริษัท และทางบริษัทก็ตองทําการกรอกขอมูลเขาสูฐานขอมูล เพื่อสงใหกับสวนกลาง แตจากการ
พัฒนาทําใหชวยลดข้ันตอนการทํางานตรงน้ีไปได และขอมูลท่ีไดสามารถตรวจเช็คได จากกอน
หนา ตัวแทนจะทําการสงตนข้ัวใหกับทางบริษัท เดือนละคร้ัง ทําใหลาชา และลูกคาอาจไมไดรับ
การคุมครองหากมีขอผิดพลาดในกระบวนการดังกลาว อาจมีผลทําใหการตรวจสอบยอดเงินในการ
ชําระผิดพลาดและมีปญหาอยูบอยคร้ัง  กวาทางบริษัทจําดําเนินการได  ลูกคาอาจสูญเสีย
ผลประโยชนไป การนําเอาเทคโนโลยีบารโคดสองมิติ ท่ีเปนเทคโนโลยีใหมมาประยุกตใช 
คอนขางใหความนาสนใจท้ังกับพนักงาน และลูกคา ซ่ึงบารโคดสองมิติ มีขอดีในเร่ืองของการเก็บ
ขอมูลไดในปริมาณท่ีมากกวา บารโคดแบบเดิม (บารโคดหนึ่งมิติ หรือบารโคดแบบแทง) และยังมี
จุดเดนท่ีสําคัญคือ สามารถอานคาไดจากกลองเว็บแคมท่ีเช่ือมตอกับคอมพิวเตอรได โดยท่ีไมตอง
หาซ้ืออุปกรณในการอานขอมูลบารโคดเหมือนบารโคดแบบเดิม ตัวแทนสามารถรับชําระกับทาง
ลูกคาไดโดยไตองเสียคาใชจายเพิ่ม  
 จากการสอบถามและไดใหผูเกี่ยวของตางๆ  ไดทดลองใชงานดูผลตอบรับท่ีไดอยูในเกณฑ
คอนขางดี ในการใชงาน สามารถนําเว็บไซตและระบบที่ทําการพัฒนาเอาไปใชไดจริง ลดข้ันตอน
ในการทํางาน และดึงดูดกลุมลูกคาท่ีใชบริการ หรือซ้ือของในอินเตอรเน็ตไดดี รวมถึงกลุมลูกคาท่ี
ใชสมารทโฟน ท่ีมีการใชงานกันอยางเพิ่มข้ึนในปจจุบัน  
 จากการนําเอาแนวคิดหลักการทฤษฎี Customer Relationship Management (CRM)มา
ประยุกตใชในการวิจัยในครั้งนี้ สงผลใหเกิดผลดีท้ังการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทํางาน
ภายในองคกรและการใหบริการแกลูกคา ทําหผูเกี่ยวของไดรับความพึงพอใจในการพัฒนาคร้ังนี้ 
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5.2 ปญหาและอุปสรรค 
 ปญหาท่ีพบขณะท่ีทําการวิจัยและพัฒนาเว็บใหบริการรับทําพระราชบัญญัติโดยการใชบาร
โคดสองมิติในการรับชําระเงินนั้น ไดพบดังตอไปนี้ 
 1. ปญหาในเร่ืองของการพัฒนาเว็บไซตท่ีผูทํากาวิจัยไมถนัดมากนัก จึงจําเปนตองอาศัย
ความรูจากผูเชียวชาญหลาย ๆ ทาน 
 2. ปญหาในเร่ืองของระเบียบ ขอบังคับและกฎหมาย วาดวยเร่ืองของการทําพระราชบัญญัติ
คุมครองผูประสบภัยจากรถท่ีคอนขางละเอียดออน จึงจําเปนตองศึกษาหาความรูในเร่ืองขอกําหนด
ตาง ๆ ใหชัดเจน เพื่อไมใหเกิดความผิดพลาด 
 3. ปญหาในเร่ืองของเทคโนโลยีบารโคดสองมิติ  

 เปนเทคโนโลยีท่ียังใชกันไมแพรหลายในประเทศไทย 
 การรับชําระเงินจากจุดรับชําระเงินออนไลนท่ัวไป ยังไมรองรับการใชงานบาร

โคดสองมิติ 
 กอนหนาเดือนกุมภาพันธ 2554 ผูวิจัยไดทําการพัฒนาระบบการสงบารโคดสอง

มิติท่ีสรางข้ึนมาจากขอมูลท่ีรับ แลวทําการสงไปยังมือถือของผูใชได ในรูปแบบ
ของ MMS โดยใชโปรแกรม AIS Toolbar เปนผูใหบริการเพียงรายเดียวในการใช
บริการสง แตเม่ือเดือนกุมภาพันธ 2554 ท่ีผานมาทาง Mobile Contact หรือผู
ใหบริการเกิดปญหา จึงสงผลทําใหฟงคช่ันในการทํางานสง MMS เขาสูมือถือ ใช
การไมได 

 
5.3 ขอเสนอแนะและการพัฒนาตอ 
 จากการวิจัยและพัฒนาเว็บไซตใหบริการทําพระราชบัญญัติโดยการใชบารโคดสองมิติใน
การชําระเงิน มาสามารถนําเอาไปประยุกตใชและตอยอกในธุรกิจไดดังนี้ 
 1. ในอนาคตหากมีจุดใหบริการรับชําระเงินโดยรับจากบารโคดสองมิติได ก็สามารถนําเอา
ระท่ีทําการพัฒนาไวแลวไปลงทะเบียนขอใชบริการไดเลย 
 2. สามารถนําเอาเว็บไซตและระบบที่พัฒนา เอาไปใชกับบริการในสวนของสมารทโฟน 
หรืออุปกรณส่ือสารแบบอ่ืนท่ีสามารถเช่ือมตอกับอินเตอรเน็ตได 
 3. ฐานขอมูลลูกคาท่ีเก็บไว หากมรขอกําหนดของกรมการขนสงท่ีสามารถใชงานบนการ
เช่ือมตออินเตอรเน็ตได สามารถนําเอาฐานขอมูลท่ีออกแบบไวนําไปประยุกตใชได 


