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Objective:  To provide guidelines to prepare a minimum Project Management 

Plan for projects handled within company. 
To provide checklists and templates that ensure the relevant aspects 
of project management are covered.  

Project Information 
Name Phase Description 

เว็บไซตใหบริการรับทํา
พระราชบัญญัติคุมครอง
ผูประสบภัยจากรถ                
โดยการใชบารโคดสองมิติ
ในการชําระเงิน 

planning     กระบวนการการการวางแผนโครงการมี
วัตถุประสงค ทําใหผูบริหารโครงการมองเห็น
ภาพของโครงการท่ีกําลังจะเกิดข้ึน  ข้ันตอน
การทํางานตางๆ Milestone ท่ีสําคัญรวมไป
ถึงจุดท่ีตองพึงระวังในการดําเนินโครงการ
การวางแผน   ทําใหโครงการเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ สามารถติดตาม ควบคุม
ความกาวหนา  ดักปญหา และประเด็นคงคาง
ตางๆไดอยางถูกตองแมนยํา 
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Project Management Plan 

1. Introduction 

แนวคิดในการจัดทําเว็บไซตเพื่อรับทํา พ.ร.บ. ผานทางระบบออนไลนข้ึนมาเพื่อ
ลดปญหาและขั้นตอนในการทํา พ.ร.บ. และเพื่ออํานวยความสะดวกสําหรับลูกคาในการชําระเงิน 
โดยการท่ีลูกคาสามารถนําบารโคด 2 มิติ ท่ีไดจากการกรอกขอมูลในเว็บไซต ไปชําระเงินไดท่ีจุด
ใหบริการชําระเงิน เพื่อเปนการลดข้ันตอนของกระบวนการลง และ จากการท่ีเทคโนโลยี QR 

Code หรือ บารโคด 2 มิติ ไดนํามาใชกันอยางแพรหลายในการทําธุรกิจในปจจุบัน อีกท้ังใน
ปจจุบันประชาชนสวนใหญก็ไดเขาสูโลกออนไลนกันมากข้ึน ผูคนใหความสนใจการบริการตาง ๆ 
ผานระบบอินเตอรเน็ตอยางแพรหลาย และเว็บไซตท่ีจัดทําก็ยังเอ้ือผลตอ ขอกําหนดท่ีวา Cash 

Before Cover ดวย ซ่ึงในข้ันตอนนี้สามารถจะระบุขอมูลในการทําธุรกรรม เพื่อผลประโยชนใน
การคุมครองใหกับลูกคา 

1.1 Project Overview 

เว็บไซตในการแสดงขอมูลตาง ๆ ของการรับทํา พ.ร.บ. คุมครองผูประสบภัยทาง
รถ มีการนําเสนอโปรโมช่ันตาง ๆ ของทางบริษัท และตัวแทนสามารถใชเว็บไซตนี้ในการกรอก
ขอมูลของลูกคาเพื่อนปอนเขาสูระบบ แทนการใช เอกสาร พ.ร.บ. ตามปกติท่ีใชกันอยู โดยท่ีระบบ
มีการสรางบารโคด 2 มิติเพ่ือใหลูกคาสามารถนําไปชําระเงิน และนําใบเสร็จท่ีไดไปใชยืนยันเพื่อ
ตอภาษีรถ ท่ีสํานักงานขนสง  

1.1.1 ช่ือระบบงาน 

เว็บไซตใหบริการรับทําพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ โดยการใชบารโคด 
2 มิติในการชาํระเงิน 

1.1.2 Purpose 

เพื่อนําเสนอรายละเอียดตาง ๆ ในเร่ืองของการรับทําประกันภัยและโปรโมช่ันตาง 
ๆ ใหกับลูกคาท่ีเขาชมเว็บไซต รวมท้ังเพื่อพัฒนาระบบ QR Code มาใชในการซ้ือ – ขายบน
อินเตอรเน็ต และเพื่อพัฒนาระบบการทํางานภายในองคกรใหมีการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
เพื่อเพ่ิมผลกําไรและความพึงพอใจของลูกคา  

1.1.3 Scope 

1. สวนการทํางานของระบบกับการใชงาน QR Code  
- ระบบสามารถทํางานไดโดยการออนไลน สามารถจัดการกระบวนการ

ในการทํา พ.ร.บ. โดยท่ีลูกคาไมตองพิมพเอกสารออกมา เหมือนกับ เว็บไซตอ่ืน ๆ  
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- ระบบสรางสรางความสะดวกสบายโดยการท่ีสงบารโคดสองมิติ ไปยัง
มือถือของลูกคาและลูกคาสามารถนําเอาบารโคดท่ีไดไปชําระเงินท่ีจุดรับชําระออนไลน ไดทันที 
โดยไมตองทําการส่ังพิมพเอกสารใด ๆ ออกมาทางเคร่ืองพิมพ 

2 ระบบสามารถนํามาใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาระบบในการทํางานของ
องคกร ใหมีความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพในการทํางานเพ่ิมมากข้ึน 

 - ระบบสามารถทําการรับขอมูลท่ีลูกคาปอนเขามาและสามารถนําเอา
ขอมูลนั้นทําเปนเอกสารหรือขอมูลทางสารสนเทศ สงตอไปยังบริษัทประกันภัยได 

 - ผูบริหารองคกร หรือโบรคเกอร สามารถตรวจสอบสถิติยอดการซ้ือขาย 
พ.ร.บ. ผานทางระบบอินเตอรเน็ตไดตลอดเวลา และสามารถทําการสํารองขอมูลได 
ตาราง ก.1 รายช่ือผูดูแลระบบงาน 

ช่ือผูติดตอ สถานภาพใน
โครงการ 

หนวยงาน โทรศัพท 

ปริญญา นฤประชา Project Manager วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ ฯ 0810203834 

สนธยา   ซิเตจะ Develop Manager Victory Business 0861913208 

    

    

1.2 Work Product to be developed 
 
 

ตาราง ก. 2 Deliverables 

No. Deliverables/Release Media No. of 
Copies 

Date 

1 Software Requirement 
Specification 

Document 1 20/11/53 

2 Software Design Document 1 1/12/53 
3 Test Record Document 1 20/2/54 
4 Source Code file 1 20/2/54 
5 User Manual File,Document 1 20/2/54 

 

ตาราง ก. 3 Non-Deliverables 

No. Work Products Media 
1 Project Plan File , Document 
2 Project Status Report File , Document 
3 Change Request File , Document 
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4 Meeting Record Document 
5 Software Configuration Management File , Document 
6 Verification Report File , Document  

2. Infrastructure 

2.1 Hardware/Software Acquisition Plans 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

 หนวยประมวลผลกลาง Intel Centino Dual Core 2.2GHz 

 หนวยความจําหลัก 3 GB 

 อุปกรณบันทึกขอมูล 320 GB 

 อุปกรณบันทึกขอมูลภายนอก 1 TB 

 

2. ซอฟตแวร (Software) 

 ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดว XP 

 โปรแกรมสําหรับพัฒนาเวบ็ไซต PHP, MySQL  , Ajax , IFrame ,   

 ชุดพัฒนาซอฟตแวรสําหรับอาน QR Code (Class BarCode , 

Quick Mark) 
 

2.2 Project Specific system administration support needed 
 QR barcode Reader 

 
Management Procedures 

ตาราง ก. 4 Project Team Structure 

No. Participants Roles Responsibility 
1 ปริญญา นฤประชา PM - วางแผนการทําโครงการ 

- ประเมินงบประมาณในการทําโครงการ 

- ควบคุมติดตามความคืบหนาของโครงการ 

- ประเมินและวดัผลของการทํางานตามชวง
ระยะเวลาท่ีกําหนดไว 
- ประสานงานกับ DM และแจงรายละเอียดในการทํา
โครงงาน 

- พิจารณาในการรองขอการเปล่ียนแปลงรวมกับ 
DM 
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- ควบคุมกระบวนการพัฒนาใหสอดคลองกับแผนท่ี
วางไว 
- ตรวจสอบกระบวนการในการแกไข และการ
ทดสอบ 

- เปนส่ือกลางในการติดตอ และรับ Requirement 

จาก User 

2 สนธยา   ซิเตจะ DM - มีสวนรวมในการพิจารณาขอเปล่ียนแปลง 
- วิเคราะห ออกแบบ พัฒนาและทดสอบซอรฟแวร 
- ทดสอบระบบการทํางานตาง ๆ เพื่อตรวจสอบ
คุณภาพของ ซอรฟแวร 
- สรุปผลการทดสอบซอรฟแวร 
- ดําเนนิการจดัทําคูมือ และเอกสารท่ีใหลูกคา 
- อบรมและติดต้ังซอรฟแวรใหกับลูกคา 

 

ตาราง ก. 5 Project Responsibility 

No. Activity PM DM 
1 Preparation of WPMP   
2 Progress Monitoring & Control   
3 Update of WPMP   
4 Scheduling and Tracking   
5 Reporting   
6 Issue Resolution   
7 Budget Control   
8 Delivery   
9 Quality Planning and Tracking   
10 Document Control   

2.3 Monitoring and Controlling Mechanisms 

ตาราง ก. 6 Project Meeting 

Meeting Frequency 
Group Manager Meeting มีการรายงานความคืบหนาโดยแบงตาม

ขอบเขตของงาน 
Team Meeting มีการประชุมในทีมอยางนอยสัปดาหละ

หนึ่งคร้ัง เพื่อรายงานความคืบหนา 
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2.3.1 Status Reporting 

บันทึกและสรุปการประชุมทุกคร้ังลงใน Project Status Report  

2.4 Change Management  

 ทุกคร้ังท่ีมีการขอเปล่ียนแปลง (หลังจากการทา Gap Analysis แลว) จะตองทาเปน
เอกสาร (Change Request and Modification Record) ถาเปนการขอเปล่ียนแปลง
จากลูกคาจะตองเปนจดหมายอยางเปนทางการ 

 ตองเขาท่ีประชุมในบริษัทเพื่อตัดสินใจในการอนุมัติการเปล่ียนแปลง Minor 

Change ท่ีไมกระทบแผนสามารถจัดการแกไขไดเลยโดยไมตองรอการอนุมัติจากท่ี
ประชุม 

 ตองมีการทา Impact Analysis ท้ังทางดาน Database และ Document ในกรณีท่ี 

‐ มี Requirements Change ท่ีเปน Minor Change มากกวา 5 คร้ัง 
‐ มี Major Design Change  

‐ การแกไขท่ีใชเวลามากกวา 2 วันจะตองมีการปรับแผนใหม 
 Change ท่ีเกดิข้ึน จะตองบันทึกในแบบฟอรมรายงานท่ีกําหนด 

3. Quality Planning 

ตาราง ก.  7 Reviews/Responsibility 

Stage Exit Review 
No. Stage Review Item Responsibility 
1 จัดทําเอกสาร Project Planning Statement of work  

2 จัดทําเอกสาร Software Requirement 

Specification (SRS) 

Statement of work 
Project Planning 

 

3 ทําเอกสาร Software Configuration 

management (SCM) 

Project Planning 
SRS Document 

 

4 Software Implementation SRS Document  
SCM Document 

 

5 Software Architectural and detail 
design   
Test design  

SRS Document  
 

 

6 Development and test Software Design 
Test design 

 

7 User Manual Completed 
Program, 
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Acceptance Test 
Records 

8 Product delivery   

 

ตาราง ก. 8 Testing 

Test Process 
No. Test Verification Responsibility 
1 Unit Testing ทดสอบเพื่อใหตรงความตองการของ

ลูกคา 

DC 

2 Integration Testing ทดสอบการประกอบ Modules เขา
ดวยกัน 

PM / DC 

4. Technical Procedures 

4.1 Planning 

 1. รับงานจากลูกคา ทํา Statement of work 

 2. ทํา Project Planning  

 3. ทําเอกสาร Software Requirement Specification 

4. ทําเอกสาร Software Configuration management  

5. Software Implementation 
6. Software Architectural and detail design    
7. Development and test 
8. Product delivery   
 

 

ตาราง ก. 9 Development 

WBS WBS LV1 WBS LV2 

พัฒนา
เว็บไซต 

  

 ระบบ Generate QR Code  

  สรางระบบรับขอมูลเขา 
  สรางระบบแสดงผล 
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 รับขอมูลจาก Customer เขาสู 
Database 

 

  สราง ฟอรม ในการกรอกขอมูล 
  ออกแบบ Database 

  สราง Database 

  การทําเชื่อมโยงระหวาง ฟอรม กับ 
database 

 สงขอมูล และ QR Code  

  สรางระบบสง QR Code ไปยังมือถือใน
รูปแบบ MMS 

  สรางระบบสง ขอมูลท่ีรับเขามาไปยัง 
Email ของลูกคา 

 รับขอมูลการชําระเงินของลูกคา 
จากCounter Service 

 

  ออกแบบระบบการรับขอมูลยืนยันการ
ชําระเงินจาก Counter Service 

  สรางระบบการรับขอมูลยืนยันการชําระ
เงินจาก Counter Service 

 ระบบ Integration  

  การรวมระบบตางๆ เขาดวยกัน 
  ระบบติดต้ังโปรแกรม 
  ทดสอบระบบ 
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5. Estimated Duration of Tasks 

 
รูป ก.1 แสดงแผนการทํางาน 

6. Estimated Effort and Cost 

1.  คาจาง Programmer 2  คน เดือนละ 10,000 บาท  
ระยะเวลา 3 เดือน      3 x 2 x 10,000 = 30,000 บาท 

 2.  คาใชจายอ่ืน ๆ  5,000 บาท  
7. Identification of Project Risks 

  ชวงเดือน ธันวาคม และเดือนมกราคม มีวนัหยดุยาวติดตอกันหลายวนั 

 การเช่ือมตอของระบบอินเตอรเน็ตมีปญหาในบางชวงเวลา 
  Project Manager กับ Project Develop อยูคนละจังหวัด 

 QR Code ใน counter Service มีการรองรับการใชงานบางสาขาเทานั้น 

8. Version Control Strategy 

 มีการตรวจสอบช่ือของเอกสารทุกคร้ังกอนเพ่ิมไฟลไปท่ีฐานขอมูลกลาง  
 หากมีการเปล่ียนแปลงเอกสารใหทําการแกไขท่ีเอกสารเดิมแลวเพิ่มในสวนของ 

Document History เสร็จแลวทําการบันทึกโดยใชช่ือเอกสารเดิม แตใหทําการเปล่ียนหมายเลข
ลําดับ 3 ตัวหลังสุดใหเปนลําดับถัดไป  

 มีการจัดเก็บท้ังรูปแบบของเอกสาร และ file ซ่ึง การเกบ็ file จะทําการบันทึกท้ัง
เคร่ืองบันทึกแบบ External และท่ี Skydrive 

 ตองไมทําการบันทึกไฟลทับอันเดิมและตองสามารถเรียกใชงานเวอรช่ันกอนหนา
ได 

 การเปล่ียนแปลงของ Software หากมีการเปล่ียนแปลงก็ใหใชหลักในการเก็บ
ลักษณะเดยีวกนักับการเก็บเอกสาร  
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9. Product repository tools or mechanism identified  

การสรางฐานขอมูลกลางและเคร่ืองมือท่ีใชจัดเก็บในโครงการนี้ไดเลือกใชการจัดเก็บไปท่ี 
Sky Drive ชองบริษัท Microsoft ซ่ึงมีความจุสูงสุดคือ 25 กิกะไบท มีความสะดวกในการทํางาน 
มีระบบบริหารจัดการท่ีงาย เพราะเช่ือมโยงกับ E-Mail ของผูใช และยังสามารถแบงปนใหผูอ่ืนได
โดยกําหนดสิทธ์ิการเขาถึง  

ส่ิงท่ีตองเก็บไวใน ฐานขอมูลกลาง (Repository) ประกอบไปดวย 
 เอกสารประกอบท้ังโครงการ 

 Software ท่ีทํางานพัฒนาขึน้มา 
 เอกสารท่ีใชประกอบการทํางาน เชน ภาพ เสียง  
 โปรแกรมท่ีใชในการทํางานท้ังหมด ซ่ึงเวอรช่ันตองตรงกับการทํางาน 

 เอกสารอางอิง และแหลงท่ีมา 
  ลักษณะการทาํงานของทีมพฒันา โดยสํารองขอมูลท่ีทําเสร็จแลวในแตหนวย ในตอนเย็น
แตละวนั และในชวงระหวางการทํางานในระหวางวนั ทีมพัฒนาจะเก็บขอมูลท่ีไวท่ีเคร่ืองของ
ตนเอง 

10. Location and access mechanisms for the repository specified  

การเขาถึงระบบ Sky Drive ผูใชไมตองมีโปรแกรมสําหรับการเขาถึง แตเคร่ืองท่ีตองการ
เรียกใชขอมูลตองเช่ือมตอระบบอินเตอรเน็ตถึงจะทํางานได  

 

ขอดีคือ 

1. พื้นที่ฟรีถึง 25 GB   

2. สามารถเขาถึงไดทุกท่ีท่ีเช่ือมตออินเตอรเน็ต เหมือนมีท่ีเก็บไฟลออนไลน 
3. สามารถกําหนดสิทธ์ิในการเขาถึงไฟลและโฟลเดอรของเพื่อนแตละคน 

4. สามารถกําหนดสิทธ์ิเพื่อนแตละคนในการจัดการไฟลในโฟลเดอรได 
5. สรางโฟลเดอรเองในไดรฟได 
6. นํา URL และ Embed ไปใชในเว็บได เหมือนเปนท่ีฝากรูปฝากไฟล 
7. ใชงานงายเชนเดียวกับหนาตางวินโดวส 
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Software Configuration Management 
Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level: Version 

   
 

Process Ownership  Approving Authority 

ปริญญา  นฤประชา  

Scope Approved Dat 

ระบุองคประกอบพื้นฐาน วิธีการ ข้ันตอนตาง ๆ ในการ
พัฒนา 

11/30/2010 

 
Document History 

Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed 
By 
 

Change Details 

0.1 11/30/2010 ปริญญา Initial 

 
Objective:   เพื่อเตรียมขอมูลเกี่ยวกับสถานะปจจุบันของการออกในแตเวอรชัน พรอมท้ังการ

แกไขขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน (Bug Fixes) 
 

Introduction 

เปนการระบุข้ันตอนตาง ๆ ในกระบวนการพัฒนาเว็บไซตใหบริการซ้ือ – ขาย พรบ. คุมครอง
ผูประสบภัยจากรถ โดยชําระเงินผานจุดรับชําระออนไลน ใหเสร็จตามกําหนดเวลา และมีการระบุ
กระบวนการตาง ๆ ชัดเจน การตั้งช่ือเอกสารเพื่อสะดวกในการจัดการ และการจัดเก็บ หรือการ
จัดการหากมีความตองการที่จะพัฒนาหรือปรับปรุงเว็บไซต นั้นข้ึนมาใหม และเม่ือเกิดการ
เปล่ียนแปลงข้ึนยอมจะทําใหมีผลกระทบตอช้ินงานเดิม (Project) ในทุกสวน ไมวาจะเปน 
System , Model , Source Code, Document จึงมีการกําหนด ขอกําหนดเพื่อสรางมาตรฐานใน
การจัดการและควบคุมการเปล่ียนแปลงในสวนของการเปล่ียนแปลงข้ึน  เพื่อสรางมาตรฐาน และ
สามารถบํารุงรักษาความถูกตองของตัวเว็บไซต ตลอดถึงการทํางานตาง ๆ การทํางาน โดยหลัก
สําคัญต้ังใจท่ีจะลดความสับสนและขอผิดพลาดตางๆท่ีเกิดข้ึน อันเนื่องมาจากเกิดความแตกตางใน
แตละเวอรชันของการเปล่ียนแปลง 
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SCM Activities 
Configuration Identification 

 การเลือกเอกสาร การจัดกลุมของช้ินงาน ตาม กลุมของกระบวนการ ISO 29110 

โดยแบงเปน 2 กลุม คือ 
 1.  สวนของกระบวนการ Project Management  

  - Project Plan 
  - Project Status Report 
  - Change Request 
  - Meeting Record 

 2. ในสวนของกระบวนการ software Implementation 

  - Software Configuration Management 
  - Software Requirement Specification 
  - Verification Report 
  -  Software Design 
  - Test Record 
  - Traceability Record 
  - Acceptance Record 

Specification Identification 
Document Naming 

ในโครงการน้ีมีไฟลคอมพิวเตอรเปนจํานวนมากซ่ึงรวมถึง Source code ดวย ดังนั้นใน
การควบคุมไฟลตางๆจึงตองมีการวางกรอบการทํางานโดยกําหนดการจัดเก็บและบันทึกของไฟล
ใหอยูในรูปแบบท่ีเขาใจไดงาย เพื่อลดความซับซอนและรวดเร็วในการปฏิบัติงานของคนในทีม.

เพราะฉะน้ันจึงตองการมีการกําหนดวิธีการอางอิงถึงเอกสารตางๆเพ่ือใหสามารถตรวจสอบเอกสาร
นั้นๆไดโดยเอกสารแตละฉบับจะตองมีรูปแบบเอกสารกํากับ เอกสารกํากับของโครงการนี้มี
รูปแบบดังนี ้

ใหทําการต้ังช่ือเอกสารโดยกําหนดใหเปนช่ือยอของเอกสารและกําหนดใหเปนตัวอักษร
ภาษาอังกฤษ ตัวอักษรพมิพใหญ  กําหนดชื่อเอกสารไดดงนี ้ 

   <ช่ือประเภทของเอกสาร> _<ช่ือเอกสาร>_ <หมายเลขเวอรช่ันของเอกสาร> 

Project Management   =  PM 
Software Implement   =  SI 
Project Plan    =   PP 
Project Status Report   =  PSR 
Change Request   =  CR 
Meeting Record   =  MR 
Software Configuration Management =  SCM 
Software Requirement Specification =  SRS 
Verification Report   =  VR 
Software Design   =  SD 
Test Record    =  TR 
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Traceability Record   =  TAR 
Acceptance Record   =  AR 

CM Tools and Techniques 
Configuration Status Accounting 

ประกอบดวยการบันทึกและรายงานกระบวนการพฒันาเว็บไซต รวมไปถึง 
-   รายการของการระบุโครงแบบท่ีอนุมัตแิลว 

-   สถานะของการเปล่ียนแปลงท่ีเสนอ  

-   สถานะของการนําการเปล่ียนแปลงท่ีอนุมัติไปปฏิบัต ิ

การเปล่ียนแปลงท่ีอนุมัต ิ Element ของ SCM (Software Configuration 

Management) 
                - Software Configuration Identification 
                - Software Configuration Control 
                - Software Configuration Auditing 
                - Software Configuration Status Accounting 

Status accounting เปน element หนึ่งของ SCM (Software Configuration 

Management)  

ท่ีทําหนาท่ีในการเก็บรายการบันทึกตางๆ การบันทึกของ Status 

accounting เปนวิธีการของ SCM ในการรายงานสถานะ(content) ของการพัฒนา 
software product ใหกับ project management, company management และ 
customer หนาท่ีของ status accounting เปนการบันทึกขอมูลและรายงานสารสนเทศ ท่ี
จําเปนในการจัดการ CIs (Configuration Items) อยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย       

-     การบันทึกของ configuration document ท่ีอนุมัตแิลว และ identification numbers  

-     สถานะของการเปล่ียนแปลงท่ีไดนําเสนอ    

-     สถานะของการนําการเปล่ียนแปลงท่ีอนุมัติไปปฏิบัต ิ

-     สถานะของ CRs(Change Request) ท่ีคางอยู หรือ CRs ใหม 
-     PRs (Problem report)  

-     สถานะของการ build ของทุกหนวยของ CIs  

Change Management 

การรองขอการเปล่ียนแปลง หากมีการแกไขในสวนการรองขอ จากลูกคา หรือการแจง
ปญหาการทํางานท่ัวไปทีเ่กิดขอผิดพลาด ท่ีแจงเขามา สามารถทําการแกไขไดเลย แตในระดบั ของ
การเปล่ียนแปลงใน Change Requirement และ System Requirement ตองการการประชุมเพื่อ
หาผลกระทบการการเปล่ียนแปลง และจะกระทําการแกไขเปล่ียนแปลงไดตองผานการอนุมัติการท่ี
ประชุมกอน 
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Software Requirements Specification 
Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level:   Version :   
  1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 

ปริญญา  นฤประชา  

Scope Approved Date 

กําหนดสวนตาง ๆในการทํางานของระบบจากการรับความ
ตองการมาจากลูกคา 

12/3/2010 

 
Document History 
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

0.1 12/3/2010 ปริญญา  initial 

0.2 12/18/2010 ปริญญา  Change Data 

 
 
Project Information 
Name Phase Description 

เว็บไซตใหบริการรับทํา
พระราชบัญญัติคุมครอง
ผูประสบภัยจากรถ               
โดยการใชบารโคดสองมิติ
ในการชําระเงิน 

Requirement เอกสารกําหนดความสามารถของระบบ ตาม
ความตองการของผูใชจากฝายตาง ๆ รวมถึง
ความตองการของระบบท่ีใชในการทํางาน 
เพื่อใหเปนเอกสารอางอิงในการพัฒนาให
ตอบสนองกับความตองการของผูใชให
ครบถวนและมากท่ีสุด  และเปนแนวทาง
อางอิงระหวางผูใชงานกับผูพัฒนา 

 
Introduction 

แนวคิดในการจัดทําเว็บไซตเพื่อรับทํา พ.ร.บ. ผานทางระบบออนไลนข้ึนมาเพื่อลดปญหาและ
ข้ันตอนในการทํา พ.ร.บ. และเพื่ออํานวยความสะดวกสําหรับลูกคาในการชําระเงิน โดยการท่ีลูกคา
สามารถนํา QR Code ท่ีไดจากการกรอกขอมูลในเว็บไซต ไปชําระเงินไดท่ีจุดใหบริการชําระเงิน
ออนไลนท่ีมีอยูท่ัวไป แลวสามารถนําเอาใบเสร็จท่ีไดไปชําระคาภาษีรถท่ีสํานักงานขนสงจังหวัด
ไดเลย  เพื่อเปนการลดข้ันตอนของกระบวนการลง และ จากการที่เทคโนโลยี QR Code หรือ บาร
โคด 2 มิติ ไดนํามาใชกันอยางแพรหลายในการทําธุรกิจในปจจุบัน อีกท้ังในปจจุบันประชาชน
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สวนใหญก็ไดเขาสูโลกออนไลนกันมากข้ึน ผูคนใหความสนใจการบริการตาง ๆ ผานระบบ
อินเตอรเน็ตอยางแพรหลาย และเว็บไซตท่ีจัดทําก็ยังเอ้ือผลตอ ขอกําหนดที่วา Cash Before 

Cover ดวย ซ่ึงในข้ันตอนนี้สามารถจะระบุขอมูลในการทําธุรกรรม เพื่อผลประโยชนในการ
คุมครองใหกับลูกคา 
Intended Audience and Reading Suggestions 

เอกสารกําหนดความสามารถของระบบ ตามความตองการของผูใชจากฝายตาง ๆ รวมถึงความ
ตองการของระบบท่ีใชในการทํางาน เพื่อใหเปนเอกสารอางอิงในการพัฒนาใหตอบสนองกับความ
ตองการของผูใชใหครบถวนและมากท่ีสุด  และเปนแนวทางอางอิงระหวางผูใชงานกับผูพัฒนา 

 
Project Scope 

1. สวนการทํางานของระบบกับการใชงาน QR Code  
- ระบบสามารถทํางานไดโดยการออนไลน สามารถจัดการกระบวนการในการทํา 

พ.ร.บ. โดยท่ีลูกคาไมตองพิมพเอกสารออกมา เหมือนกับ เว็บไซตอ่ืน ๆ  
- ระบบสรางสรางความสะดวกสบายโดยการท่ีสงบารโคดสองมิติ ไปยังมือถือ

ของลูกคาและลูกคาสามารถนําเอาบารโคดท่ีไดไปชําระเงินท่ีจุดรับชําระออนไลน ไดทันที โดยไม
ตองทําการส่ังพิมพเอกสารใด ๆ ออกมาทางเคร่ืองพิมพ 

- สลิปท่ีลูกคาไดจากการชําเงินเงินจากจุดรับชําระเงินออนไลนนั้น มีรายละเอียด
มากพอท่ีจะใชเปนหลักฐานเพื่อนําไปอางอิงในการตอภาษีรถ ท่ีกรมการขนสงได  

2 ระบบสามารถนํามาใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาระบบในการทํางานของ
องคกร ใหมีความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพในการทํางานเพ่ิมมากข้ึน 

 - ระบบสามารถทําการรับขอมูลท่ีลูกคาปอนเขามาและสามารถนําเอา
ขอมูลนั้นทําเปนเอกสารหรือขอมูลทางสารสนเทศ สงตอไปยังบริษัทประกันภัยได 
   - ผูบริหารองคกร หรือโบรคเกอร สามารถตรวจสอบสถิติยอดการซ้ือขาย 
พ.ร.บ. ผานทางระบบอินเตอรเน็ตไดตลอดเวลา และสามารถทําการสํารองขอมูลได 
 
Establish Stakeholders or Users Profile 

2.1 บริษัท KP Business Broker 

2.2 ตัวแทนขายประกนั 
2.3 ลูกคาท่ีใชบริการของทาง Website 

2.4 บริษัท Counter Service 



77 
 

Project Plan Confidential 
Page 77 of 91 
Print Date: 6/10/11 

 
 

 

 - ในเร่ืองของการติดตอส่ือสารเพ่ือรับชําระเงินใหกับลูกคา 
2.5 บริษัทผูใหบริการเครือขายโทรศัพท  
 - ในเร่ืองของการสง QR Code เปน MMS ไปยัง หมายเลขโทรศัพทของลูกคา 
2.6 ธนาคาร  

 - ในเร่ืองของการรับชําระเงินผานบัตรเครดิต และชําระเงินโดยการโอนผาน
ธนาคาร 

2.7  สํานักงานขนสง 
2.8 ผูทําการพัฒนา  
 

Overall Description 
Product Perspective 

ระบบไดออกแบบเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับลูกคาในการชําระเงินในการทํา พรบ 
คุมครองรถ  โดยการที่ลูกคาเขาไปดูรายละเอียดในการทํา พ.ร.บ. และทําการกรอกขอมูลตาง ๆ ท่ี
จําเปนลงไปสูฐานขอมูล และระบบมีการสราง QR Code เพ่ือใหลูกคานําไปชําระเงินท่ีจุดชําระ
เงินออนไลนได โดยท่ีใบเสร็จที่ได สามารถนําไปยืนยันกับสํานักงานขนสงเพื่อขอตอภาษีรถ 
ประจําปได อีกท้ังระบบท่ีทําการพัฒนายังลดข้ันตอนในการทํางานภายในบริษัท ไดอีกดวย 
Product Features 

 เช่ือมตอกับระบบอินเตอรเนต็ ทํางานโดยผานทาง web Browser 

 เม่ือผูใชกรอกขอมูลครบตามแบบฟอรมท่ีกําหนด ระบบจะทําการสราง QR Code 

หรือบารโคด 2 มิติ ข้ึนมาแลวทําการแสดงผลทางหนาจอสามารถเลือกบันทึกหรือ
สงเขาไปยังหมายเลขโทรศัพทในรูปแบบ MMS ของมือถือได 

 ระบบมีการจัดลําดับผูเขาใช เพื่อใหตวัแทนสามารถเขาใชงานไดบางฟงคช่ันได 
 ระบบสามารถเลือกทําการส่ังพิมพเอกสารยืนยันการทํา พ.ร.บ. หรือเลือกสง E-

Mail ยืนยันไดดวย 

 ระบบทําการสงขอความไปยังโทรศัพทมือถือและ E-Mail เตือนเม่ือลูกคาใกลถึง
ระยะเวลาในการทํา พ.ร.บ. ในครั้งถัดไป 

 แสดงผลขอมูล รายละเอียดขอบังคับ ขอตกลงตาง ๆ ในการทําพ.ร.บ. และผูใช
สามารถเลือกบริษัทเพื่อทําการคุมครองได  

 แสดงผล QR Code หลังจากผูใชทําการกรอกขอมูลครบตามท่ีกําหนดไวและ
สามารถเลือกบันทึกหรือสงเปน MMS เขาสูหมายเลขโทรศัพทได 



78 
 

Project Plan Confidential 
Page 78 of 91 
Print Date: 6/10/11 

 
 

 

 แสดงขอมูลรายละเอียดของการชําระเงินแบบตาง ๆ เชน รายละเอียดการชําระเงิน
ผานทางเคานเตอรเซอรวิส , รายละเอียดการชําระเงินโดยการโอนเงินผานทาง
ธนาคาร ,รายละเอียดการชําระเงินผานทางการหักยอดเงินจากบัตรเครดิต 

 แสดงหนาเว็บบอรดเพื่อใหมีการถาม-ตอบ สําหรับลูกคาท่ีมีปญหา 
 หนาแสดงการออกโปรโมช่ันในการทํา พ.ร.บ. และประกันแบบตาง ๆ  
 หนาแสดงขอมูลขาวสาร และความรูตาง ๆ ในการใหบริการของเว็บไซต 
 หนาแสดงขอมูลสถานะเวลาในการตอ พ.ร.บ. ในครั้งตอไปของลูกคา 

User Classes and Characteristics 

1.ใหความสนใจกับกลุมเปาหมายที่ใชเทคโนโลยี ไมวาจะเปนเน็ตบุค หรือ โทรศัพทมือถือ
ท่ีเช่ือมตอระบบอินเตอรเน็ตได 

2. ใหความสนใจกับกลุมเปาหมายท่ีใชนิยมใชระบบอินเตอรเน็ต ในการซ้ือขายออนไลน 
3. ใหความสนใจกับกลุมตัวแทนรับทําประกันภัย เพื่อเปล่ียนจากการเขียน พ.ร.บ. ปกติ มา

เปนแบบออนไลน 
Operation Environment 

ในการใชงานจะตองมีดังนี้คือ 

 คอมพิวเตอร หรือ โทรศัพทมือถือ ท่ีสามารถทําการเช่ือมตออินเตอรเน็ต
ได โดยมี Web Browser ท่ีสามารถเขาสู Web site ได 

 โทรศัพทมือถือท่ีสามารถรับขอความ MMS ได 
 จุดใหบริการรับชําระเงินแบบออนไลนท่ีใหรองรับกับการรับคา QR 

Code 
Design and Implementation Constraints 

 โทรศัพทท่ีจะตองเปนรุนท่ีรับ MMS ได  
 จุดรับชําระเงินออนไลน มีจํานวนไมกี่สาขา และยังมีแคสาขาใน

กรุงเทพฯ เทานั้น 

 ระบบจะตองทําการออนไลนตลอดเวลาเพื่อรองรับการใหบริการกับ
ลูกคา 

Customer Requirements 

ไดจากการเก็บขอมูลจาก คุณ ไตรสรณ เกิดผล กรรมการบริษัท KP BUSINESS ในวันท่ี 
6 พฤศจิกายน 2553  

 เว็บไซตท่ีสามารถทําการนําเสนอรายละเอียดตาง ๆ เชน ราคา หรือ เง่ือนไข 
ขอกําหนดตาง ๆ ในการทํา พ.ร.บ. คุมครองรถ 



79 
 

Project Plan Confidential 
Page 79 of 91 
Print Date: 6/10/11 

 
 

 

 ใบเสร็จท่ีไดหลังจากการซ้ือ หรือ อีเมลที่ยืนยนัการชําระเงิน ตองมีรายละเอียดพอ
สําหรับท่ีลูกคาสามารถนําไปขอตอ ภาษีรถประจําป ท่ีสํานักงานขนสงได 

 ลูกคาตองสามารถเลือกประเภทของ พ.ร.บ. และบริษัทท่ีรับทํา พ.ร.บ. ได 
 เม่ือลูกคาเลือกประเภท พ.ร.บ. และ บริษัทแลว เว็บไซต ตองแสดงยอดเงินได

ทันที 

 ตองมีหนาจอใหลูกคากรอกรายละเอียดของรถ ท่ีอยูอีเมล และหมายเลขติดตอ
กลับ  

 ขอมูลท่ีลูกคากรอกเขามา จะตองอยูในสถานะ รอการชําระเงิน เพื่อรอการยืนยัน
ในการชําระเงินจากจดุใหบริการรับชําระเงินออนไลน หรือทางธนาคาร 

 เม่ือไดรับการยืนยนัการชําระเงินเรียบรองแลว ขอมูลลูกคาจะตองถูกสงเขาระบบ 
เพื่อกําหนดให พ.ร.บ. มีการคุมครองทันที 

 การเลือกชองทางในการชําระเงินตองมีหลายวิธี เชน การโอนเงิน ผานธนาคาร ( 
ตองมากกวา 2 ธนาคาร) เพื่อเปนทางเลือก และอํานวยความสะดวกใหกบัลูกคา 

 ตองมีการสง อีเมล ไปใหกบัลูกคา ท้ังหลังจากลูกคากรอกขอมูลเขาสูระบบแลว 
และก็หลังจากรับการยืนยนัการชําระเงิน 

 ขอมูลท่ีลูกคากรอกไว จะตองบันทึกเขาสูฐานขอมูลตามแบบฟอรมมาตรฐาน  
และสามารถนําเอาฐานขอมูลนั้นไปใชงานอ่ืนตอไปได 

 มีการทํารูปแบบการนําเสนอที่สวยงาม นาดึงดูดใจแกลูกคา 
 มีการทํา web board เพื่อใหลูกคาสามารถติดตอสอบถามกับทางเจาหนาท่ีได 
 มีการทําสวนของการ backup ขอมูลไวดวย 

System Features 
Software Requirements Specification 

ไดแบงสวนของการทํางานเปน 2 สวนคือ 

1 . สวนท่ีติดตอกับผูใชงาน 

SRS1001 – มีการลอกอิน เพื่อเขาไปใชงานสําหรับ ตัวแทนขาย พ.ร.บ.  
SRS1002 – ลูกคาสามารถสมัครสมาชิกได 
SRS1003 – มี web board เพื่อใหลูกคาติดตอกับทาง บริษัทได 
SRS1004 – มีสวนที่ตรวจสอบสถานะของลูกคา 

- รอการชําระเงิน 

- ชําระเงินเรียบรอย พ.ร.บ. คุมครองแลว 
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 SRS1005 – หนาสําหรับลูกคากรอกขอมูลท่ีจําเปนลงไป 
SRS1006 – เม่ือกรอกขอมูลตามฟอรมลงไปแลว ระบบทําการสราง QR Code 

SRS1007 –ระบบตอง สามารถทําการสง โคด QR ท่ีไดไปยังหมายเลขมือถือท่ีระบุไว  
SRS1008 – ระบบทําการสงอีเมลขอมูลท้ังหมดไปยงัอีเมลที่ลูกคาไดทําการกรอกลงไป

ดวย  

SRS1009 - สามารถบันทึก QR Code ท่ีไดไวในเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีกรอกขอมูลหรือ
โทรศัพทมือถือได 

SRS1010- มีการชําระเงินหลายวิธีใหเลือก 

  - การโอนเงินผานธนาคาร 

  - การตัดยอดเงินจากบัตรเครดิต 

  - การจายเงินผานจุดใหบริการรับชําระเงินออนไลน 
2. .ในสวนของการทํางานของระบบ 

SRS2001 –ระบบรับคาขอมูลท่ีปอนเขามาแลวทําการ Generate QR Code 

SRS2002 – ระบบสามารถใหลูกคาเลือกบันทึก QR Code ได 
SRS2003 – ระบบตองสงขอมูลท้ังหมดไปท่ีอีเมลของลูกคาโดยอัตโนมัติ  
SRS2004 – ระบบทําการรับคาขอมูลท่ีไดจากการกรอกไปเก็บไวยังฐานขอมูลโดย

อัตโนมัติ 
SRS2005 – ระบบสามารถทําการเรียกด ู , แกไข ขอมูลของลูกคาได ในระดับAdmin  

และ Agent 

SRS2006 – ฐานขอมูลท่ีเกบ็ขอมูลของลูกคาท่ีไดทําการกรอกเขามา สามารถเช่ือมโยงกับ 

function ของ Admin เพื่อสามารถทําการ Backup ขอมูลได 
SRS2007 – ประกันประเภท 2 พลัส , ประเภท 3 พลัส , และ ประเภท 3 ไมมีฟงคช่ันใน

การคํานวณ (ราคาตามท่ีไดมีการระบุไว) 
SRS2008 – ประกันประเภท 1 ตองการการคํานวณราคา ไดมากจาก ประเภทรถ , ยีห่อรถ 

, รุนรถ , และปรถ  
SRS2009- สําหรับของหนาเมนูของตัวแทน มีเมนูท่ีสามารถรับคา QR Code เพื่อบริการ

สําหรับลูกคาท่ีลงทะเบียนแลวนํามาชําระกับทางตัวแทน แลว สามารถทําการพิมพรายละเอียด
ออกมาไดทางเคร่ืองพิมพตามแบบฟอรมได (ในกรณีตนัแทนบางสาขาสามารถอาน QR Code ได) 
Use case 
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Search Customer Data

Search Agent Data

Transfer From Bank

Deducted From CreditCard

Import Web Data

Manage Agent Profile

View Agent Report

Manage Customer Data

Admin

counter Service

Generate QR Code

Login

Import Customer Data

Check Status

View  Customer Report

Register

Choose PaymentView Customer Status

Send MMS

send E-mail

Agent
Customer

web borad

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.2 แสดงยูสเคสของโปรแกรมท้ังหมด 
 
Use case Description 

การทํางานของระบบ เม่ือลูกคาเขาสูหนา web page ลูกคาสามารถทําการลงทะเบียนเพื่อ
ขอสวนลดกับทางบริษัทหรือ เปนสมาชิกเรียนรอยแลวกจ็ะสามารถเขาสูระบบไดเลย ซ่ึงจะมีระบบ
การแสดงผลในการตรวจสอบสถานะของลูกคา วามีการปอนขอมูล ลงไปหรือยัง ชําระเงินเรียบรอย
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หรือยัง หรือสถานะวา พ.ร.บ. ท่ีลูกคาทํากับทางบริษทั มีรถอะไรบางกี่คัน และครบกําหนดชําระ
คร้ังตอไปเม่ือไหร มีเมนใูหเลือกในการแกไขขอมูลของลูกคาในกรณีผิดพลาด และในสวนนี้ของ
ตัวแทนสามารถตรวจสอบสถานะของลูกคาท่ีเขามาทํากบัตนเอง และพิมพออกมาเปนรูปแบบของ
รายงานไดดวย   

ในสวนของการกรอกขอมูลของลูกคา  เม่ือลูกคาเลือกบริษัทประกันภัย แบบของ
ประกันภัยแลวนั้น ระบบจะใหลูกคาทําการกรอกขอมูลท่ีจําเปนลงไปใหครบแลวทําการสราง QR 

Code สงไปยังหมายเลขมือถือของลูกคาและสง Email ขอมูลรายละเอียดท้ังหมดไปยัง Email 

ของลูกคาอีกทางดวย   
และในสวนของผูดูแลระบบ จะเปนผูท่ีเขาไปเพิ่มขอมูลตาง ๆ หรือตอบคําถามของลูกคา

ภายใน Web site และสามารถเพ่ิม ลบ แกไขขอมูลของตัวแทนขายประกันเขาไปไดดวย สามารถ
ตรวจสอบสถานะท้ังหมด รวมถึงสถานะในการขายประกันของตัวแทน วาแตละคนมียอดเทาไหร
ได และมีสวนในการสํารองขอมูลหรือพิมพรายงานท้ังหมดของระบบออกมาไดดวย  
System Specification 

1. โฮสท่ีรองรับ PHP , MySQL 

2. โทรศัพทมือถือท่ีรองรับการใชงาน MMS 

3. คอมพิวเตอร หรือ โทรศัพทมือถือท่ีเชื่อมกับตออินเตอรเน็ต และมี Web Browser ใน
การเขาสู Web site 

 

ตาราง ก. 10 Functional Specification 

ID System Function 
FNT001 มีระบบ ลอกอินใหกับลูกคาและ ตัวแทน 
FNT002 มีระบบสมัครสมาชิกใหกับลูกคา 
FNT003 มีเว็บบอรดในการติดตอระหวางลูกคากับบริษัท 
FNT004 สวนของการตรวจสอบสถานะของลูกคา 
FNT004 สวนของการตรวจสอบสถานะของตัวแทน 
FNT006 ระบบรับขอมูลลูกคาและฐานขอมูล 
FNT007 ระบบทําการสราง QR Code 
FNT008 ระบบสง โคด QR ท่ีไดไปยงัหมายเลขมือถือท่ีระบุไว 
FNT009 ระบบการสงอีเมลขอมูลท้ังหมดไปยังอีเมลท่ีลูกคา 
FNT010 ระบบทําการเก็บขอมูลไวยังฐานขอมูล 
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FNT011 ระบบเรียกดู , แกไข ขอมูลของลูกคา 
FNT012 สวนในการ Back up และ พิมพรายงาน 
FNT013 ฟงคช่ันในการคํานวณเบ้ียประกันภัยประเภท 1 

FNT014 ระบบอานคา QR Code และสงไปฐานขอมูล 
 

ตาราง ก. 11 NON Functional Specification 

ID System Function 
NT001 ระบบตองออนไลนและเขาไปตรวจสอบตลอดเวลา 
NT002 มีการพิมพเอกสารออกมาตามแบบฟอรมได 
NT003 การเขาถึงแตละหนาตองใชเวลาไมนาน 
NT004 มีการออกแบบท่ีสวยงามดึงดูดลูกคา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Software Design Document 
Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level:   Version :   
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Authority 

ปริญญา นฤประชา  

Scope Approved Date 

เอกสารการออกแบบเว็บไซตเพื่อใชสําหรับการนําเอาไปเขียนซอร
จโคดของเว็บ 

14/1/2011 

 
Document History 
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

0.1 14/1/2011 ปริญญา  initial 

 
Objective:  To conduct a system level design and identify the architecture of the 

product 
 
Project Information 
Name Phase Description 

เว็บไซตใหบริการรับทํา
พระราชบัญญัติคุมครอง
ผูประสบภัยจากรถ              
โดยการใชบารโคดสอง
มิติในการชําระเงิน 

Design เอกสารอธิบายวิธีการสรางและข้ันตอนในการ
ออกแบบเว็บไซตเพื่อใหโปรแกรมเมอรนําเอา
ไปใชในการพฒันาโปรแกรม 

 
Introduction 

แนวคิดในการจัดทําเว็บไซตเพ่ือรับทํา พรบ. ผานทางระบบออนไลนข้ึนมาเพื่อลดปญหาและ
ข้ันตอนในการทํา พรบ. และเพ่ืออํานวยความสะดวกสําหรับลูกคาในการชําระเงิน โดยการท่ีลูกคา
สามารถนํา QR Code ท่ีไดจากการกรอกขอมูลในเว็บไซต ไปชําระเงินไดท่ีจุดใหบริการชําระเงิน
ออนไลนท่ีมีอยูท่ัวไป แลวสามารถนําเอาใบเสร็จท่ีไดไปชําระคาภาษีรถท่ีสํานักงานขนสงจังหวัด
ไดเลย  เพื่อเปนการลดข้ันตอนของกระบวนการลง และ จากการที่เทคโนโลยี QR Code หรือ บาร
โคด 2 มิติ ไดนํามาใชกันอยางแพรหลายในการทําธุรกิจในปจจุบัน อีกท้ังในปจจุบันประชาชน
สวนใหญก็ไดเขาสูโลกออนไลนกันมากข้ึน ผูคนใหความสนใจการบริการตาง ๆ ผานระบบ
อินเตอรเน็ตอยางแพรหลาย และเว็บไซตท่ีจัดทําก็ยังเอ้ือผลตอ ขอกําหนดที่วา Cash Before 

Cover ดวย ซ่ึงในข้ันตอนนี้สามารถจะระบุขอมูลในการทําธุรกรรม เพื่อผลประโยชนในการ
คุมครองใหกับลูกคา 
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Scope 

เอกสารบอกลักษณะการอบแบบลําดับในการทํางานในสวนตาง ๆ ของหนาเว็บ เชน เขา
จากไหน ไปทางไหน เลือกอะไรแลวไดผลลัพธอะไรบางโดยทําจากสวนท่ีมี Priority ท่ีเปน high 

กอน และมีการออกแบบโดยใช UML เพื่ออธิบายใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกัน และใช Sequence 

Diagram เปนการกําหนดแนวทางการทํางานของโปรแกรม 
Definitions, Acronyms, and Abbreviations 

เว็บไซตใหบริการใหกับลูกคาในการรับทํา พ.ร.บ. คุมครองผูประสบภัยจากรถโดยใชบาร
โคดสองมิติในการชําระเงิน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหลูกคาไดรับความสะดวกสบาย และดึงดูดกลุม
ผูใชท่ีมีการใชงาน ช้ือ ของบนอินเตอรเน็ตและกลุมผูใชสมารทโฟน  ซ่ึงการนําเอาบารโคดสองมิติ
มาประยุกตใชมีขอดีในเร่ืองของการเก็บขอมูลท่ีมากกวาบารโคด 1 มิติ หรือบารโคดแบบแทง และ
สามารถอานไดโดยใชกลองเว็บแคมเพื่อนสงขอมูลเขาสูฐานขอมูลได  
References 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย.พระราชบัญญัติ 
  คุมครองผูประสบภัยจากรถ (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2551[เอกสารออนไลน].แหลงท่ีมา: 

http://www.oic.or.th/upload/motorinsurrance/download/354-9328.pdf(19 

กุมภาพนัธ  2551) 

อนุชา ลีวรกุล.เกง SEO ใหครบสูตร.กรุงเทพฯ.วิตต้ีกรุป.2552 

Chiyoda-ku. Broadband Internet Deployment in Japan. Tokyo, 2008. 
Hiroko Kat,Keng T Tan and Douglas Chai.Barcodes for mobile devices.Cambridge 
University, 2010. 
W Jason Gilmore.Begining PHP and MySQL.3th ed.USA.2008. 
Baran,Galka,Strunk. Customer Relationship Management. USA, 2008. 

 
User Characteristics 

สวนของผูใชงานแบงเปน 3 กลุมคือ 

1. ลูกคา 
 เขามาดูเว็บไซต สมัคร และทําประกันภัยผานระบบ 

 ถามตอบ ปญหาภายในเว็บไซต 
 แจงเร่ืองปญหาในการใชงาน ใชบริการของทางบริษัท 

 ตรวจสอบสถานการณคุมครอง 
2. ตัวแทน 

 สมัครและทําการลงทะเบียนใหกับลูกคา 
 ใหบริการ ใหคําปรึกษากับลูกคา 
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 ตรวจเช็คสถานการณคุมครองและการชําระเงินของลูกคา 
3. ผูดูแลระบบ 

 แกไข ปญหาตามท่ีไดรับแจง 
 ตกแตง เพิ่มเติมขอมูลภายในเว็บไซต 
 อนุญาต และอนุมัติ ตัวแทน 

Detailed Design 

ทําการออกแบบโดยใช UML ตามลําดับดังนี้คือ 

1. ออกแบบ Use Case 

2. ออกแบบ Class Diagram 

3. ออกแบบ Sequence Diagram 
3.1 Use Case 

 

 
รูป ก. 3 Use Case แสดงการทํางานในสวนของระบบบารโคดสองมิต ิ

 
 

ตาราง ก.12 Usecase Login 

Use case: Login 
ID:  1 
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Priority High 
Brief description: Customer , Agent , Admin Login to System 
Primary actors: Customer , Agent, Admin 
Secondary actors: None 
Preconditions: 

None 
Main Flow: 

1. ผูใชเลือกหนาเมนู Login 

2. ผูใชปอนขอมูลลงไป ( User , Pass ) 
3. ระบบทําการตรวจสอบขอมูลกับฐานขอมูล 

4. ระบบทําการสราง session ใหกับ ผูใช 
5. ระบบทําการเปดกลับไปหนาแรก 

Post condition: 

ระบบทําการสราง Session Data ใหกับผูใช 
Alternate Flow: 

ระบบกลับไปหนา login แจง ใหทําการกรอกใหม หากขอมูลท่ีปอนไมตรง
กับฐานขอมูล 

 

ตาราง ก.13 UseCase Register 

Use case: Register 
ID:  2 
Priority High 
Brief description: Customer Sign up to System 
Primary actors: Customer 
Secondary actors: Agent 
Preconditions: 

None 
Main Flow: 

1. ผูใชเลือกเมนู ลงทะเบียน 

2. ผูใชกรอกขอมูล 

- ช่ือ นามสกุล 

- Username 
- Pass 

- ท่ีอยู 
- เบอรโทร 

- E-mail Address 

3. ระบบทําการรับขอมูลเขาสูฐานขอมูล 
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4. ระบบสราง Session ใหกับลูกคา 
5. ระบบทําการสง E-mail ใหกับลูกคา ยืนยันการสมัครสมาชิก 

6. ระบบกลับเขาสูหนาหลัก 

Post condition: 

1. ระบบทําการรับ และ สรางขอมูลลูกคา ลงสูฐานขอมูล และทําการกลับไปยังหนาหลัก 

2. ระบบทําการสง E-Mail ยืนยันการสมัครและทําการกลับไปยังหนาหลัก 

Alternate Flow: 

1. แจงเตือนการกรอกขอมูลไมครบ  (กลับไปหนากรอกขอมูล) 
2. แจงเตือนช่ือผูใชซํ้ากับท่ีมีในฐานขอมูลอยูแลว  (กลับไปหนากรอกขอมูล) 
3. แจงเตือนการกรอก Email ไมถูกตอง  (กลับไปหนากรอกขอมูล) 

 

ตาราง ก. 14 UseCase Web Board 

Use case: Web Board 
ID:  3 
Priority Medium 
Brief description: Customer Post Problem in used to Agent & 

Admin Know 
Primary actors: Customer 
Secondary actors: Agent , Admin 
Preconditions: 

User Select Web Board Menu 
Main Flow: 

1. เขาไปกรอกรายละเอียด 

- หัวขอ    - เนื้อหา 
2. ระบบทําการรับขอความเขาสู Web Board 

Post condition: 

1. ระบบทําการกลับไปสูหนาแรกของ Web Board และแสดงหัวขอกระทูใหมท่ีรับเขา
มา    

Alternate Flow: 

1. ระบบแจงเตือนการปอนขอมูลไมครบ (ไมมีหัวขอ หรือไมไดใสรายละเอียดขอความ  

ตาราง ก. 15 UseCase Check Status 

Use case: Check Status 
ID:  4 
Priority Medium 
Brief description: Check Car & Payment Status  
Primary actors: Customer 
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Secondary actors: Agent , Admin 
Preconditions: 

User Select Check Status Menu 
Main Flow: 

1. ลูกคาเลือกเมนู Check Status 

2. ระบบทําการเรียกขอมูลจากฐานขอมูล  

- CarDetail 
- PaymentStatus 

3. ระบบแสดงขอมูล CheckStatus ออกมา 
Post condition: 

ขอมูล Status ของลูกคา 
Alternate Flow: 

None 
 

ตาราง ก. 16 UseCase View Customer Report 

Use case: View Customer Report 
ID:  5 
Priority Low 
Brief description: View Customer Car Detail & Payment Report 
Primary actors: Customer 
Secondary actors: Agent , Admin 
Preconditions: 

User in Check Status page 
Main Flow: 

1. ระบบกําหนดใหมีการเลือกการนําออกขอมูล 

- พิมพออกมาทางเคร่ืองพิมพ 
- สงเอกสารไปสู E-Mail ท่ี Login เขามา 

Post condition: 

1. เอกสาร Check Status ท่ีพิมพออกมาทางเคร่ืองพิมพ และทําการกลับไปยังหนาขอมูล 

2. เอกสาร Check Status ท่ีสงไปยัง E-Mail และทําการกลับไปยังหนาขอมูลสวนตัว 

Alternate Flow: 
None 

 

ตาราง ก. 17 UseCase Input car Detail 

Use case: Input Car Detail 
ID:  6 

Priority Low 
 Brief description: Customer input Car Detail to database 
Primary actors: Customer 
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Secondary actors: Agent 
Preconditions: 

User Select Input Profile Menu 
Main Flow: 

1. ระบบแสดงหนาจอใหเลือกเปนลําดับ  
- ประเภทของ พรบ. ท่ีลูกคาตองการทํา 
- ประเภทรถ 

- บริษัทประกันภัย 

2. ระบบแสดงหนาจอใหลูกคากรอกขอมูล 

- ช่ือ นามสกุลเจาของ 
- วัน เดือน ป เกดิเจาของรถ 

- ท่ีอยูเจาของ / ท่ีอยูท่ีจัดสงเอกสาร 

- เบอรโทรติดตอ 

- E – Mail ของผูติดตอ 

- ปายทะเบยีน 

- ทะเบียนจังหวดั 

- เลขตัวถัง 
- ยี่หอรถ 

- รุนรถ 

- ปท่ีซ้ือรถ 

3. ระบบทําการรับขอมูลเขาสูฐานขอมูล 

Post condition: 

1. ระบบแสดงผลหนาจอ “ทําการลงทะเบียนเรียบรอย” และแสดงขอมูลท่ีทําการปอนลง
ไปท้ังหมด 

Alternate Flow: 

1. ในกรณี ปอนขอมูลไมครบ ระบบแสดงผล “ใสขอมูลไมครบถวน” แลวกลับไปหนา
กรอกขอมูล 

ตาราง ก. 18 UseCase Add Customer Profile 

Use case: Add Customer Profile 
ID:  7 
Priority Low 
Brief description: Agent Add  Customer Profile  
Primary actors: Agent 
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Secondary actors: Admin 
Preconditions: 

Agent Select Add Customer Menu 
Main Flow: 

1. ระบบแสดงหนาจอใหเลือกเปนลําดับ  
- ประเภทของ พรบ. ท่ีลูกคาตองการทํา 
- ประเภทรถ 

- บริษัทประกันภัย 

2. ระบบแสดงหนาจอใหลูกคากรอกขอมูล 

- ช่ือ นามสกุลลูกคา 
- วัน เดือน ป เกดิลูกคาท่ีเปนเจาของรถ 

- ท่ีอยูเจาของ / ท่ีอยูท่ีจัดสงเอกสาร 

- เบอรโทรติดตอ 

- E – Mail ของลูกคา 
- ปายทะเบยีน 

- ทะเบียนจังหวดั 

- เลขตัวถัง 
- ยี่หอรถ 

- รุนรถ 

- ปท่ีซ้ือรถ 

3. ระบบทําการรับขอมูลเขาสูฐานขอมูล 

Post condition: 

1. ระบบแสดง “ทําการปอนขอมูลเรียบรอย” พรอมแสดงขอมูลท่ีทําการปอนลงไป  
Alternate Flow: 

1. ระบบแสดงผล “ขอมูลไมครบถวน” ในกรณีปอนขอมูลไมครบ 
 
 
 

ตาราง ก. 19 UseCase Search Customer Profile 

Use case: Search Customer Profile 
ID:  8 
Priority Medium 
Brief description: Agent  Search Customer Profile 
Primary actors: Agent 
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Secondary actors: Admin 
Preconditions: 

Agent Select Search Customer Menu 
Main Flow: 

1. ตัวแทนทําการคนหาโดยหาจาก ช่ือ – นามสกุล หรือ ทะเบียนรถ – จังหวัด 

2. ระบบเรียกขอมูลจากฐานขอมูล  
Post condition: 

ระบบแสดงขอมูลของลูกคาออกมาทางหนาจอ 
Alternate Flow: 

ระบบแสดงผล “ไมมีขอมูล” ในกรณี ไมมีขอมูลในฐานขอมูล จากการใส
ขอมูลในการคน 

 

ตาราง ก. 20 UseCase Manage Customer Profile 

Use case: Manage Customer Profile 
ID:  9 
Priority Medium 
Brief description: Agent  manages -- edit and remove Customer profile. 
Primary actors: Agent 
Secondary actors: Admin 
Preconditions: 

Customer Profile Search form  
Main Flow: 

1. ถาเลือกทําการ Edit Customer Profile 

- ระบบทําการ Update ขอมูล Customer  กลับเขาสูฐานขอมูล 

2. ถาเลือกทําการ Delete Customer Profile 

- ระบบทําการ Delete ขอมูลของ Customer ออกจากฐานขอมูล 

Post condition: 

1. ระบบแสดงผล “ระบบทําการ Update ขอมูลเรียบรอย” 

2. ระบบแสดงผล “ ลบขอมูลของเรียบรอย” 
Alternate Flow: 

None 

ตาราง ก. 21 UseCase Search Agent Profile 

Use case: Search Agent Profile 
ID:  10 
Priority Medium 
Brief description: Admin Search Agent Profile 
Primary actors: Admin 
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Secondary actors: None 
Preconditions: 

Admin Select Search Menu  
Main Flow: 

1. ตัวแทนทําการคนหาโดยหาจาก ช่ือ – นามสกุล หรือ ID ของตัวแทน 

2. ระบบเรียกขอมูลจากฐานขอมูล 

Post condition: 

ระบบแสดงผลรายละเอียดของการคนหาออกมาทางหนาจอ 
Alternate Flow: 

ระบบแสดง “ไมพบขอมูลท่ีคนหา” ในกรณีไมมีขอมูลในฐานขอมูลตรงตาม
รายละเอียดมนการคนหา 

 

ตาราง ก. 22 UseCase Manage Agent Profile 

Use case: Manage Agent Profile 
ID:  11 
Priority Low 
Brief description: Admin Add & Delete Agent Profile 
Primary actors: Admin 
Secondary actors: None 
Preconditions: 

Form Agent Profile from Search Menu  
Main Flow: 

1. ถาเลือกทําการ Edit Agent Profile 

- ระบบทําการ Update ขอมูล Customer  กลับเขาสูฐานขอมูล 

2. ถาเลือกทําการ Delete Customer Profile 

ระบบทําการ Delete ขอมูลของ Agent ออกจากฐานขอมูล 

Post condition: 

1. ระบบแสดงผล “ระบบทําการ Update ขอมูลเรียบรอย” 

2. ระบบแสดงผล “ ลบขอมูลของเรียบรอย” 
Alternate Flow: 
None 

ตาราง ก. 23 UseCase View Agent Report 

Use case: View Agent Report 
ID:  12 
Priority Low 
Brief description: Admin View Agent Report 
Primary actors: Admin 
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Secondary actors: None 
Preconditions: 

Form Agent Profile from Search Menu 
Main Flow: 

1. ระบบกําหนดใหมีการเลือกการนําออกขอมูล 

- พิมพออกมาทางเคร่ืองพิมพ 
- สงเอกสารไปสู E-Mail ของ Admin 

Post condition: 

1. เอกสาร Check Status ท่ีพิมพออกมาทางเคร่ืองพิมพ และทําการกลับไปยังหนาขอมูล
สวนตัว 

2. เอกสาร Check Status ท่ีสงไปยัง E-Mail และทําการกลับไปยังหนาขอมูลสวนตัว 
Alternate Flow: 

None 
 
 

ตาราง ก. 24 UseCase Update Web 

Use case: Update Web 
ID:  13 
Priority Low 
Brief description: Admin Update Web Data 
Primary actors: Admin 
Secondary actors: None 
Preconditions: 

Admin Select Update Promotion Menu 
Main Flow: 

1. ทําการปอนโปรโมช่ันการขายตาง ๆ ลงไป 

- ประเภท พรบ. 
- ราคาโปรโมช่ัน 

- ระยะเวลาในการทําโปรโมช่ัน 

2. ระบบทําการรับขอมูลท่ีปอนลงไป 

3. ระบบทําการ Update ขอมูลไปยังหนาเวบ็ 

Post condition: 

1. ระบบแสดง “ทําการ Update ขอมูลเรียบรอย” และทําการกลับไปหนาแรก แสดง
ขอมูลท่ีทําการ Update เรียบรอยแลว 

Alternate Flow: 
None 
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ตาราง ก. 25 UseCase Transfer from Bank 

Use case: Transfer From Bank 
ID:  15 
Priority Low 
Brief description: Customer Choose Transfer From Bank to 

Payment 
Primary actors: Customer 
Secondary actors: None 
Preconditions: 

Customer Select Choose Payment 
Main Flow: 

1. ระบบเรียกขอมูล Car Detail ของลูกคาจากฐานขอมูล 

2. ระบบแสดงขอมูล Car Detail ของลูกคา 
3. ระบบทําการแสดง Form ในการชําระ 

4. ระบบทําการสง E-Mail แบบชําระเงินท่ีธนาคารท่ี E-Mail ลูกคา 
5. ระบบรับขอมูลสถานะของการชําระเงินเปน รอการชําระเงิน 

Post condition: 

1. ระบบแสดง Form ในการชาํระเงินท่ีธนาคาร และสงE-mail แบบในการไป
ชําระเงินท่ีธนาคารใหกับลูกคา 

Alternate Flow: 
None 

 
 

ตาราง ก. 26 UseCase Generate QR Code 

Use case: Generate QR Code 

ID:  17 
Priority High 
Brief description: Customer Choose Counter Service for 

Payment 
Primary actors: Customer 
Secondary actors: None 
Preconditions: 

Customer Select Choose Payment 
Main Flow: 

1. ระบบเรียกขอมูล Car Detail จากฐานขอมูล 

2. ระบบทําการ Generate QR Code จากขอมูลของ Car Detail 

3. ระบบทําการสง E-Mail รายละเอียด Car Detail และ QR Code ไปยัง Customer 
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Post condition: 

1. ระบบแสดงรายละเอียด car Detail และ สราง QR Code สงไปยัง E-Mail ของลูกคา 
Alternate Flow: 

None 
 

     3.2 Class Diagram 

 
รูป ก. 4 Class Diagram ท่ีทําการออกแบบในระบบที่พฒันา 

 
 

3.3 Sequence Diagram 
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รูป ก. 5 Sequence diagram ของระบบการ EditData 
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รูป ก. 6 Sequence Diagram สวนของการ Generate QR Code 
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รูป ก. 7 Sequence Diagram ของฟงคช่ันในสวน Input Data 
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รูป ก. 8 Sequence Diagram ในสวนการทํางานของ Login 
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รูป ก. 9 Sequence Diagram ในสวนของการทํางาน Read QR Code 
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รูป ก. 10 Sequence Diagram ในสวนของการ Search Data 
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รูป ก. 11 Sequence Diagram แสดงในสวนของการทํางาน Send Email 
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รูป ก. 12 Sequence Diagram แสดงในสวนของ View Report 
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Test Case 
Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level: Version 

  1.0 
 

Process Ownership  Approving Authority 

ปริญญา  

Scope Approved Date 

เอกสารออกแบบการทดสอบระบบ 6/10/2011 

 
Document History 

Version 
Number 

Record Date Prepared/M
odified By 

Reviewed 
By 

Change Details 

0.1 18/12/2010 ปริญญา  Initial. 

 
Objective:   เพื่อเปนการทดสอบทุกฟงกชันในระบบ ใหพรอมใชงาน และตรงความตองการ

ของลูกคา 
Project Information 
Name Phase Description 

Website offer a 
Protection victims 
of Vehicles  using 
two Dimensions 
barcode on payment 

1 เว็บไซตใหบริการรับทําพระราชบัญญัติ
คุมครองผูประสบภัยจากรถ                                  
โดยการใชบารโคดสองมิติในการชําระเงิน 

 
 Test Case 

ตาราง ก. 27 Unit Test 

Test  
No. 

Test Case 
Name 

Test 
Description 

Test Case Steps 
Input Output 

1 Open website เปดหนาเว็บหลัก ใสช่ือเว็บไซต เว็บไซตเปดข้ึนมา 

2 

About Page เปดหนาเกีย่วกับ
บริษัท 

คลิกเมนูเกีย่วกับบริษัท แสดงรายละเอียด
เกี่ยวกับบริษัท
ข้ึนมา 

3 
Promotion 
Page 

เปดหนา
โปรโมช่ัน 

คลิกเมนูโปรโมช่ัน แสดงรายละเอียด
โปรโมช่ันตาง ๆ  

 4 
ส่ังซ้ือออนไลน 
Page 

เปดหนาการส่ังซ้ือ
ประกันออนไลน 

คลิกเมนูส่ังซ้ือประกัน
ออนไลน 

เปดหนาตาง 
http://pakanpaio
nline.com/qrcod
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e2.php  ข้ึนมา 

5 

ดาวนโหลด
ใบเสร็จ page 

เปดหนา
ดาวนโหลด
ใบเสร็จ 

คลิกเมนูดาวนโหลด
ใบเสร็จ 

หนาตาง ใบเสร็จ
ของผูท่ีทําการ
ชําระเงินเปดข้ึนมา 

6 

โหลดใบเสร็จ โหลดเอกสร
ใบเสร็จการชําระ
เงินของลูกคา 

คลิกท่ี ปุมดาวนโหลด
หลังช่ือลูกคา จะมี
หนาตางใหกดโหลด
จากฐานขอมูล 

สามารถทําการ
โหลดใบเสร็จ
ออกมาได 

7 

สงหลักฐาน 
Page 

เปดหนาสําหรับ
ใหลูกคาสง
หลักฐาน 

เปดหนาสงหลักฐาน
ข้ึนมา 

หนาตาง สง
หลักฐานแสดง
รายละเอียดตาง ๆ 
ใหกรอกลงไป 

8 

สงไฟลหลักฐาน กรอกขอมูล
หลักฐาน และทํา
การหาที่อยูของ
ไฟลเอกสาร ทํา
การอัพโหลดเขาสู
ฐานขอมูล 

กรอกขอมูลในชอง และ 
Browse ไฟลหลักฐาน
แลวทําการอัพโหลดเก็บ
ในฐานขอมูล 

ขอมูลและไฟล
เอกสารถูกจัดเก็บ
ไวในฐานขอมูล 

9 

ชําระเงิน Page เปดหนาขอมูล
การชําระเงิน 

คลิกเมนู ชําระเงิน หนาตางแสดง
รายละเอียดการ
ชําระเงินเปดข้ึนมา 

10 

แจงการชําระเงิน 
Page 

เปดหนาแจงการ
ชําระเงิน 

คลิกเมนูแจงการชําระ
เงิน 

หนาตาง ใหกรอก
รายละเอียดแจง
หารชําระเงิน 

11 

แจงชําระเงิน ขอมูลการชําระ
เงินถูกสงไปยงั 
Email 

กรอกขอมูลครบถวน 
กดตกลงสงขอมูล 

ขอมูลท่ีรับ ถูก
สงไปท่ี Email : 

Trisorn@trisorn
.com 

12 
สมัครสมาชิด 
Page 

เปดหนาการสมัคร
สมาชิกข้ึนมา 

กดเมนู สมัครสมาชิก หนาสมัครสมาชิก
ใหกรอกขอมูล
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แสดงผลออกมา 

13 

สมัครสมาชิก กรอกขอมูลสมัคร
สมาชิกลงไป 
ขอมูลเก็บใน
ฐานขอมูลสมาชิก 

กรอกขอมูลครบ แลวกด
ตกลงสงขอมูล 

ขอมูลถูกสงไปเก็บ
ไวในฐานขอมูล
สมาชิก สามารถ
ลอกอินใชงานได 

14 
แผนรายได Page เปดหนาแผน

รายได 
คลิกเลือกเมนแูผน
รายได 

แสดงรายละเอียด
แผนรายไดข้ันมา 

15 

การใชบริการ
ประกันภัย Page 

เปดหนาจอการใช
บริการประกันภัย 

คลิกเลือกเมนกูารใช
บริการประกันภัย 

แสดงรายละเอียด
การบริการ
ประกันภัยข้ึนมา 
 

16 
ลักษณะงาน 
Page 

เปดหนาจอ
ลักษณะงาน 

คลิกเลือกเมนลัูกษณะ
งาน 

แสดงรายละเอียด
ของลักษณะงาน 

17 

เว็บบอรด Page เปดหนาจอเวบ็
บอรด 

คลิกเลือกเมนูเว็บบอรด เช่ือมโยงไปยงั
หนาของเว็บบอรด 

http://www.vict
ory.co.th/modul
es.php?name=
Web_Board 

18 

อูประกันภัย 
Page 

เปดหนาจออู
ประกันภัย 

คลิกเลือกเมน ู อู
ประกันภัย 

หนาจอแสดง
รายช่ืออูประกันภัย
ออกมา 

19 

เลือกชนิดของรถ ทําการเลือกชนิด
ของรถ 

เปดหนาจอซ้ือประกัน
ออนไลน แลวทําการ
เลือกประเภทของรถ 

เมนูชนิดของรถ
เปนไปตามท่ีเลือก 

19 

เลือกประเภท
ประกันภัย 

เลือกประเภทของ
ประกันภัย 

เลือกประเภทของ
ประกันภัย 

หนาจอจะ
แสดงผลเพ่ิมใน
สวนของการให
กรอกรายละเอียด
ลงไป 
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20 

เลือกบริษัท
ประกันภัย 

เลือกบริษัท
ประกันภัย 

กดเลือก บริษัทท่ี
ตองการทําประกันภัย 

หนาจอแสดงผล
รายละเอียดของ
ประกันภัย แลงทํา
การเลือกดานหลัง 

21 

กรอกขอมูลครบ กรอกขอมูลครอบ
สามารถสรางบาร
โคดสองมิติได 

กรอกขอมูลใหครบ โดย
เฉพาะท่ีมีสัญลักษณ
ดอกจันสีแดงดานหลัง 
หากไมมีไมตองกรอกก็
ได 

สามารถกดปุม 
Generate ได 
 

22 

กรอกขอมูลไม
ครบ 

กรอกขอมูล
พื้นฐานไมครบ 

ไมไดกรอกขอมูลใน
ชองท่ีมีเครื่องหมายดอก
จันสีแดง 

ระบบทําการแจง
เตือนใหกลับไป
กรอกใหครบใน
ชองท่ีขาด 

23 

กด Generate สรางบารโคดสอง
มิติจากขอมูลท่ี
รับเขามา 

ขอมูลครบถวน แสดงผลบารโคด
สองมิติท่ีสราง
พรอมกับ
รายละเอียดท่ี
กรอกลงไป 

24 
แสดงขอมูล แสดงขอมูลท่ี

กรอกลงไป 
กดปุม Generate ขอมูลแสดง

ออกมาใหเห็น 

25  
แสดงบารโคด แสดงบารโคด

สองมิติท่ีสรางจาก
ขอมูลท่ีกรอก 

กดปุม Generate แสดงบารโคด
ออกมาใหเห็น 

26 

ส่ังพิมพรายงาน พิมพขอมูลและ
บารโคดสองมิติ
ออกมาผาน
เคร่ืองพิมพ 

กดปุม พิมพ รูปปรินส
เตอร 

ระบบทําการพิมพ
รายงานท่ีแสดง
ทางหนาจอได 

27 
ส่ังกลับหนาหลัก กลับไปหนากรอก

ขอมูล 
กดปุมกลับหนาหลัก 
ขางปุมพิมพรายงาน 

กลับไปหนาจอ
กรอกเลือก
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ประเภทรถ 

28  
เมนูเขาสูระบบ แสดงชองสําหรับ

ใสช่ือผูใชและ
รหัสผาน 

กดปุมเขาสูระบบ แสดงหนาจอให
ปอนช่ือผูใชและ
รหัสผาน 

29 

ฟงคช่ันการ
ทํางานของกลอง
เว็บแคม 

แสดงหนาจอใน
การอานบารโคด
ดวยกลองเว็บแคม 

ใสช่ือผูใชกับรหัสผานท่ี
ถูกตอง 

ระบบเปดกลองให
ทําการอานบาร
โคดสองมิติ 

30 
การอานบารโคด แสดงผลการอาน

บารโคด 
รับคาบารโคดมาจาก
กลอง 

ระบบทําการอาน
คาบารโคด 

31 
อานบารโคดได แสดงผลการอาน

บารโคด 
รับคาบารโคดมาจาก
กลอง 

แสดงหนาตาง 
submit 
successfully 

33  
อานไมได แสดงผลการอาน

บารโคด 
รับคาบารโคดมาจาก
กลอง 

แสดงหนาตาง 
Can’t Submit  

34 
กลับหนาหลัก กลับไปหนาจอ

หลัก 
กดปุมกลับหนาหลัก กลับไปหนาจอ

เลือกประเภทรถ 

35 

ตรวจสอบ
สถานะการชําระ
เงิน Page 

เปดหนา
ตรวจสอบสถานะ
ข้ึนมา 

กดปุมเมน ู ตรวจสอบ
สถานะในการชําระเงิน 

แสดงหนา
ตรวจสอบการ
ชําระเงินข้ึนมา 

36 

การเรียกดูจาก
รหัส 

แสดงผลการชําระ
เงิน 

พิมพรหัสลงในชอง
ตรวจสอบสถานะโดย
ใชรหัส 

แสดงผลสถานะ
ยืนยนัการชําระเงิน 

37 

การเรียกดูจากชื่อ
เจาของรถ 

แสดงผลการชําระ
เงิน 

พิมพช่ือเจาของรถลงไป
ชองตรวจสอบสถานะ
โดยใชช่ือเจาของรถ 

แสดงผลสถานะ
ยืนยนัการชําระเงิน 

38 

เรียกขอมูลได แสดงผลการชําระ
เงิน 

ขอมูลท่ีปอนลงไป
ถูกตอง 

แสดงผล
สถานการณชําระ
เงินเรียบรอย 

39 
เรียกขอมูลไมได ขอมูลไมตรงกับ

ในฐานขอมูล 
ขอมูลท่ีปอนลงไปไม
ถูกตอง 

หนาตางปอบอัพ
แสดง Invalid ID 
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ตาราง ก. 28 Integration and Acceptance Test 

Test  
No.
# 

Test Case 
Name 

Test 
Description 

Test Case Steps 

Input Output 

1 

ขอมูลสมาชิกใน
ฐานขอมูล 

ตรวจสอบ
ขอมูลสมาชิก
ในฐานขอมูล 
จากการรับมา
จากทางหนา
เว็บไซต 

ขอมูลของสมาชิกที่ทําการ
สมัครจากหนาเว็บไซต 

ขอมูลถูกจัดเกบ็
ลงไปใน
ฐานขอมูล 

2 

ขอมูลรายละเอียด
ประกันใน
ฐานขอมูล 

ตรวจสอบ
ขอมูลของ
ลูกคาท่ีทําการ
สมัครทํา
ประกัน 

ขอมูลรายละเอียดรถท่ีขอทํา
ประกัน 

ขอมูลรถถูก
จัดเก็บไวใน
ฐานขอมูล 

3  

การขอมูลการ
ชําระเงิน 

ตรวจสอบการ
ทํางานของ
การสงขอมูล
การชําระเงิน
ของลูกคา ท่ี
ระบบสงเขา
มา 

ลูกคาสงขอมูลการชําระเงินเขา
มาท่ีเว็บไซต 

ระบบทําการสง
ขอมูลท่ีรับเขา 
แลวทําการสง
ตอไปท่ี Email: 

Trisorn@Tris
orn.com 

4 

ขอมูลใบเสร็จ ตรวจสอบการ
ทํางานของ
การสงขอมูล
ใบเสร็จ 

ลูกคาเขามาโหลดขอมูลจากทาง
หนาเว็บไซต 

ลูกคาสามารถ
โหลด
แบบฟอรมการ
ชําระเงินจาก
ฐานขอมูลได 

5 

การรับขอมูลจาก
บารโคดสองมิติ 

รับขอมูลบาร
โคดสองมิติ
จากทางเว็บ

อานบารโคดสองมิติจากทาง
เว็บแคม 

สถานะลูกคา
จาก รอการชําระ
เงินไปอยูใน
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แคมแลวทํา
การ
เปรียบเทียบ
ขอมูลใน
ฐานขอมูล 
หากตรงกนั 
คิวร่ีออกมา 
แลวนําไปเก็บ
ไวใน
ฐานขอมูล
ลูกคาชําระ
แลว 

ฐานขอมูลชําระ
เงินเรียบรอย 

6 

ตรวจสอบ
สถานะ 

เรียกดูขอมูล
สถานะจาก
ฐานขอมูลโดย
ใชรหัสและ
ช่ือเจาของ 

รับรหัส หรือ ช่ือเจาของรถ แสดงผลการ
คนหาจาก
ฐานขอมูล  

7  

การเช่ือมตอหนา
หลักกับเมนูตาง 
ๆ  

แสดงผล
หนาจอเม่ือ
คลิกเลือกเมน ู

เลือกเมนูหนาตาง ๆ จากหนา
หลัก 

แสดงผลการ
เช่ือมโยง และ
แสดงผล
รายละเอียดใน
หนานัน้  

 8 

การเช่ือมโยง
ระหวาง 
www.victory.c

o.th   กับ 
www.pakanpai
online.com/qrc
ode2.php 

เม่ือกดปุมทํา
ประกัน
ออนไลนจาก
หนาหลัก
จะตองเปด
หนาใหปอน
รายละเอียด

กดปุมทําประกันออนไลนจาก
หนาหลัก 

เปดหนา
เว็บไซตสําหรับ
รับขอมูลของรถ
เพื่อสรางบาร
โคดสองมิติ 
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ของรถ 

 

9 

เช่ือมโยงระหวาง
หนาหลักกับหนา
เว็บบอรด 

เม่ือกดปุม
เลือกเว็บ
บอรดในหนา
หลัก จะตอง
ทําการเปด
หนาเว็บบอรด 

กดปุมหนาเวบ็บอรดจากหนา
หลัก 

เปดหนาเว็บ
บอรดข้ึนมา  
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Test Records 
Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level: Version 

  1.0 
 

Process Ownership  Approving Authority 

ปริญญา  

Scope Approved Date 

การบันทึกการผลการทดสอบจากผูเกีย่วของในการใช
งานของระบบ 

8/10/2011 

 
Document History 

Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed By Change Details 

0.1 8/10/2011 ปริญญา Initial 

 
Objective
:   

เพื่อเปนการทดสอบทุกฟงกชันในระบบ ใหพรอมใชงาน และตรงความตองการ
ของลูกคา 

 
Project Information 
Name Phase Description 

เว็บไซตใหบริการรับทํา
พระราชบัญญัติคุมครอง
ผูประสบภัยจากรถ             
โดยการใชบารโคดสอง
มิติในการชําระเงิน 

SI เว็บใหบริการรับทํา พ.ร.บ. คุมครองผูประสบภัยจารถ 
โดยนําเอาบารโคดสองมิติ มาเก็บขอมูลของลูกคาและ
สามารถนําเอาขอมูลมารับเขาฐานขอมูลเพือ่ยืนยนัการ
ชําระเงินของลูกคาได  

                                                                        

ตาราง ก. 29 Unit Test Record        

Test  
No.
# 

Test Case 
Name 

Test Description 
Test Case 

Steps 
Pass/ 
Fail 

Input Output 

1 
open 
website 

เปดหนาเว็บหลัก ใสช่ือเว็บไซต เว็บไซตเปด
ข้ึนมา 

Pass 

2 

About 
Page 

เปดหนาเกีย่วกับบริษัท คลิกเมนู
เกี่ยวกับบริษัท 

แสดง
รายละเอียด
เกี่ยวกับบริษัท 

Pass 
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3 

Promotio
n Page 

เปดหนาโปรโมช่ัน คลิกเมนู
โปรโมช่ัน 

แสดง
รายละเอียด
โปรโมช่ันตาง 
ๆ  

Pass 

 4 

ส่ังซ้ือ
ออนไลน 
Page 

เปดหนาการส่ังซ้ือ
ประกันออนไลน 

คลิกเมนูส่ังซ้ือ
ประกัน
ออนไลน 

เปดหนาตาง 
http://pakanp
aionline.com/
qrcode2.php  
ข้ึนมา 

Pass 

5 

ดาวนโหลด
ใบเสร็จ 
page 

เปดหนาดาวนโหลด
ใบเสร็จ 

คลิกเมนู
ดาวนโหลด
ใบเสร็จ 

หนาตาง 
ใบเสร็จของผูท่ี
ทําการชําระเงิน
เปดข้ึนมา 

Pass 

6 

โหลด
ใบเสร็จ 

โหลดเอกสรใบเสร็จ
การชําระเงินของลูกคา 

คลิกท่ี ปุม
ดาวนโหลด
หลังช่ือลูกคา 
จะมีหนาตางให
กดโหลดจาก
ฐานขอมูล 

สามารถทําการ
โหลดใบเสร็จ
ออกมาได 

Pass 

7 

สง
หลักฐาน 
Page 

เปดหนาสําหรับให
ลูกคาสงหลักฐาน 

ปดหนาสง
หลักฐานข้ึนมา 

หนาตาง สง
หลักฐานแสดง
รายละเอียดตาง 
ๆ ใหกรอกลง
ไป 

Pass 

8 

สงไฟล
หลักฐาน 

กรอกขอมูลหลักฐาน 
และทําการหาท่ีอยูของ
ไฟลเอกสาร ทําการอัพ
โหลดเขาสูฐานขอมูล 

กรอกขอมูลใน
ชอง และ 
Browse ไฟล
หลักฐานแลว
ทําการอัพ
โหลดเก็บใน

ขอมูลและไฟล
เอกสารถูก
จัดเก็บไวใน
ฐานขอมูล 

Pass 
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ฐานขอมูล 

9 

ชําระเงิน 
Page 

เปดหนาขอมูลการชําระ
เงิน 

คลิกเมนู ชําระ
เงิน 

หนาตางแสดง
รายละเอียดการ
ชําระเงินเปด
ข้ึนมา 

Pass 

10 

แจงการ
ชําระเงิน 
Page 

เปดหนาแจงการชําระ
เงิน 

คลิกเมนูแจง
การชําระเงิน 

หนาตาง ให
กรอก
รายละเอียดแจง
หารชําระเงิน 

Pass 

11 

แจงชําระ
เงิน 

ขอมูลการชําระเงินถูก
สงไปยัง Email 

กรอกขอมูล
ครบถวน กดตก
ลงสงขอมูล 

ขอมูลท่ีรับ ถูก
สงไปท่ี Email 

: 
Trisorn@tris
orn.com 

Pass 

12 

สมัครสมา
ชิด Page 

เปดหนาการสมัคร
สมาชิก 

กดเมนู สมัคร
สมาชิก 

หนาสมัคร
สมาชิกให
กรอกขอมูล
แสดงผล 

Pass 

13 

สมัคร
สมาชิก 

กรอกขอมูลสมัคร
สมาชิกลงไป ขอมูลเก็บ
ในฐานขอมูลสมาชิก 

กรอกขอมูล
ครบ แลวกดตก
ลงสงขอมูล 

ขอมูลถูกสงไป
เก็บไวใน
ฐานขอมูล
สมาชิก 
สามารถ
ลอกอินใชงาน
ได 

Pass 

14 

แผนรายได 
Page 

เปดหนาแผนรายได คลิกเลือกเมนู
แผนรายได 

แสดง
รายละเอียด
แผนรายไดข้ัน
มา 

Pass 

5 การใช เปดหนาจอการใช คลิกเลือกเมนู แสดง Pass 
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บริการ
ประกันภัย 
Page 

บริการประกันภัย การใชบริการ
ประกันภัย 

รายละเอียดการ
บริการ
ประกันภัย
ข้ึนมา 

16 

ลักษณะ
งาน Page 

เปดหนาจอลักษณะงาน คลิกเลือกเมนู
ลักษณะงาน 

แสดง
รายละเอียด
ของลักษณะ
งาน 

Pass 

17 

เว็บบอรด 
Page 

เปดหนาจอเวบ็บอรด คลิกเลือกเมนู
เว็บบอรด 

เช่ือมโยงไปยงั
หนาของเว็บ
บอรด 

http://www.v
ictory.co.th/
modules.php
?name=Web
_Board 

Pass 

18 

อู
ประกันภัย 
Page 

เปดหนาจออูประกันภัย คลิกเลือกเมนู อู
ประกันภัย 

หนาจอแสดง
รายช่ืออู
ประกันภัย
ออกมา 

Pass 

19 

เลือกชนิด
ของรถ 

ทําการเลือกชนิดของรถ เปดหนาจอซ้ือ
ประกัน
ออนไลน แลว
ทําการเลือก
ประเภทของรถ 

เมนูชนิดของ
รถเปนไป
ตามท่ีเลือก 

Pass 

19 

เลือก
ประเภท
ประกันภัย 

เลือกประเภทของ
ประกันภัย 

เลือกประเภท
ของประกันภยั 

หนาจอจะ
แสดงผลเพ่ิม
ในสวนของ
การใหกรอก
รายละเอียดลง
ไป 

Pass 
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20 

เลือกบริษัท
ประกันภัย 

เลือกบริษัทประกันภัย กดเลือก บริษทั
ท่ีตองการทํา
ประกันภัย 

หนา
จอแสดงผล
รายละเอียด
ของประกันภยั 
แลวทําการ
เลือกดานหลัง 

Pass 

21 

กรอก
ขอมูลครบ 

กรอกขอมูลครอบ
สามารถสรางบารโคด
สองมิติได 

กรอกขอมูลให
ครบ โดย
เฉพาะท่ีมี
สัญลักษณดอก
จันสีแดง
ดานหลัง หาก
ไมมีไมตอง
กรอกก็ได 

สามารถกดปุม 
Generate ได 

Pass 

22 

กรอก
ขอมูลไม
ครบ 

กรอกขอมูลพื้นฐานไม
ครบ 

ไมไดกรอก
ขอมูลในชองท่ี
มีเคร่ืองหมาย
ดอกจันสีแดง 

ระบบทําการ
แจงเตือนให
กลับไปกรอก
ใหครบในชอง
ท่ีขาด 

Pass 

23 

กด 
Generate 

สรางบารโคดสองมิติ
จากขอมูลท่ีรับเขามา 

ขอมูลครบถวน แสดงผลบาร
โคดสองมิติท่ี
สรางพรอมกับ
รายละเอียดท่ี
กรอกลงไป 

Pass 

24 
แสดง
ขอมูล 

แสดงขอมูลท่ีกรอกลง
ไป 

กดปุม 
Generate 

ขอมูลแสดง
ออกมาใหเห็น 

Pass 

25  
แสดงบาร
โคด 

แสดงบารโคดสองมิติท่ี
สรางจากขอมูลท่ีกรอก 

กดปุม 
Generate 

แสดงบารโคด
ออกมาใหเห็น 

Pass 

26 ส่ังพิมพ พิมพขอมูลและบารโคด กดปุม พิมพ รูป ระบบทําการ Pass 
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รายงาน สองมิติออกมาผาน
เคร่ืองพิมพ 

ปรินสเตอร พิมพรายงานท่ี
แสดงทาง
หนาจอได 

27 

ส่ังกลับ
หนาหลัก 

กลับไปหนากรอกขอมูล กดปุมกลับหนา
หลัก ขางปุม
พิมพรายงาน 

กลับไปหนาจอ
กรอกเลือก
ประเภทรถ 

Pass 

28  
เมนูเขาสู
ระบบ 

แสดงชองสําหรับใสช่ือ
ผูใชและรหัสผาน 

กดปุมเขาสู
ระบบ 

แสดงหนาจอ
ใหปอนช่ือผูใช
และรหัสผาน 

Pass 

29 

ฟงคช่ันการ
ทํางานของ
กลองเว็บ
แคม 

แสดงหนาจอในการ
อานบารโคดดวยกลอง
เว็บแคม 

ใสช่ือผูใชกับ
รหัสผานท่ี
ถูกตอง 

ระบบเปด
กลองใหทําการ
อานบารโคด
สองมิติ 

Pass 

30 
การอาน
บารโคด 

แสดงผลการอานบาร
โคด 

รับคาบารโคด
มาจากกลอง 

ระบบทําการ
อานคาบารโคด 

Pass 

31 
อานบาร
โคดได 

แสดงผลการอานบาร
โคด 

รับคาบารโคด
มาจากกลอง 

แสดงหนาตาง 
submit 
successfully 

Pass 

32 
อานไมได แสดงผลการอานบาร

โคด 
รับคาบารโคด
มาจากกลอง 

แสดงหนาตาง 
Can’t Submit  

Pass 

33 

กลับหนา
หลัก 

กลับไปหนาจอหลัก กดปุมกลับหนา
หลัก 

กลับไปหนาจอ
เลือกประเภท
รถ 

Pass 

34 

ตรวจสอบ
สถานะการ
ชําระเงิน 
Page 

เปดหนาตรวจสอบ
สถานะข้ึนมา 

กดปุมเมนู 
ตรวจสอบ
สถานะในการ
ชําระเงิน 

แสดงหนา
ตรวจสอบการ
ชําระเงินข้ึนมา 

Pass 

35 

การเรียกดู
จากรหัส 

แสดงผลการชําระเงิน พิมพรหัสลงใน
ชองตรวจสอบ
สถานะโดยใช

แสดงผล
สถานะยืนยัน
การชําระเงิน 

Pass 



119 
 

Project Plan Confidential 
Page 119 of 91 
Print Date: 6/10/11 

 
 

 

รหัส 

36 

การเรียกดู
จากช่ือ
เจาของรถ 

แสดงผลการชําระเงิน พิมพช่ือเจาของ
รถลงไปชอง
ตรวจสอบ
สถานะโดยใช
ช่ือเจาของรถ 

แสดงผล
สถานะยืนยัน
การชําระเงิน 

Pass 

37 

เรียกขอมูล
ได 

แสดงผลการชําระเงิน ขอมูลท่ีปอนลง
ไปถูกตอง 

แสดงผล
สถานการณ
ชําระเงิน
เรียบรอย 

Pass 

38 

เรียกขอมูล
ไมได 

ขอมูลไมตรงกับใน
ฐานขอมูล 

ขอมูลท่ีปอนลง
ไปไมถูกตอง 

หนาตางปอบ
อัพแสดง 
Invalid ID 

Pass 

 

ตาราง ก. 30 Integration and Acceptance Test Record 

Test 
No.# 

Test 
Case 
Name 

Test Description 
Test Case Steps 

Pass / 
 Fail Input Output 

1 

ขอมูล
สมาชิก
ใน
ฐานขอมู
ล 

ตรวจสอบขอมูล
สมาชิกในฐานขอมูล 
จากการรับมาจากทาง
หนาเว็บไซต 

ขอมูลของ
สมาชิกท่ีทํา
การสมัครจาก
หนาเว็บไซต 

ขอมูลถูกจัดเกบ็
ลงไปใน
ฐานขอมูล Pass 

2 

ขอมูล
รายละเอีย
ดประกัน
ใน
ฐานขอมู
ล 

ตรวจสอบขอมูลของ
ลูกคาท่ีทําการสมัครทํา
ประกัน 

ขอมูล
รายละเอียดรถ
ท่ีขอทําประกนั 

ขอมูลรถถูก
จัดเก็บไวใน
ฐานขอมูล 

Pass 

3  
การขอมูล
การชําระ

ตรวจสอบการทํางาน
ของการสงขอมูลการ

ลูกคาสงขอมูล
การชําระเงิน

ระบบทําการสง
ขอมูลท่ีรับเขา 

Pass 
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เงิน ชําระเงินของลูกคา ท่ี
ระบบสงเขามา 

เขามาท่ี
เว็บไซต 

แลวทําการสง
ตอไปท่ี Email: 

Trisorn@Triso
rn.com 

4 

ขอมูล
ใบเสร็จ 

ตรวจสอบการทํางาน
ของการสงขอมูล
ใบเสร็จ 

ลูกคาเขามา
โหลดขอมูล
จากทางหนา
เว็บไซต 

ลูกคาสามารถ
โหลดแบบฟอรม
การชําระเงินจาก
ฐานขอมูลได 

Pass 

5 

การรับ
ขอมูลจาก
บารโคด
สองมิติ 

รับขอมูลบารโคดสอง
มิติจากทางเวบ็แคม
แลวทําการเปรียบเทียบ
ขอมูลในฐานขอมูล 
หากตรงกนั คิวร่ี
ออกมา แลวนําไปเก็บ
ไวในฐานขอมูลลูกคา
ชําระแลว 

อานบารโคด
สองมิติจากทาง
เว็บแคม 

สถานะลูกคาจาก 
รอการชําระเงิน
ไปอยูใน
ฐานขอมูลชําระ
เงินเรียบรอย 

Pass 

6 

ตรวจสอ
บสถานะ 

เรียกดูขอมูลสถานะ
จากฐานขอมูลโดยใช
รหัสและช่ือเจาของ 

รับรหัส หรือ 
ช่ือเจาของรถ 

แสดงผลการ
คนหาจาก
ฐานขอมูล  

Pass 

7  

การ
เช่ือมตอ
หนาหลัก
กับเมนู
ตาง ๆ  

แสดงผลหนาจอเม่ือ
คลิกเลือกเมน ู

เลือกเมนู
หนาตาง ๆ จาก
หนาหลัก 

แสดงผลการ
เช่ือมโยง และ
แสดงผล
รายละเอียดใน
หนานัน้  

Pass 

 8 

การ
เช่ือมโยง
ระหวาง 
www.vi
ctory.co.

th   กับ 
www.pa

เม่ือกดปุมทําประกัน
ออนไลนจากหนาหลัก
จะตองเปดหนาให
ปอนรายละเอียดของ
รถ 

กดปุมทํา
ประกัน
ออนไลนจาก
หนาหลัก 

เปดหนาเว็บไซต
สําหรับรับขอมูล
ของรถเพื่อสราง
บารโคดสองมิติ 

Pass 
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kanpaio
nline.co
m/qrcod
e2.php 

9 

เช่ือมโยง
ระหวาง
หนาหลัก
กับหนา
เว็บบอรด 

เม่ือกดปุมเลือกเว็บ
บอรดในหนาหลัก 
จะตองทําการเปดหนา
เว็บบอรด 

กดปุมหนาเวบ็
บอรดจากหนา
หลัก 

เปดหนาเว็บ
บอรดข้ึนมา  

Pass 

 

ตาราง ก.  31 Specification Test Report 

SRS ID Test Script Name 
Passed/Failed 

Problem/Bug 
Found 

SRS1001 มีการลอกอิน เพื่อเขา
ไปใชงานสําหรับ 
ตัวแทนขาย พ.ร.บ.  

Passed 

 

SRS1002 ลูกคาสามารถสมัคร
สมาชิกได 

Passed 
 

SRS1003 มี web board เพื่อให
ลูกคาติดตอกบัทาง 
บริษัทได 

Passed 

 

SRS1004 มีสวนที่ตรวจสอบ
สถานะของลูกคา 

 

Passed 

 

RS1005 หนาสําหรับลูกคากรอก
ขอมูลท่ีจําเปนลงไป 

Passed 
 

SRS1006 เม่ือกรอกขอมูลตาม
ฟอรมลงไปแลว ระบบ
ทําการสราง QR Code 

Passed 

 

SRS1007 ระบบตอง สามารถทํา
การสง โคด QR ท่ีได

Passed 
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ไปยังหมายเลขมือถือท่ี
ระบุไว  

SRS1008 ระบบทําการสงอีเมล
ขอมูลท้ังหมดไปยัง
อีเมลที่ลูกคาไดทําการ
กรอกลงไปดวย  

โทรศัพทมือถือได 

Passed 

 

SRS1009 สามารถบันทึก QR 

Code ท่ีไดไวในเคร่ือง
คอมพิวเตอรท่ีกรอก
ขอมูลหรือ 

Passed 

 

 
 

ตาราง ก. 32 Acceptance Test Report 

SRS ID Test Script Name Passed/Failed Problem/Bug Found 
SRS2001 ระบบรับคาขอมูลท่ีปอนเขา

มาแลวทําการ Generate QR 

Code 

Passed 

 

SRS2002  ระบบสามารถใหลูกคาเลือก
บันทึก QR Code ได 

 

Passed 

 

SRS2003  ระบบตองสงขอมูลท้ังหมดไป
ท่ีอีเมลของลูกคาโดยอัตโนมัติ  

 

Passed 

 

SRS2004  ระบบทําการรับคาขอมูลท่ีได
จากการกรอกไปเก็บไวยัง
ฐานขอมูลโดยอัตโนมัต ิ

 

Passed 

 

SRS2005  ระบบสามารถทําการเรียกด ู , 
แกไข ขอมูลของลูกคาได ใน
ระดับAdmin  และ Agent 

 

Passed 
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SRS2006 ฐานขอมูลท่ีเกบ็ขอมูลของ
ลูกคาท่ีไดทําการกรอกเขามา 
สามารถเช่ือมโยงกับ function 

ของ Admin เพื่อสามารถทํา
การ Backup ขอมูลได 

 

Passed 

 

SRS2007  ประกันประเภท 2 พลัส , 
ประเภท 3 พลัส , และ 
ประเภท 3 ไมมีฟงคช่ันในการ
คํานวณ (ราคาตามท่ีไดมีการ
ระบุไว) 

 

Failed 

การจะทําการประเมินราคา
ประกันไดตองมีการตรวจสอบ
สภาพรถจริงและตองมีการ
บันทึกภาพไวเปนหลักฐานใน
การทําประกัน จึงไมมีการ
คํานวนราคาเลย 

SRS2008  ประกันประเภท 1 ตองการ
การคํานวณราคา ไดมากจาก 
ประเภทรถ , ยี่หอรถ , รุนรถ , 
และปรถ  

 

Passed 

 

SRS2009 สําหรับของหนาเมนูของ
ตัวแทน มีเมนูท่ีสามารถรับคา 
QR Code เพื่อบริการสําหรับ
ลูกคาท่ีลงทะเบียนแลวนํามา
ชําระกับทางตัวแทน แลว 
สามารถทําการพิมพ
รายละเอียดออกมาไดทาง
เคร่ืองพิมพตามแบบฟอรมได 
(ในกรณีตันแทนบางสาขา
สามารถอาน QR Code ได) 

Passed 

 

Remark: รูปแบบในระบบที่ออกแบบมาทําไดดี การทํางานในสวนของบารโคด
สองมิติ มีความหลากกลายและสามารถเอาไปประยุกตใชงานไดมาก ชวยลดเวลาในกระบวนการ
ทํางานลงไดมาก และลูกคาในกลุมท่ีใชอินเตอรเน็ตและสมารทโฟนใหความสนใจเพ่ิมมากข้ึน ใน
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สวนของการคํานวณเบ้ียประกันของประกันช้ัน 1 ตองมีการประเมินจากตัวแทนและตองมีการ
บันทึกภาพไว จึงไมสามารถทําการประเมินแบบออนไลนได จึงตองตัดฟงคช่ันในการทํางานนี้
ออกไป 

Tested by: User , Customer 

Reviewed by:  ปริญญา 
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Acceptance Test Records 
Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level: Version 

  1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 

ปริญญา  
Scope Approved Date 

แบบประเมินการทดสอบจากผูใชงาน 7/21/2011 

 
Document History 

Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 8/15/2011 ปริญญา initial 

 
Objective:   ทดสอบระบบข้ันตอนสุดทายเพื่อใหแนใจวา ระบบท่ีพฒันาพรอมท่ีจะใชงานได

จริง ตรงตามกระบวนการทาง ธุรกิจ และความตองการของผูใชงานท่ีไดกําหนด
ไว โดยผลลัพธการทดสอบจะตองเปนไปตามเง่ือนไขความสมบูรณของระบบท่ี
ควรจะเปน และสามารถยอมรับได ซ่ึงไดรวมกันกําหนดข้ึนระหวางผูใชงานระบบ
กับทีมงานพัฒนาระบบรวมถึงสวน งานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ 

 
Project Information 
Name Phase Description 

Website offer a 
Protection victims of 
Vehicles  using two 
Dimensions barcode 
on payment 

SI เว็บไซตใหบริการรับทําพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูประสบภัยจากรถ                                                   
โดยการใชบารโคดสองมิติในการชําระเงิน 

                                                                        
 

ตาราง ก. 33 Tested By : User 1                                                              

  Date : 7/10/2011 

Test  
No.
# 

Test Case Name Test Description 
Pass  
/ Fail 

1 
ขอมูลสมาชิกในฐานขอมูล ตรวจสอบขอมูลสมาชิกในฐานขอมูล จาก

การรับมาจากทางหนาเว็บไซต 

Pass 

2 ขอมูลรายละเอียดประกันใน ตรวจสอบขอมูลของลูกคาท่ีทําการสมัครทํา Pass 
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ฐานขอมูล ประกัน 

3 
การขอมูลการชําระเงิน ตรวจสอบการทํางานของการสงขอมูลการ

ชําระเงินของลูกคา ท่ีระบบสงเขามา 

Pass 

4 
ขอมูลใบเสร็จ ตรวจสอบการทํางานของการสงขอมูล

ใบเสร็จ 

Pass 

5 

การรับขอมูลจากบารโคด
สองมิติ 

รับขอมูลบารโคดสองมิติจากทางเว็บแคม
แลวทําการเปรียบเทียบขอมูลในฐานขอมูล 
หากตรงกนั คิวร่ีออกมา แลวนําไปเก็บไวใน
ฐานขอมูลลูกคาชําระแลว 

Pass 

6 
ตรวจสอบสถานะ เรียกดูขอมูลสถานะจากฐานขอมูลโดยใช

รหัสและช่ือเจาของ 

Pass 

7  
การเช่ือมตอหนาหลักกับ
เมนูตาง ๆ  

แสดงผลหนาจอเม่ือคลิกเลือกเมน ู Pass 

 8 

การเช่ือมโยงระหวาง 
www.victory.co.th   กบั 
www.pakanpaionline.co
m/qrcode2.php 

เม่ือกดปุมทําประกันออนไลนจากหนาหลัก
จะตองเปดหนาใหปอนรายละเอียดของรถ 

Pass 

9 
เช่ือมโยงระหวางหนาหลัก
กับหนาเว็บบอรด 

เม่ือกดปุมเลือกเว็บบอรดในหนาหลัก 
จะตองทําการเปดหนาเว็บบอรด 

Pass 

 
             

Remark: การตกแตงยังไมคอยสวยงามดงึดูดความสนใจเทาท่ีควร การเช่ือมตอ
ของแตละหนาทําไดดี สามารถเปดไดทุกหนา และการสรางบารโคดสองมิติ มีความ
รวดเร็วและสามารถอานไดงายจากกลองเวบ็แคมท่ีมีจากโนตบุค ทําใหสะดวก 

 

ตาราง ก.  34 Tested By : User 2             

  Date : 7/10/2011 

test  
No.# 

Test Case Name Test Description 
Pass / 
 Fail 

1 
ขอมูลสมาชิกใน
ฐานขอมูล 

ตรวจสอบขอมูลสมาชิกในฐานขอมูล จากการ
รับมาจากทางหนาเว็บไซต 

pass 
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2 
ขอมูลรายละเอียด
ประกันในฐานขอมูล 

ตรวจสอบขอมูลของลูกคาท่ีทําการสมัครทํา
ประกัน 

Pass 

3  
การขอมูลการชําระเงิน ตรวจสอบการทํางานของการสงขอมูลการชําระ

เงินของลูกคา ท่ีระบบสงเขามา 

pass 

4 ขอมูลใบเสร็จ ตรวจสอบการทํางานของการสงขอมูลใบเสร็จ Pass 

5 

การรับขอมูลจากบาร
โคดสองมิติ 

รับขอมูลบารโคดสองมิติจากทางเว็บแคมแลวทํา
การเปรียบเทียบขอมูลในฐานขอมูล หากตรงกัน 
คิวร่ีออกมา แลวนําไปเก็บไวในฐานขอมูลลูกคา
ชําระแลว 

Pass 

6 
ตรวจสอบสถานะ เรียกดูขอมูลสถานะจากฐานขอมูลโดยใชรหัส

และช่ือเจาของ 

Pass 

7  
การเช่ือมตอหนาหลักกับ
เมนูตาง ๆ  

แสดงผลหนาจอเม่ือคลิกเลือกเมน ู pass 

 8 

การเช่ือมโยงระหวาง 
www.victory.co.th   
กับ 
www.pakanpaionline.
com/qrcode2.php 

เม่ือกดปุมทําประกันออนไลนจากหนาหลัก
จะตองเปดหนาใหปอนรายละเอียดของรถ 

pass 

9 
เช่ือมโยงระหวางหนา
หลักกับหนาเวบ็บอรด 

เม่ือกดปุมเลือกเว็บบอรดในหนาหลัก จะตองทํา
การเปดหนาเวบ็บอรด 

Pass 

 
             

Remark: บารโคดท่ีสรางมาอานคอนขางลําบาก เพราะในการอาน แสงท่ีสะทอนจาก
จอคอมพิวเตอรทําใหกลองไมชัด ใชเวลาในการอานนาน กวาจะไดแบบที่พอดี การคนหาทําได
ละเอียด เม่ือมีการลงทะเบียนและการยืนยันเสร็จ ก็จะไดรับ Email ทันที และในการทํางานก็
สามารถเรียกดูสถานะของลูกคาได  
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ตาราง ก. 35 Tested By : คุณไตรสรณ              
  Date : 7/12/2011 

Test  
No.
# 

Test Case Name Test Description 
Pass  
/ Fail 

1 
ขอมูลสมาชิกในฐานขอมูล ตรวจสอบขอมูลสมาชิกในฐานขอมูล จาก

การรับมาจากทางหนาเว็บไซต 

Pass 

2 
ขอมูลรายละเอียดประกันใน
ฐานขอมูล 

ตรวจสอบขอมูลของลูกคาท่ีทําการสมัคร
ทําประกัน 

Pass 

3  
การขอมูลการชําระเงิน ตรวจสอบการทํางานของการสงขอมูลการ

ชําระเงินของลูกคา ท่ีระบบสงเขามา 

Pass 

4 
ขอมูลใบเสร็จ ตรวจสอบการทํางานของการสงขอมูล

ใบเสร็จ 

Pass 

5 

การรับขอมูลจากบารโคด
สองมิติ 

รับขอมูลบารโคดสองมิติจากทางเว็บแคม
แลวทําการเปรียบเทียบขอมูลในฐานขอมูล 
หากตรงกนั คิวร่ีออกมา แลวนําไปเก็บไว
ในฐานขอมูลลูกคาชําระแลว 

Pass 

6 
ตรวจสอบสถานะ เรียกดูขอมูลสถานะจากฐานขอมูลโดยใช

รหัสและช่ือเจาของ 

Pass 

7  
การเช่ือมตอหนาหลักกับ
เมนูตาง ๆ  

แสดงผลหนาจอเม่ือคลิกเลือกเมน ู Pass 

 8 

การเช่ือมโยงระหวาง 
www.victory.co.th   กบั 
www.pakanpaionline.co
m/qrcode2.php 

เม่ือกดปุมทําประกันออนไลนจากหนาหลัก
จะตองเปดหนาใหปอนรายละเอียดของรถ 

Pass 

9 
เช่ือมโยงระหวางหนาหลัก
กับหนาเว็บบอรด 

เม่ือกดปุมเลือกเว็บบอรดในหนาหลัก 
จะตองทําการเปดหนาเว็บบอรด 

Pass 

      Remark: การตกแตงยงัไมคอยสวยงามดึงดูดความสนใจเทาท่ีควร การเช่ือมตอของแตละหนา
ทําไดดี สามารถเปดไดทุกหนา บารโคดสองมิติ มีปญหาในเรื่องของการอานในคอมพิวเตอรบาง
เคร่ืองอานไดลําบาก เพราะแมงสะทอนจากจอภาพ แตก็อานไดและใชเวลาเพียงเล็กนอย การคนหา
ขอมูลสะดวก 
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Acceptance Record 
วันท่ี 25 เดือน  กันยายน .ป 2554 

Company Name  
Project Name เว็บไซตใหบริการรับทํา พ.ร.บ. คุมครองผูประสบภัยจากรถโดยใชบาร

โคดสองมิติในการชําระเงิน 
 

ตาราง ก. 36 Deliverables 

No. Deliverables/Release Media No. of 
Copies 

Date 

1 Source Code CD-ROM 1 25/07/2011 
2 User Manual Hard Copy 1 25/07/2011 
3 ISO 29110 Report Hard Copy 1 25/07/2011 

 

ตาราง ก. 37 Acceptance Criteria 

No
. 

Acceptance Criteria Passed Failed Remark 

1 สวนของผูใชงานท่ัวไป 

 เว็บไซตใหบริการรับทํา 
พ.ร.บ. คุมครอง
ผูประสบภัยจากรถสามารถ
เปดได และมีความ
นาสนใจ 

 หนา เมนู เว็บไซตต าง  ๆ 
สามารถเปดไดและมีขอมูล
ถูกตอง ครบถวน 

 การปอนขอมูลเพื่อนําไป
สรางบารโคดสามารถทํา
ไดงาย  

 ตัวแทนสามารถนําเอาบาร
โคดท่ีไดมาอานคาเพ่ือรับ
ชําระเงินไดงาย 

 ตัวแทนและลูกคาสามารถ
ตรวจสอบสถานะในการ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



130 
 

Project Plan Confidential 
Page 130 of 91 
Print Date: 6/10/11 

 
 

 

ชําระเงินโดยการใชขอมูล
หลาย ๆ แบบได 

 เว็บไซตสามาระลดข้ันตอน
ในกระบวนการทํางานปกติ
ได 

No
. 

Acceptance Criteria Passed Failed Remark 

สวนของผูดูแลระบบ 

 สามารถตรวจสอบสถานะ
ของการชําระเงินของลูกคา
ได 

 ขอมูลท่ีรับเขามาสามารถ
นํ า ไ ป ป ร ะ ยุ ก ต ใ น
กระบวนการทํางานได 

 การเก็บขอมูลลงฐานขอมูล 
มีระบบ สามารถตรวจสอบ 
แกไข แลวเขาใจไดงาย 

 เว็บไซตสามารถทํางานบน
สมารทโฟนไดและ
สามารถนําเอาไป
ประยุกตใชงานหรือทํา
เสริมเปนแอพลิเคช่ันบน
มือถือในอนาคตได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 Company            Customer 

         ______________________                        _______________________ 
   (_________________________)                  (_______________________) 

 วันท่ี_________________________                  วันท่ี___________________ 
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Progress Status Report 
Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level:   Version :   
  1.0 

 
Process Ownership  Approving Authority 

ปริญญา นฤประชา  

Scope Approved Date 

บันทึกทําเอกสารตาง ๆ และการนําเสนอในแตละคร้ัง 11/30/2010 

 
Document History 
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

0.1 11/30/2010 ปริญญา  initial 

0.2 10/1/2011 ปริญญา  แกไขช่ือของโครงการ 

ทําเอกสารSoftware 

Design 
 
Objective:   เพื่อสามารถติดตามระยะความคืบหนาของโปรเจกได 
 

ตาราง ก. 38  Project Information 

Project Information 
Name Phase Description 
Project Plan plan สรางระยะเวลาในการทําProject พรอมท้ัง

ออกแบบ โครงสรางของ Software และระบุ 
ความเส่ียงในการทํา Project 

Software 
Requirement 

Requirement ทํา Software Requirement จากการไปทํา 
Elicitation  
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ตาราง ก. 39 Progress Status Report 

Project Name Web service for a Protection Victims of the vehicles  by using 
Quick Respond bar code on the payment via the online payment 
service. 

Prepare by ปริญญา นฤประชา Date 11/30/2010 

Reporting 
Process 

 

Project Overall 
Status 

ดําเนินการ 

 

ตาราง ก. 40 Milestone Deliverables 

Milestone Deliverables Due 
Date 

% 
Completed 

Deliverable Status 

ทําการนําเสนอรายงานหนาคร้ังท่ี 1 21/11/53 100 % Proposal 

ทําการนําเสนอรายงานหนาคร้ังท่ี 2 12/12/53 100% Project Plan 
Software Requirement 
Project Status Report 

ทําการนําเสนอรายงานหนาคร้ังท่ี 3 15/1/54 50 % Validation Result 
Software Design 
Test Procedure 
Test Case 
Traceability Record 
Project Status Report 

ทําการนําเสนอรายงานหนาคร้ังท่ี 4 22/2/54 80% Verification Result 
Software Component 
Test Record 
Product Operation 
Guide 
Traceability Record 
Project Status Report 

ทําการนําเสนอรายงานหนาคร้ังท่ี 5 5/8/54 100% Verification Result 
Software Component 
Test Record 
Product Operation 
Guide 
Traceability Record 
Project Status Report 
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Meeting Record 
Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level: Version 

  1.0 
 

Process Ownership  Approving Authority 

ปริญญา  

Scope Approved Date 

บันทึกการรายงานความกาวหนาให อ. ท่ีปรึกษา  

 
 

Objective:   เพื่อเปนการบันทึกวาระการประชุมในแตละคร้ัง 
 

Project Information 
Name Phase Description 

เว็บไซตใหบริการรับทํา
พระราชบัญญัติคุมครอง
ผูประสบภัยจากรถ             
โดยการใชบารโคดสอง
มิติในการชําระเงิน 

Develop บันทึกของการเขาพบ อาจารยท่ีปรึกษาในการ
พัฒนาระบบการทํางานในแตละคร้ัง 

 

ตาราง ก. 41 Time : [11/17/2010]  

Comment:  สรางจุดเดนจากการนําเอาเทคโนโลยี QR Code มาใช จะประยกุตวิเคราะหระบบ
ท่ีจะออกแบบวาใหเปน To-Be หรือ As-is และการนํา QR Code มาใชเปนผลดีอยางไรบาง 

 

ตาราง ก. 42 Time : [12/12/2010]  

Task Status Review Percent 

Project 
Proposal 

Working 

เอกสารรูปแบบการนําเสนอยังไมชัดเจน หา
จุดเดนยังไมได ยังคลุมเครือในเร่ืองของความ
แตกตาง และเหตุผลของการนํา QR Code มา
ประยุกตใช  

50% 

Task Status Review Percent 
Project 
Proposal 

Working ช่ือระบบการทํางาน ไมชัดเจน วาจะใชเปนบาร 80% 
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Comment:  สามารถอธิบายระบบการทํางานไดชัดเจนข้ึน เนนไปในเร่ืองของ Business 

Model เปนสวนใหญ และการวางแผนระบบงาน ภายใน 1 วันอาจไมไดทําตามเวลาปกติ ซ่ึงจาก
ผูพัฒนาไดทํางานประจําอยางอ่ืน จึงตองคิดคํานวณเวลาในการทํางานใหเปน man hour 

ตาราง ก. 43 Time : [11/21/2010]  

Comment: การนําเสนอในสวนของกระบวนการทํางาน Scenario  ยังไมชัดเจน ขอมูลท่ีตอง
ไปดูเพิ่มคือการใชสลิปใบเสร็จสามารถนําไปใชการตอภาษีไดจริงหรือไม และพัฒนาไดให
ความสําคัญในสวนไหนระหวางการใหบริการกับลูกคาหรือการเพิ่มประสิทธิภาพภายในองคกร 

 

ตาราง ก. 44 Time : [1/05/2011]  

โคดสองมิติ หรือ QR Code และทางบัณฑิต จะ
อนุญาตใหใชแบบไหน 

Project Plan Working 

การวางแผนการทํางาน ตองคิด Man hour ตาม
จริงเพราะผูพฒันามีบางสวนแยกใหกับทาง
บริษัทเปนผูจดัทํา  

70% 

Task Status Review Percent 

Project 
Proposal 

finish 

ช่ือการทํา IS ผานการอนมัุติพรอมท้ังหลักการ
และเหตุผล โดยไดเปน การสรางเว็บไซต
ใหบริการทําระราชบัญญัติโดยใชบารโคดสอง
มิติในการชําระเงินผานจุดชําระเงินออนไลน 

100% 

Project Plan Working 

มีการเพิ่มเติมในสวนของการคิดเวลา และ
คาใชจายในกระบวนการพฒันารวมท้ังเอกสาร
ในการศึกษาคนควา  

100% 

Present Scope 
of work 

Working 
ทําการนําเสนอข้ันตอนและกระบวนการพัฒนา
งาน  

70% 

Task Status Review Percent 

Project 
Proposal 

finish 

ทําการแกไขช่ือหัวขอ จากเดิม ช่ือการทํา IS 

ผานการอนุมัตพิรอมท้ังหลักการและเหตุผล โดย
ไดเปน การสรางเว็บไซตใหบริการทําระราช
บัญญัติโดยใชบารโคดสองมิติในการชําระเงิน

100% 
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Comment: ควรทําในสวนของ Scenario ของระบบงาน วาในพัฒนานั้น เพิ่มเติมจากส่ิงท่ีมี
อยูหรือไมอยางไร ตองอธิบายวา ระบบการทํางานแบบเกา เปนแบบไหน และ ระบบท่ีพัฒนาจะลด
ข้ันตอนการทาํงานไดอยางไร ลูกคาไดรับผลดีอยางไร นอกจากเว็บไซตท่ีมีกันอยูแลว 

ตาราง ก. 45 Time : [4/2/2011]  

 Comment: เว็บไซตในการใหบริการ นําเสนอขอมูล ไดเสร็จแลว แตในการออกแบบระบบการ
ทํางานของการสราง QR Code จากการรับขอมูล ยังไมสมบูรณ เพราะ QR Code ทีสรางมาไม

ผานจุดชําระเงินออนไลน ในสวนของจุดรับ
ชําระเงินออนไลนไดส่ือความหมายถึงบริการ
ของบริษัทใดบริษัทหนึ่ง จงึตองตัดออกใหเหลือ
เพียง ช่ือการทํา IS ผานการอนุมัติพรอมท้ัง
หลักการและเหตุผล โดยไดเปน การสราง
เว็บไซตใหบริการทําระราชบัญญัติโดยใชบาร
โคดสองมิติในการชําระเงิน 

Present Scope 
of work 

Working 
ทําการนําเสนอข้ันตอนและกระบวนการพัฒนา
งาน  

90% 

Design Working 

ออกแบบระบบพัฒนางานโดยใช UML และทํา
ในสวนของ Architecture Design และ Detail 

Design  

50% 

Task Status Review Percent 

Present Scope 
of work 

finish 
ทําการนําเสนอข้ันตอนและกระบวนการพัฒนา
งาน  

100% 

Design finish 

ออกแบบระบบพัฒนางานโดยใช UML และทํา
ในสวนของ Architecture Design และ Detail 

Design  
100% 

Development working 

ทําการพัฒนาเว็บไซตใหบริการกอน ซ่ึงเสร็จ
เรียบรอยแลวสําหรับในสวนของการทํางาน
เว็บไซต  แตในสวนของระบบการสราง  QR 

Code จากขอมูล ยังไมมีความชัดเจนเทาท่ีควร 

50% 
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สามารถอานไดในทุกโปรแกรมรวมท้ังการท่ีเก็บขอมูลไวท้ังหมดภายใน QR Code ทําให ขนาด
ของบารโคดท่ีสรางมีขนาดใหญมาก และอานภาษาไทยไมได ในบางโปรแกรม 

 

ตาราง ก. 46 Time : [7/23/2011]  

Comment: ในการนําเสนอตองนําเสนอใหครบตามกระบวนการท่ีไดออกแบบไวในตอนแรก 
ซ่ึง Scenario ในกระบวนการทํางานไดบอกไปถึงการท่ีรับขอมูลจากทาง QR Code ทีไดสราง
แลวสงใหลูกคามาทําการยนืยันวาไดรับการชําระแลว และการสง MMS หากไมสามารถทําไดจริง 
ก็ใหรับคาท่ีได จากทาง Email แลวทําการอานคาจากทางระบบใหได 

ตาราง ก.  47 Time : [8/13/2011]  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Task Status Review Percent 

Development working 

ทําการตัดขอมูลท่ีอยูในบารโคดออก เหลือไวแต
รหัส ซ่ึงจะขอมูลจะถูกเกบ็เขาไปในฐานขอมูล
แทน ทําใหบารโคดสองมิติท่ีสรางมีขนาดเล็กลง 
และลดปญหาของการท่ีไมสามารถอานเปน
ภาษาไทยไดดวย รายงานปญหาในการทํางาน
เนื่องมาจากการท่ี Mobile Contact ท่ีใหบริการ
สง MMS ไมสามารถเช่ือมตอได 

70% 

Task Status Review Percent 

Development finish 

ไดทําการออกแบบ User Interface ในการรับ 
QR Code แลวสง Email ถึงลูกคาในการยืนยนั
การชําระเงิน เพื่อใหครบ Scenario ในการ
พัฒนางานตามท่ีไดระบุเอาไว 

100% 
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Change Request 
Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level: Version 

  1.0 
 

Process Ownership  Approving Authority 

ปริญญา นฤประชา ดร. นภัสถ หาญพรชัย 

Scope Approved Date 

แบบบันทึกการเปล่ียนแปลงของระบบภายในกระบวนการ
ทํางาน 

12/18/2010 

 
Document History 
Version
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

0.1 12/18/2010 ปริญญา initial 

 
Objective:   เพื่อเปนการบันทึกและจัดการเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงความตองการของลูกคา

ภายในระบบงาน 
 

Project Information 
Name Phase Description 

เว็บไซตใหบริการรับทํา
พระราชบัญญัติคุมครอง
ผูประสบภัยจากรถ             
โดยการใชบารโคดสอง
มิติในการชําระเงิน 

Pm กระบวนการในการบันทึกการรองการการ
เปล่ียนแปลง พัฒนาระบบ เว็บไซตใหตรงกับ
ความตองการของการใชงานในสวนผูเกีย่วของ
ท้ังหมด 

                                                                        

ตาราง ก. 48 Change Record             

No Requested 
Date 

Requested By Description of Change Status Remark 

1 1/20/2011 คุณไตรสรณ การตกแตงภายในหนาจอให
มีความสวยงามและการเพ่ิม
สวนในการแกไขหนา
เว็บไซต ใหงายตอการใชงาน 

OK 

2 3/5/2011 User บารโคดท่ีสรางอาน OK ทําการ
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ภาษาไทยไมได เปล่ียน
ลักษณะ
ตัวอักษรให
เปน
มาตรฐาน 

 
3 3/20/2011 User บารโคดมีขนาดใหญ ไม

สามารถอานไดจาก
โปรแกรมอานบารโคดบาง
ตัว 

OK ทําการตัด
ตัวอักษรท่ี
เก็บภายใน
บารโคด
ออกเพื่อให
บารโคดเล็ก
ลง 

4 3/22/2011 User ระบบสง MMS เขา
โทรศัพทมือถือจาก Mobile 

Contact ไมทํางาน 

- ไมสามารถ
เช่ือมตอกับ 
Mobile 
Contact 

อ่ืนได ลบ
ฟงคช่ันนี้
ออก 

5 5/3/2011 User เม่ือทําการอานบารโคดแลว
ระบบไมสง Email ยืนยัน 

OK แกไขใน
ระดับลอจิก
โคด 

6 7/10/2011 คุณไตรสรณ การเพิ่มปุมในการกลับ
หนาจอหลักหลังจากรอก
ขอมูลและตรวจสอบ
สถานการณชําระเงิน 

Ok แกไขใน
ระดับลอจิก
โคด 
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Change Request Form 
(Modification/Maintenance Record Report)   

 
Product/Project Name : เว็บไซตใหบริการรับทําพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจาก

รถ                                                             โดยการใชบารโคดสอง
มิติในการชําระเงิน 

Subsystem :   website 

ประเภทของปญหา :  BUG          เปล่ียนแปลงความตองการ           เพิ่มเติม        
 อ่ืนๆ 

ช่ือผูนําเสนอ : ไตรสรณ วันท่ีนําเสนอ : 1/20/2011 

        

ตาราง ก. 49  Specify Change 1 

Proposed Change: 1. การตกแตงภายในหนาจอใหมีความสวยงาม 

Reason for Change: 1. เปล่ียนสีขอหนา User Interface ใหม 
2. การวาง จดัตําแหนงของสวนตาง ๆ ภายในหนา

จอแสดงผล 
 

Submitted by :                ปริญญา นฤประชา    Submitted Date:  1/20/2011 
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For Maintenance persons: 
 
2. Approve Change   :     (   )  Yes      (   )   No   
 

Authorized  by:         ปริญญา นฤประชา       Authorized Date:  1/20/2011 

 
 

Remarks :  การตกแตงภายในหนาจอใหมีความสวยงาม 
 

ตาราง ก. 50  Execute Change 1 

Status: ทําการปรับเปล่ียนหนาจอ การจัดวางตําแหนงตาง ๆ ภายในหนา
เว็บไซตเพื่อใหดูสวยงามข้ึน 

Solution: - กลับไปดู Requirement ในสวนของ Non Function ในการขอ
การทํางาน User Interface 

- จัดวาง ออกแบบใหม  
 

Tested: 
(Test 
script/status) 

            ผูรองขอพึงพอใจ ในการเปล่ียนแปลง user Interface สวยงาม
ข้ึน  

 

Executed  by :              ปริญญา นฤประชา                 Executed Date:  2/10/2011 

 
4. Accept Change(Clients or Users) 

Accepted  by :             ปริญญา นฤประชา                  Accepted Date:  2/10/2011 

 
 
Remarks 

_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_________________________________________________________ 

 
 
 
 
 
 
 

Change Request Form 
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(Modification/Maintenance Record Report)   
Product/Project Name : เว็บไซตใหบริการรับทําพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจาก

รถ                                                             โดยการใชบารโคดสอง
มิติในการชําระเงิน 

Subsystem :   website 

ประเภทของปญหา :  BUG          เปล่ียนแปลงความตองการ           เพิ่มเติม        
 อ่ืนๆ 

ช่ือผูนําเสนอ : ไตรสรณ วันท่ีนําเสนอ : 1/20/2011 

        

ตาราง ก. 51 Specify Change 2 

Proposed Change: 1. บารโคดท่ีสรางอานภาษาไทยไมได 

Reason for Change: 1. บารโคดท่ีสราง เม่ือนําไปอานกับโปรแกรมอ่ืนอานไมได 
2. โปรแกรมอานบารโคดอานไดเฉพาะตัวเลยกับอักษรอังกฤษ
เทานั้น 

 

Submitted by :                ปริญญา นฤประชา                 Submitted Date:  3/5/2011 
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For Maintenance persons: 
 
2. Approve Change   :     (   )  Yes      (   )   No   
 

Authorized  by:          ปริญญา นฤประชา        Authorized Date:  3/5/2011 

 
 

Remarks : บารโคดท่ีสรางไมสามารถเอาไปอานกับโปรแกรมอานบารโคดอัน      
                    อ่ืนได 
 

ตาราง ก. 52 Execute Change 2 

Status: ทําใหบารโคดท่ีสรางมามีมาตรฐานสามารถใชโปรแกรมท่ัวไป
อานขอมูลได 

Solution: - ทําการเปล่ียนแบบตัวหนังสือใหเปนมาตรฐาน 

- ใชคําส่ังสําเร็จรูปจากเว็บ QR Generate มาเพิ่มเขาไป  
Tested: 
(Test 
script/status) 

สามารถอานภาษาไทยได แตกับเฉพาะโปรแกรมท่ีรองรับ
ภาษาไทยแลวเทานั้น และการอานคาออกมาเปนลักษณะ ยาว
ติดกัน ไมไดตดัตามสวนของขอมูล  

 
 

Executed  by :        ปริญญา นฤประชา                       Executed Date:  3/16/2011 

 
 

4. Accept Change(Clients or Users) 

            Accepted  by :        ปริญญา นฤประชา                       Accepted Date:  3/16/2011 

 
 

Remarks :      ในโปรแกรมอานคาบารโคดสองมิติ ท่ีใหบริการทั้งเปนแบบแอปพลิเคช่ัน 
หรือแบบใชผานอินเตอรเน็ตหากตัวโปรแกรมไมรอบรับภาษาไทยก็ไมสามารถอานขอมูลได และ
โปรแกรมท่ีอานอักษรภาษาไทยได ก็จะแสดงผลเปนบรรทัดเดียวยาว นอกกจากของทางทีมงาน
พัฒนา เพราะการจัดคํา หรือการตัดคําของแตละโปรแกรมไดออกแบบตางกัน 
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Change Request Form 
(Modification/Maintenance Record Report)   

 
Product/ProjectName : เว็บไซตใหบริการรับทําพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ                

โดยการใชบารโคดสองมิติในการชําระเงิน 

Subsystem :   Qr Code System 

ประเภทของปญหา :  BUG          เปล่ียนแปลงความตองการ           เพิ่มเติม            
 อ่ืนๆ 

ช่ือผูนําเสนอ : User วันท่ีนําเสนอ : 3/20/2011 

        

ตาราง ก. 53  Specify Change 3 

Proposed Change: 1. บารโคดมีขนาดใหญ ไมสามารถอานไดจากโปรแกรมอานบาร
โคด     
บางตัว 

Reason for Change: 1. บารโคดท่ีสราง มีขนาดใหญเกินไป 

2. โปรแกรมอานบารโคดสองมิติท่ีทํางานอยูบนสมารทโฟน ไม
สามารถอานได 

 

Submitted by :                ปริญญา นฤประชา    Submitted Date:  3/20/2011 
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For Maintenance persons: 
 
2. Approve Change   :     (   )  Yes      (   )   No   
 

Authorized  by:       ปริญญา นฤประชา       Authorized Date:  3/20/2011 

 

Remarks    ขนาดของบารโคดสองมิติท่ีสรางใหญเกนิไป โปรแกรมอานคาบาง 
                    ตัวไมสามารถอานได 
 

ตาราง ก. 54 Execute Change 3 

Status: ทําใหบารโคดท่ีสรางมามีมาตรฐานสามารถใชโปรแกรมท่ัวไป
อานขอมูลได 

Solution: - กําหนดขนาดของบารโคดท่ีสรางข้ึนมาใหมีขนาดเล็กลง 
- ตัดเอาขอมูลตาง ๆ ในบารโคดออกใหเหลือเฉพาะรหัสท่ีไดรับ

เพื่อใหการสรางบารโคดมีขนาดเล็กคง 
- เก็บขอมูลลงฐานขอมูล แลวสรางฐานขอมูลแยกระหวางขอมูล

ผูใชลงทะเบียน กับ ขอมูลผูใชลงทะเบียนแลว 
Tested: 
(Test 
script/status) 

บารโคดมีขนาดเล็ก สามารถอานคาไดปกติ การอานคาเร็ว
กวาเดิม 

 
 

Executed  by :              ปริญญา นฤประชา                Executed Date:  3/24/2011 

 
4. Accept Change(Clients or Users) 

             Accepted  by :               ปริญญา นฤประชา               Accepted Date:  3/24/2011 

 

Remarks : การตัดขอมูลออกไป จากการเก็บขอมูลท้ังหมดไวในบารโคดท่ีสรางไว 
เปล่ียนมาเปนรับคาเขาสูฐานขอมูลท้ังหมดแลวสรางเฉพาะ ไอด ี เพื่อนําไปคนหาและเทียบกับ
ขอมูลในข้ันตอนการยืนยันการชําระเงินแทน จากน้ันก็เอาไอด ี ไปเทียบกับฐานขอมูลแลวเรียก
ขอมูลออกมา นําไปเก็บไวในอีกฐานขอมูลท่ียืนยันการชําระเงิน 
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Change Request Form 
(Modification/Maintenance Record Report)   

 
Product/Project Name : เว็บไซตใหบริการรับทําพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ         

โดยการใชบารโคดสองมิติในการชําระเงิน 

Subsystem :                  Qr Code System 

ประเภทของปญหา :             BUG          เปล่ียนแปลงความตองการ           เพิ่มเติม             
            อ่ืนๆ 

ช่ือผูนําเสนอ :                 User วันท่ีนําเสนอ :           3/22/2011 

        

ตาราง ก. 55 Specify Change 4 

Proposed Change: 1. ระบบสง MMS เขาโทรศัพทมือถือจาก Mobile 

Contact ไมทํางาน 

Reason for Change: 1. บารโคดท่ีสรางจากระบบตองทําการสงไปยังมือถือ
ของลูกคาไดในลักษณะของ MMS 

2. บารโคดท่ีสรางมาใชสงโดย AIS Toolbar ไม
สามารถเช่ือมตอระบบได 

 

Submitted by :         ปริญญา นฤประชา         Submitted Date:  3/22/2011 
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For Maintenance persons: 
2. Approve Change   :     (   )  Yes      (   )   No   
Authorized  by:      ปริญญา นฤประชา        Authorized Date:  3/22/2011 

 
 

Remarks : การสงบารโคดสองมิติโดยการใชโปรแกรม AIS Toolbar ไม 
                    สามารถเช่ือมตอได 
 

ตาราง ก. 56 Execute Change 4 

Status: การใหบริการ MMS Service โดยการสงผานโปรแกรม AIS 

Toolbar ไมสามารถทําได 
Solution: - ทําการเปล่ียนแปลงหมายเลขการลงทะเบียนในการขอใชบริการ 

(ไมสามารถทําได) 
- เปล่ียน Mobile Contact กบับริษัทอ่ืน (มีคาใชจายสูงกบับริการ

ของทางตางประเทศ) 
- ใชการสงขอมูล ผานทาง Email เพียงอยางเดียว และผูใชสมารท

โฟนสามารถเปดเช็คEmail แลวนําบารโคดท่ีไดรับ มายนืยัน
การชําระเงินไดตามปกติ 

Tested: 
(Test 
script/status) 

ไมสามารถใชบริการสง MMS ไดกับทางผูใหบริการเดิม เหลือ
เฉพาะเพยีงแตบริการสง Email ยืนยัน ซ่ึงก็สามารถนําเอามาใช
ในการยืนยนัการชําระเงินได 

 

Executed  by :     ปริญญา นฤประชา            Executed Date:  4/30/2011 

 
4. Accept Change(Clients or Users) 

Accepted  by :    ปริญญา นฤประชา           Accepted Date: 4/30/2011 

 
 

Remarks : ฟงคช่ันในการสง MMS ไปยงัโทรศัพทมือถือของลูกคา ตองยกเลิกไปเพราะ
สาเหตูจากการใหบริการของ Mobile Contact ท่ีไมสามารถทําการเช่ือมตอได แตหากตองการใช
งานฟงคช่ันนี้ ก็สามารถทําไดโดยการตดิตอกับ Mobile Contact จากทางตางประเทศท่ีใหบริการ
ผาน Email แตคาใชจายในการบริการคอนขางสูง ไมเหมาะท่ีจะนํามาใชกับธุรกิจ 
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Change Request Form 
(Modification/Maintenance Record Report)   

 
Product/Project Name : เว็บไซตใหบริการรับทําพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ         

โดยการใชบารโคดสองมิติในการชําระเงิน 

Subsystem :                  Qr Code System 

ประเภทของปญหา :  BUG          เปล่ียนแปลงความตองการ          เพิ่มเติม            
 อ่ืนๆ 

ช่ือผูนําเสนอ :                 User วันท่ีนําเสนอ 
: 

                       5/3/2011 

        

ตาราง ก.  57 Specify Change 5 

Proposed Change: 1. เม่ือทําการอานบารโคดแลวระบบไมสง Email ยืนยนั 

Reason for Change: 1. หลังจากใช User Interface ในหนาของการอานบารโคดสอง
มิติระบบตองทําการสง Email ยืนยันกลับไปใหลูกคา 

 
 

Submitted by :                ปริญญา นฤประชา    Submitted Date:  5/3/2011 
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For Maintenance persons: 
 
2. Approve Change   :     (   )  Yes      (   )   No   
 

Authorized  by:       ปริญญา นฤประชา            Authorized Date:  5/3/2011 

 
 

Remarks :  ระบบไมทําการสง Email ยืนยันใหลูกคาหลังจากท่ีทําการชําระ 

                          เงินจากการอานบารโคดสองมิติแลว 
 

ตาราง ก. 58 Execute Change 5 

Status:                 ระบบไมสง Email ยืนยันไปใหกับทางลูกคา 

Solution: - แกไขในสวนของฟงคช่ันการสง Email ท่ีผิดพลาด 
Tested: 
(Test Script/status) 

หลังจากอานบารโคดสองมิติ ระบบทําการสง Email ยืนยนั
การชําระเงินไปใหกับลูกคาได 

 
 

Executed  by :      ปริญญา นฤประชา               Executed Date:  5/3/2011 

 
4. Accept Change  (Clients or Users) 

Accepted  by :    ปริญญา นฤประชา                  Accepted Date: 5/3/2011 

 
 
Remarks :  
_________________________________________________________

_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_________________ 
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Change Request Form 
(Modification/Maintenance Record Report)   

 
Product/Project Name : เว็บไซตใหบริการรับทําพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ         

โดยการใชบารโคดสองมิติในการชําระเงิน 

Subsystem :                 Website 

ประเภทของปญหา :  BUG          เปล่ียนแปลงความตองการ          เพิ่มเติม             
 อ่ืนๆ 

ช่ือผูนําเสนอ :                คุณ ไตรสรณ  วันท่ีนําเสนอ :                7/10/2011 

        

ตาราง ก. 59 Specify Change 6 

Proposed Change: 1. การกลับหนาจอหลักหลังจากรอกขอมูลและตรวจสอบ
สถานการณชําระเงิน ไมมี 

Reason for Change: 1. เพิ่มปุมในการกลับสูหนาหลักหลังจากสรางบารโคด
เสร็จเรียบรอยแลว 

 

Submitted by :         ปริญญา นฤประชา          Submitted Date: 7/10/2011 
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For Maintenance persons: 
 
2. Approve Change   :     (   )  Yes      (   )   No   
 

Authorized  by:       ปริญญา นฤประชา         Authorized Date:  7/10/2011 

 
 

Remarks :  ทําการเพิ่มปุมฟงคช่ันกลับหนาจอหลักในหนาแสดงผลหลังจาก 

                     สรางบารโคดสองมิติเรียบรอยแลว 
 

ตาราง ก.60 Execute Change 6 

Status:        ไมมีปุมยอนกลับหลังจากสรางบารโคดสองมิติ  

Solution: - เพิ่มฟงคช่ันปุมกลับหนาหลัก หลังจากรับขอมูลแลวทําการสราง
บารโคดสองมิติออกมาแลว 

Tested: 
(Test 
script/status) 

       สามารถยอนกลับไปหนาข้ันตอนการเลือก และกรอกขอมูลใหม
หลังจากสราง  
       บารโคดสองมิติแลว 

 
 

Executed  by :   ปริญญา นฤประชา                Executed Date:  8/10/2011 

 
4. Accept Change(Clients or Users) 

Accepted  by :  ปริญญา นฤประชา                 Accepted Date: 8/10/2011 

 
 
Remarks :  

_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 
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ประวัติผูเขียน 

ชื่อ – นามสกุล  นายปริญญา นฤประชา 

วัน เดือน ป เกิด   24 กุมภาพนัธ 2526  

ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนรังษวีิทยา 

   จังหวดัเชียงใหม ปการศึกษา  2543 

   สําเร็จการศึกษาปริญญาครุศาสตรบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีและนวัตกรรม

   การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม จงัหวัดเชียงใหม   

ปการศึกษา 2548 

ประสบการณ            มีนาคม 2548  – ตุลาคม 2548  
         สถานท่ี :  บริษัท Tip IT จํากัด  ช้ัน 3 อาคารพันธทิพยพลาซาเชียงใหม 
 ตําแหนง : เจาหนาท่ีคอมพวิเตอร 
                       มีนาคม 2548  – ตุลาคม 2548  
 สถานท่ี :  บริษัท Kp-Bussiness ต.พระสิงห อ.เมือง จ. เชียงใหม 
 ตําแหนง : Administrator 
                      มีนาคม 2548  – ตุลาคม 2548  
          สถานท่ี :  บริษัท Tip IT จํากัด  ช้ัน 3 อาคารพันธทิพยพลาซาเชียงใหม 

ตําแหนง : เจาหนาท่ีคอมพวิเตอร 
           ตุลาคม 2548  – ธันวาคม 2548  
 สถานท่ี :  โรงเรียนฉือจี้เชียงใหม  อ.ฝาง จ. เชียงใหม 
 ตําแหนง : เจาหนาท่ีคอมพวิเตอร 
            ธันวาคม 2548   - สิงหาคม 2554 ( ปจจุบัน ) 
 สถานท่ี :  โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย จ.เชียงใหม 
 ตําแหนง : ครูผูสอนวิชาคอมพิวเตอร 
 

 


