
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผล 

ระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวิชา  กรณีศึกษา
มหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม เปนงานวิจัยนีมุ้งเนนที่การแกปญหาในการรับสงขอมูลระหวาง
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม   ซ่ึงแตเดมิมีระบบการรับสงขอมูลโดยใชเอกสาร 
และทําใหเกดิความลาชา อีกท้ังขอมูลยังเปนขอมูลเกาท่ียงัไมไดปรับปรุง  และการรับสงขอมูล
แบบเดิม อาจทําใหขอมูลสูญหายได 

จากปญหาดังกลาว จึงไดนําเสนอการพัฒนาระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสําหรับคณะวิชา โดยใชเทคโนโลยีเว็บเซอรวิส  กรณีศึกษามหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม   
เพื่อแกปญหาการรับสงขอมูลระหวางหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม โดย
เทคโนโลยีเว็บเซอรวิสเขามาใชในการสรางการบริการขอมูล เพ่ือใหหนวยงานอ่ืนๆ สามารถนํา
ขอมูลท่ีใหบริการไปใชไดอยางรวดเร็ว  

ระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวิชา โดยใชเทคโนโลยี
เว็บเซอรวิส  กรณีศึกษามหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม   จะแบงออกเปน 2 สวน ซ่ึงความสามารถใน
การทํางานในแตละสวนสรุปได  ดังตอไปนี้ 

1. ระบบบริหารจัดขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวิชา 
2. ระบบการแลกเปล่ียนขอมูลโดยใชเว็บเซอรวิส 
 

5.2 ปญหาและอุปสรรค 
เนื่องจากขอมูลสําคัญบางประเภทจากหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหมไม

สามารถที่จะเปดเผยได  ดังนั้นจึงตองจดัทําฐานขอมูลจําลองข้ึน  เพื่อใชในการทดสอบการทํางาน
ของระบบ 
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5.3 แนวทางการศึกษาและพัฒนาตอ 
การพัฒนาระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวิชา เม่ือนํา

เทคโนโลยีเว็บเซอรวิสมาใชในการพัฒนาระบบ  ซ่ึงเปนแนวทางในการศึกษาและพัฒนาตอมี
ดังตอไปนี้ 

1. การพัฒนาระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวิชา โดย
ใชเทคโนโลยีเว็บเซอรวิสนัน้ ทําใหการรับสงขอมูลขอมูลภายในสะดวกรวดเร็วและมีความ
ปลอดภัยมากข้ึน จึงควรพัฒนาระบบสารสนเทศอ่ืนๆท่ีมีอยูโดยใชเทคโนโลยีเว็บเซอรวิสเชนกนั 
เพื่อใหการประสานงานระหวางหนวยงานในระบบสารสนเทศอ่ืนๆ มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. การพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวิชา  จะทําใหการเก็บ
รวบรวมขอมูลเปนหมวดหมูและมีประสิทธิภาพ  และเม่ือขอมูลมีมากข้ึน ก็สามารถนําขอมูล
ดังกลาวมาบริหารจัดการความรู เพื่อเปนคลังความรูใหกบับุคลากร  
 

 


