
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
วิธีการศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะ

วิชา โดยใชเทคโนโลยีเว็บเซอรวิส  กรณีศึกษามหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม แบงออกเปน 6 
ข้ันตอนดังนี้คือ 

1. การเก็บความตองการ (Requirement Elicitation) 
2. การวิเคราะหความตองการ (Requirement Analysis) 
3. การออกแบบโปรแกรม (Software Design) 
4. การพัฒนาโปรแกรม (Software Construction) 
5. การทดสอบโปรแกรม (Software Testing) 

6. การบํารุงรักษาระบบ (Software Maintenance) 
 

3.1 การเก็บความตองการ (Requirement Elicitation) 

 การเก็บรวบรวมขอมูลความตองการ  เปนข้ันตอนท่ีสําคัญท่ีสุด  เนื่องจากจะตองมีความ
ถูกตองและครบถวนของขอมูลความตองการของผูใชงาน โดยมีข้ันตอนการทํางานของระบบดังนี้ 

3.1.1 การสัมภาษณ 
1) เตรียมการและนัดหมายสัมภาษณ 
- นัดหมายผูจะใหการสัมภาษณ 
- ทําการสัมภาษณผูบริหารเพื่อตองการทราบวัตถุประสงคท่ีแทจริงของการพัฒนา

ระบบนี้ 
- สัมภาษณผูปฏิบัติงาน เพื่อทราบกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สําหรับคณะวิชา และเพ่ือทราบความตองการของระบบจากผูใชงาน 
3.1.2 ศึกษาเอกสารคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวิชา  
3.1.3 สรุปความตองการของระบบ (System Requirement) 

 
3.2 การวิเคราะหความตองการ (Requirement Analysis) 

การใชยูสเคสไดอาแกรม(Use Case diagram) เปนเคร่ืองมือชวยกําหนดขอบเขตของ
ระบบและยูสเคสไดอาแกรม เปนการมองภาพรวมของระบบท่ีไดจากมุมมองภายนอก (External 
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View) เทานั้น  ดังนั้นกระบวนการสรางยูสเคสไดอาแกรม เปนการเก็บรวบรวมความตองการของ
ระบบไว 

3.2.1 สวนประกอบของยูสเคสไดอาแกรม 
1) แอคเตอร   เปนสัญลักษณรูปคน   ใชติดตอส่ือสารกับระบบ   
2) ยูสเคส    เปนสัญลักษณรูปวงรี    ใชแสดงการทํางานภายในระบบ 
3) ความสัมพันธระหวางสวนตางๆ ภายในระบบ  เปนสัญลักษณรูปเสนท่ีมีหัวลูกศร 

ในภาษายูเอ็มแอลจะใชยูสเคสไดอาแกรมนําเสนอเหตุการณและความสัมพันธตางๆ ท่ี
เกิดข้ึนระหวางแอคเตอรและยูสเคสภายในระบบและแสดงภาพรวมการทํางานภายในระบบ
ท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนได   

 
3.3 การออกแบบโปรแกรม (Software Design) 

การออกแบบโปรแกรม   แบงเปนระดับ ดังตอไปนี้ 
3.3.1 การออกแบบภาพรวมของระบบ (System Design) ประกอบดวย 

1) การออกแบบสถาปตยกรรมระบบ (Software Architecture Diagram) 

3.3.2 การออกแบบรายละเอียดของระบบ (Detail Design) ประกอบดวย 
1) การออกแบบ ยูสเคสไดอาแกรม (Usecase Diagram) 
2) การออกแบบ แอคตีวิตี้ ไดอาแกรม (Activity Diagram)  

 
3.4 การพัฒนาโปรแกรม (Software Construction) 

การพัฒนาโปรแกรมดําเนินการตามข้ันตอนของการออกแบบโปรแกรม (Software 

Design) โดยการพัฒนาแบงเปนสวนๆ ดังตอไปนี้ 
3.4.1     วางแผนการใชเคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการพัฒนาโปรแกรม 
3.4.2     ระบบการจัดเก็บขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวิชา 

1) โปรแกรมการบันทึกขอมูลพื้นฐาน 
2) โปรแกรมดึงขอมูลคณะวิชา, ขอมูลรายละเอียดองคประกอบคุณภาพ, ขอมูล

เอกสารอางอิง 
3.4.3     ระบบจัดการขอมูลการบริการผานเว็บเซอรวิส  

1)   โปรแกรมการบันทึกขอมูลสมาชิก 
2)   โปรแกรมการบันทึกขอมูลการบริการขอมูลเว็บเซอรวิส 
3)  โปรแกรมดึงขอมูลการบริการขอมูลเว็บเซอรวิส 
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3.5 การทดสอบโปรแกรม (Software Testing) 
การจัดทําแผนการทดสอบ   โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
3.5.1     การทดสอบโปรแกรมระหวางการพัฒนา 

1) การทดสอบโปรแกรมยอย (Unit Testing) 
2) การทดสอบโปรแกรมในขณะทําการรวมโปรแกรมยอยเขาดวยกัน (Integration 

Testing) 

3) การทดสอบโปรแกรมท้ังระบบ (System Testing) 
3.5.2     การทดสอบโปรแกรมระหวางการใชงานจริง 

การทดสอบรวมกันระหวางทีมพัฒนาและผูใชงานจริง  ใชการทดสอบแบบ    
แบล็คบล็อก เม่ือโปรแกรมท่ีพัฒนามีการเปล่ียนแปลงของเงื่อนไข จะไมสงผลกระทบตอ
หนาท่ีการทํางานหลักในสวนของการบันทึกขอมูลและพิมพรายงานของโปรแกรม 

 
3.6 การบํารุงรักษาระบบ (Software Maintenance) 

การจัดทําแผนการบํารุงรักษาระบบ  โดยมีลายละเอียดดังตอไปนี้ 

3.6.1 วางแผนการนําระบบมาใช และจัดทีมงาน 
3.6.2 วางแผนการติดต้ังระบบ 
3.6.3 วางแผนการฝกอบรม (เคร่ืองเมือเคร่ืองใช, บุคลากร, สถานท่ี, เอกสารการอบรม) 
3.6.4 จัดการฝกอบรม 
3.6.5 บํารุงรักษาระบบ 
3.6.6 เก็บผลการบํารุงรักษาระบบกลับไปปรับปรุงโปรแกรมในรุนตอไป 
 

 


