
 

บทที่ 2 
สรุปสาระสําคัญจากเอกสารท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวิชา 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวิชา มหาวิทยลัยนอรท-เชียงใหม ได
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในต้ังแตปการศึกษา 2549 และใหเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนดไวและ
เปนแนวทางปฏิบัติในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา และใหผลการดําเนินงานในองคประกอบ
และตัวบงช้ีสอดคลองกับแนวทางการประกันคุณภาพภายในของตนสังกัด คือ สํานักคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) และสามารถรองรับการประกันคุณภาพภายนอก รอบท่ี 3 จากสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) (สํานักประกันคุณภาพ, 2551) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 2.1 ความสัมพันธระหวางการประกนัคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก 

 

การปฏิบัติงาน
ของสถาบัน 

การประเมิน
ตนเองของ
สถาบัน 

รายงาน
ประจําป 

การ 
ตรวจเย่ียม 

รายงานผล 

การติดตามผล 

ขอมูลปอนกลับ 

ขอมูลปอนกลับ 

การประกันคุณภาพภายใน 

การประเมินคุณภาพภายนอก 
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2.2  แบบจําลองกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (Software Development Process Model)  
แบบจําลองกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร เปนแบบจําลองท่ีใชสําหรับเปนตัวช้ีนําถึง

กิจกรรมหลัก (Key Activities) ในการพัฒนาซอฟตแวร ดวยการกําหนดรายละเอียดหรือ
ขอบัญญัติไวในแตละกิจกรรมในแตละข้ันตอนท่ีมีลําดับข้ันตอนการพัฒนาท่ีชัดเจน เพื่อตองการให
การพัฒนาซอฟตแวรดําเนินตอไปใหเกิดปญหานอยท่ีสุด ดังนั้น แบบจําลองกระบวนการพัฒนา
ซอฟตแวรจึงเปนกรรมวิธีการพัฒนาซอฟตแวร (Methodology) หนึ่งท่ีสามารถนํามาประยุกตใช
เพ่ือเปนแนวทางการพัฒนาซอฟตแวรตั้งแตเร่ิมตนจนกระท่ังสําเร็จ ทําใหผูใชงานมองเห็นภาพได
งาย ชัดเจน และสามารถเขาใจในภาพรวมไดทันที  

ปจจุบันแบบจําลองกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรสมัยใหมตามหลักวิศวกรรมซอฟตแวร 
มักจะผนวกข้ันตอนหรือกระบวนการท่ีสามารถทํางานในลักษณะ การทวนซํ้าเปนรอบ (Iteration), 
การพัฒนาแบบกาวหนา (Incremental) และการจัดทําตนแบบ (Prototyping)  ซ่ึงการทํางานใน
ลักษณะดังกลาว จะชวยลดความเส่ียงลงไดมากในกรณีท่ีมีความเปล่ียนแปลงในดานของความ
ตองการอยูตลอดเวลา รวมถึงความตองการใหซอฟตแวรท่ีสรางข้ึนมานั้นตรงกับความตองการของ
ผูใชงาน   

2.2.1 กระบวนการพัฒนาซอฟตแวรแบบจําลองตนแบบ (Prototype  Model) 
                กระบวนการพัฒนาซอฟตแวรแบบจําลองตนแบบ มีการจัดทําตนแบบข้ึนมาเพื่อ

ตองการกําหนดความตองการของผูใช ลูกคาหรือผูท่ีเกี่ยวของ ดังนั้น การยืนยันความถูกตองและ
การยอมรับของผูท่ีเกี่ยวของกับระบบจึงเปนส่ิงสําคัญ ท่ีจะชวยใหประหยัดเวลา คาใชจาย และความ
เส่ียงท่ีจะเกิดขึ้น ท้ังนี้ข้ึนอยูกับคุณภาพของตนแบบท่ีไดนําเสนอวาจะสรางความพึงพอใจใหแก
บุคคลเหลานี้ไดมากนอยเพียงใด (กิตติและพนิดา, 2550)  

 

 
 

รูปท่ี 2.2  แสดงกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรแบบจําลองตนแบบ (Prototype Model) 

วิเคราะหความตองการ 
(Requirement Analysis) 

วิเคราะหผลลัพธ 
(Result Analysis) 

จัดทําขอกําหนดความตองการชั้นสุดทาย 
(Final Requirement and Specification) 

สรางตนแบบ 
(Build Prototype) 

ทดสอบโดยลูกคา 
(Testing by Customer) 

ออกแบบ 
(Design) 

เขียนโปรแกรม 
(Coding) 

ทดสอบคุณภาพ 
(Test Quality) 

ทบทวนหากลูกคาไมพอใจ 

ลูกคาพอใจ 
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2.3 เทคโนโลยีเว็บเซอรวิส (Web Service) 
2.3.1 เทคโนโลยีเว็บเซอรวิส 

เว็บเซอรวิส คือ การใหบริการขอมูลแกหนวยงานอื่นๆ ผานทางโปรโตคอลเอชที 
ทีพี (HTTP Protocol)  โดยเว็บเซอรวิส  สามารถทํางานประสานการทํางานระหวางระบบท่ีอยู
ตางแพลตฟอรมและพัฒนาจากโปรแกรมภาษาตางกันเขาดวยกันได  ทําใหการรับสงขอมูลสะดวก
และรวดเร็ว อีกท้ัง ทําใหองคกรใดองคกรหนึ่งสามารถเลือกใชบริการตางๆ จากองคกรอ่ืนท่ี
ใหบริการบนเว็บเซอรวิส  ซ่ึงเปนงานท่ีหนวยงานของตนเองไมสามารถทําไดสะดวก  
  กรอบการทํางานของเว็บเซอรวิส (Web Service Framework) คือ การรวบรวม
ความคิดตางๆ ท่ีประกอบดวยกลุมของสถาปตยกรรม, เทคโนโลยี, แนวคิด และแบบจําลอง ตางๆ 
เพื่อใช เปนขอกําหนดในการพัฒนาส่ิงใดส่ิงหนึ่ ง  ( สุ ธี ,  2550)  โดยมีลักษณะตางๆ  ดังนี้ 
สวนประกอบหลักของเว็บเซอรวิส ประกอบดวย Web Service, Service Description 

(WSDL)และ Message (SOAP) และกําหนดมาตรฐานโดย Standard Organization โดยไม
ข้ึนกับผูผลิตซอฟตแวรใดๆ แตสามารถนําไป Implement บน Platform ของผูผลิตซอฟตแวร
ตางๆ แลวนํามาทํางานรวมกันได โดยมีขอตกลงในการติดตอส่ือสารถูกกําหนดโดย Service 

Description ท่ีอยูในรูปแบบของ WSDL และมี Massage Framework ท่ีใชในการติดตอส่ือสาร
อยูในรูปแบบของ SOAP ซ่ึงใชสถาปตยกรรมของ UDDI ในการลงทะเบียน และคนหา Service 

Description    องคประกอบการทํางานของเว็บเซอรวิสประกอบดวย ผูใหบริการ  คือ ผูสรางเว็บ
เซอรวิส , ผูใช บริการ คือ ผูท่ีรองขอหรือเรียกใชบริการเว็บเซอรวิสท่ีมีอยู  และบริการเว็บเซอรวิส    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.3  แสดงกระบวนการทํางานของเทคโนโลยีเว็บเซอรวิส 

ผูรับ
ลงทะเบียน
การใหบริการ 

ผูรองขอการ
บริการเว็บ
เซอรวิส 

ผูใหการ
บริการเว็บ
เซอรวิส 

คําอธิบายการบริการ 

 
Bind 

 
SOAP 

WSDL 
UDDI 

WSDL 
UDDI 

Find Publish สรางบริการเว็บเซอรวิส 

คนหาบริการเว็บเซอรวิส 

ใชบริการเว็บเซอรวิส 
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2.3.2 องคประกอบของเทคโนโลยีเว็บเซอรวิส 
เว็บเซอรวิส   ประกอบไปดวย 3 สวนไดแก โซป (SOAP: Simple Object  

Access Protocol), ดับบลิวเอสดีแอล (WSDL: Web Service  Description Language) และ  
ยูดีดไีอ (UDDI: Universal Discovery Description and  Integration) โดยมีการทํางาน
ดังตอไปนี ้
  2.3.2.1 โซป 

โซป   คือ ผูจัดเตรียมรูปแบบของ Massage ท่ีใชระหวางผูใหบริการ และผู 
รองขอบริการ โดยประกอบดวยขอมูลท้ังหมดท่ีเว็บเซอรวิสจําเปนตองใชเพื่อใหบริการขอมูลท่ีรอง
ขอจากผูใชบริการ โดยโซปจะถูกสรางข้ึนใหอยูในรูปแบบเอกสารเอกซเอ็มแอล (XML: 

Extensible Markup Language) ซ่ึงการรับสงขอมูลจะผานโปรโตคอลเอชทีทีพี      
2.3.2.2 ดับบลิวเอสดีแอล 

ดับบลิวเอสดีแอล   คือ คําอธิบายรายละเอียดของบริการ โดยจะอยูใน 
รูปแบบเอกสารท่ีสรางข้ึนดวยโปรแกรมภาษาเอกซเอ็มแอล ซ่ึงใชสําหรับอธิบายรายละเอียดของ
พารามิเตอรและผลลัพธของเว็บเซอรวิส  โดยเว็บเซอรวิสจะสรางเอกสารดับบลิวเอสดีแอลให
อัตโนมัติใหผูใชงาน เพื่อใหผูใชงานสามารถเรียกใชเว็บเซอรวิสท่ีมีอยูไดอยางถูกตอง 

2.3.2.3 ยูดีดีไอ 
ยูดีดไีอ   คือ ผูกําหนดรูปแบบมาตรฐานสําหรับลงทะเบียน Service จะ 

เปนเว็บไซตท่ีเก็บรายละเอียดของเว็บเซอรวิส  ซ่ึงมีการใหบริการโดยลงทะเบียนตามรายละเอียด
ขอกําหนดท่ีสรางข้ึนเกี่ยวกับเว็บเซอรวิส แลวจัดการขอมูลเกี่ยวกับผูใหบริการเว็บเซอรวิสท่ีได
ลงทะเบียนกับยูดีดีไอออกเปนหมวดหมู   ทําใหผูสรางบริการจากเว็บเซอรวิสสามารถระบุวามี
บริการใดๆ บางท่ีใหบริการ และผูขอใชบริการสามารถคนหาบริการท่ีตรงตามความตองการไดผาน
ทางยูดีดีไอ 

 
2.4 มาตรฐานคุณภาพซอฟตแวรไทย (Thai Quality Software) 

มาตรฐานคุณภาพซอฟตแวรไทย Thai Quality Software (TQS)  ถูกกําหนดข้ึนในป พ.ศ. 
2544 โดยสมาคมอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทย (ATSI) เนื่องจากประเทศไทยควรสรางมาตรฐานใน
ดานการพัฒนาซอฟตแวร  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อยกระดับคุณภาพและปรับปรุงความสามารถในการ
พัฒนาซอฟตแวรของวิสาหกิจไทย  เพื่อเพิ่มโอกาสในการรับพัฒนาโครงการซอฟตแวรภาครัฐและ
เพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขันในตลาดตางประเทศ  ซ่ึงทางสมาคมอุตสาหกรรมซอฟตแวร
ไทยไดทําการกําหนดมาตรฐานคุณภาพซอฟตแวรใหเหมาะสมกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด



10 

ยอม (SME) ของประเทศไทย  และทําการอางอิงจากมาตรฐาน ISO/IEC 12207 ซ่ึงเปนมาตรฐาน
ระดับสากลในสวนท่ีเกี่ยวของกับการควบคุมคุณภาพในกระบวนการผลิตซอฟตแวร  โดยแบงเปน 
5 ระดับ ดังตอไปนี้ 

1.  Basic Software Engineering เปนระดับการกําหนดกระบวนการตาง ๆ ท่ีตองทํา 
2.  Define เปนการวางแผนส่ิงท่ีตองทําเพื่อมุงไปสูการรับการตรวจสอบ 

 3.  Perform เปนการจัดทําโครงงานทดสอบตามแผนท่ีวางไว 
4.  Measure เปนการวัดผลและประเมินผล 
5.  Continuous Improvement รักษาคุณภาพและพัฒนาใหดีข้ึนไป 
ข้ันตอนตาง ๆ ในมาตรฐานคุณภาพซอฟตแวรไทย เปนการคัดเลือกข้ันตอนตาง ๆ จาก

มาตรฐาน ISO/IEC 12207 ท่ีเหมาะสมกับระดับความสามารถเพื่อมุงไปสูมาตรฐานสากลไดอยาง
เปนระบบ    เปนการมาตรฐานระดับสากลที่เขากับรูปแบบการพัฒนาซอฟตแวรของประเทศไทย 


