
 

บทที่ 2 
สรุปสาระสําคัญจากเอกสารท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวิชา 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวิชา มหาวิทยลัยนอรท-เชียงใหม ได
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในต้ังแตปการศึกษา 2549 และใหเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนดไวและ
เปนแนวทางปฏิบัติในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา และใหผลการดําเนินงานในองคประกอบ
และตัวบงช้ีสอดคลองกับแนวทางการประกันคุณภาพภายในของตนสังกัด คือ สํานักคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) และสามารถรองรับการประกันคุณภาพภายนอก รอบท่ี 3 จากสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) (สํานักประกันคุณภาพ, 2551) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 2.1 ความสัมพันธระหวางการประกนัคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก 

 

การปฏิบัติงาน
ของสถาบัน 

การประเมิน
ตนเองของ
สถาบัน 

รายงาน
ประจําป 

การ 
ตรวจเย่ียม 

รายงานผล 

การติดตามผล 

ขอมูลปอนกลับ 

ขอมูลปอนกลับ 

การประกันคุณภาพภายใน 

การประเมินคุณภาพภายนอก 
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2.2  แบบจําลองกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (Software Development Process Model)  
แบบจําลองกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร เปนแบบจําลองท่ีใชสําหรับเปนตัวช้ีนําถึง

กิจกรรมหลัก (Key Activities) ในการพัฒนาซอฟตแวร ดวยการกําหนดรายละเอียดหรือ
ขอบัญญัติไวในแตละกิจกรรมในแตละข้ันตอนท่ีมีลําดับข้ันตอนการพัฒนาท่ีชัดเจน เพื่อตองการให
การพัฒนาซอฟตแวรดําเนินตอไปใหเกิดปญหานอยท่ีสุด ดังนั้น แบบจําลองกระบวนการพัฒนา
ซอฟตแวรจึงเปนกรรมวิธีการพัฒนาซอฟตแวร (Methodology) หนึ่งท่ีสามารถนํามาประยุกตใช
เพ่ือเปนแนวทางการพัฒนาซอฟตแวรตั้งแตเร่ิมตนจนกระท่ังสําเร็จ ทําใหผูใชงานมองเห็นภาพได
งาย ชัดเจน และสามารถเขาใจในภาพรวมไดทันที  

ปจจุบันแบบจําลองกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรสมัยใหมตามหลักวิศวกรรมซอฟตแวร 
มักจะผนวกข้ันตอนหรือกระบวนการท่ีสามารถทํางานในลักษณะ การทวนซํ้าเปนรอบ (Iteration), 
การพัฒนาแบบกาวหนา (Incremental) และการจัดทําตนแบบ (Prototyping)  ซ่ึงการทํางานใน
ลักษณะดังกลาว จะชวยลดความเส่ียงลงไดมากในกรณีท่ีมีความเปล่ียนแปลงในดานของความ
ตองการอยูตลอดเวลา รวมถึงความตองการใหซอฟตแวรท่ีสรางข้ึนมานั้นตรงกับความตองการของ
ผูใชงาน   

2.2.1 กระบวนการพัฒนาซอฟตแวรแบบจําลองตนแบบ (Prototype  Model) 
                กระบวนการพัฒนาซอฟตแวรแบบจําลองตนแบบ มีการจัดทําตนแบบข้ึนมาเพื่อ

ตองการกําหนดความตองการของผูใช ลูกคาหรือผูท่ีเกี่ยวของ ดังนั้น การยืนยันความถูกตองและ
การยอมรับของผูท่ีเกี่ยวของกับระบบจึงเปนส่ิงสําคัญ ท่ีจะชวยใหประหยัดเวลา คาใชจาย และความ
เส่ียงท่ีจะเกิดขึ้น ท้ังนี้ข้ึนอยูกับคุณภาพของตนแบบท่ีไดนําเสนอวาจะสรางความพึงพอใจใหแก
บุคคลเหลานี้ไดมากนอยเพียงใด (กิตติและพนิดา, 2550)  

 

 
 

รูปท่ี 2.2  แสดงกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรแบบจําลองตนแบบ (Prototype Model) 

วิเคราะหความตองการ 
(Requirement Analysis) 

วิเคราะหผลลัพธ 
(Result Analysis) 

จัดทําขอกําหนดความตองการชั้นสุดทาย 
(Final Requirement and Specification) 

สรางตนแบบ 
(Build Prototype) 

ทดสอบโดยลูกคา 
(Testing by Customer) 

ออกแบบ 
(Design) 

เขียนโปรแกรม 
(Coding) 

ทดสอบคุณภาพ 
(Test Quality) 

ทบทวนหากลูกคาไมพอใจ 

ลูกคาพอใจ 
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2.3 เทคโนโลยีเว็บเซอรวิส (Web Service) 
2.3.1 เทคโนโลยีเว็บเซอรวิส 

เว็บเซอรวิส คือ การใหบริการขอมูลแกหนวยงานอื่นๆ ผานทางโปรโตคอลเอชที 
ทีพี (HTTP Protocol)  โดยเว็บเซอรวิส  สามารถทํางานประสานการทํางานระหวางระบบท่ีอยู
ตางแพลตฟอรมและพัฒนาจากโปรแกรมภาษาตางกันเขาดวยกันได  ทําใหการรับสงขอมูลสะดวก
และรวดเร็ว อีกท้ัง ทําใหองคกรใดองคกรหนึ่งสามารถเลือกใชบริการตางๆ จากองคกรอ่ืนท่ี
ใหบริการบนเว็บเซอรวิส  ซ่ึงเปนงานท่ีหนวยงานของตนเองไมสามารถทําไดสะดวก  
  กรอบการทํางานของเว็บเซอรวิส (Web Service Framework) คือ การรวบรวม
ความคิดตางๆ ท่ีประกอบดวยกลุมของสถาปตยกรรม, เทคโนโลยี, แนวคิด และแบบจําลอง ตางๆ 
เพื่อใช เปนขอกําหนดในการพัฒนาส่ิงใดส่ิงหนึ่ ง  ( สุ ธี ,  2550)  โดยมีลักษณะตางๆ  ดังนี้ 
สวนประกอบหลักของเว็บเซอรวิส ประกอบดวย Web Service, Service Description 

(WSDL)และ Message (SOAP) และกําหนดมาตรฐานโดย Standard Organization โดยไม
ข้ึนกับผูผลิตซอฟตแวรใดๆ แตสามารถนําไป Implement บน Platform ของผูผลิตซอฟตแวร
ตางๆ แลวนํามาทํางานรวมกันได โดยมีขอตกลงในการติดตอส่ือสารถูกกําหนดโดย Service 

Description ท่ีอยูในรูปแบบของ WSDL และมี Massage Framework ท่ีใชในการติดตอส่ือสาร
อยูในรูปแบบของ SOAP ซ่ึงใชสถาปตยกรรมของ UDDI ในการลงทะเบียน และคนหา Service 

Description    องคประกอบการทํางานของเว็บเซอรวิสประกอบดวย ผูใหบริการ  คือ ผูสรางเว็บ
เซอรวิส , ผูใช บริการ คือ ผูท่ีรองขอหรือเรียกใชบริการเว็บเซอรวิสท่ีมีอยู  และบริการเว็บเซอรวิส    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.3  แสดงกระบวนการทํางานของเทคโนโลยีเว็บเซอรวิส 

ผูรับ
ลงทะเบียน
การใหบริการ 

ผูรองขอการ
บริการเว็บ
เซอรวิส 

ผูใหการ
บริการเว็บ
เซอรวิส 

คําอธิบายการบริการ 

 
Bind 

 
SOAP 

WSDL 
UDDI 

WSDL 
UDDI 

Find Publish สรางบริการเว็บเซอรวิส 

คนหาบริการเว็บเซอรวิส 

ใชบริการเว็บเซอรวิส 

 

 

 
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2.3.2 องคประกอบของเทคโนโลยีเว็บเซอรวิส 
เว็บเซอรวิส   ประกอบไปดวย 3 สวนไดแก โซป (SOAP: Simple Object  

Access Protocol), ดับบลิวเอสดีแอล (WSDL: Web Service  Description Language) และ  
ยูดีดไีอ (UDDI: Universal Discovery Description and  Integration) โดยมีการทํางาน
ดังตอไปนี ้
  2.3.2.1 โซป 

โซป   คือ ผูจัดเตรียมรูปแบบของ Massage ท่ีใชระหวางผูใหบริการ และผู 
รองขอบริการ โดยประกอบดวยขอมูลท้ังหมดท่ีเว็บเซอรวิสจําเปนตองใชเพื่อใหบริการขอมูลท่ีรอง
ขอจากผูใชบริการ โดยโซปจะถูกสรางข้ึนใหอยูในรูปแบบเอกสารเอกซเอ็มแอล (XML: 

Extensible Markup Language) ซ่ึงการรับสงขอมูลจะผานโปรโตคอลเอชทีทีพี      
2.3.2.2 ดับบลิวเอสดีแอล 

ดับบลิวเอสดีแอล   คือ คําอธิบายรายละเอียดของบริการ โดยจะอยูใน 
รูปแบบเอกสารท่ีสรางข้ึนดวยโปรแกรมภาษาเอกซเอ็มแอล ซ่ึงใชสําหรับอธิบายรายละเอียดของ
พารามิเตอรและผลลัพธของเว็บเซอรวิส  โดยเว็บเซอรวิสจะสรางเอกสารดับบลิวเอสดีแอลให
อัตโนมัติใหผูใชงาน เพื่อใหผูใชงานสามารถเรียกใชเว็บเซอรวิสท่ีมีอยูไดอยางถูกตอง 

2.3.2.3 ยูดีดีไอ 
ยูดีดไีอ   คือ ผูกําหนดรูปแบบมาตรฐานสําหรับลงทะเบียน Service จะ 

เปนเว็บไซตท่ีเก็บรายละเอียดของเว็บเซอรวิส  ซ่ึงมีการใหบริการโดยลงทะเบียนตามรายละเอียด
ขอกําหนดท่ีสรางข้ึนเกี่ยวกับเว็บเซอรวิส แลวจัดการขอมูลเกี่ยวกับผูใหบริการเว็บเซอรวิสท่ีได
ลงทะเบียนกับยูดีดีไอออกเปนหมวดหมู   ทําใหผูสรางบริการจากเว็บเซอรวิสสามารถระบุวามี
บริการใดๆ บางท่ีใหบริการ และผูขอใชบริการสามารถคนหาบริการท่ีตรงตามความตองการไดผาน
ทางยูดีดีไอ 

 
2.4 มาตรฐานคุณภาพซอฟตแวรไทย (Thai Quality Software) 

มาตรฐานคุณภาพซอฟตแวรไทย Thai Quality Software (TQS)  ถูกกําหนดข้ึนในป พ.ศ. 
2544 โดยสมาคมอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทย (ATSI) เนื่องจากประเทศไทยควรสรางมาตรฐานใน
ดานการพัฒนาซอฟตแวร  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อยกระดับคุณภาพและปรับปรุงความสามารถในการ
พัฒนาซอฟตแวรของวิสาหกิจไทย  เพื่อเพิ่มโอกาสในการรับพัฒนาโครงการซอฟตแวรภาครัฐและ
เพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขันในตลาดตางประเทศ  ซ่ึงทางสมาคมอุตสาหกรรมซอฟตแวร
ไทยไดทําการกําหนดมาตรฐานคุณภาพซอฟตแวรใหเหมาะสมกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
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ยอม (SME) ของประเทศไทย  และทําการอางอิงจากมาตรฐาน ISO/IEC 12207 ซ่ึงเปนมาตรฐาน
ระดับสากลในสวนท่ีเกี่ยวของกับการควบคุมคุณภาพในกระบวนการผลิตซอฟตแวร  โดยแบงเปน 
5 ระดับ ดังตอไปนี้ 

1.  Basic Software Engineering เปนระดับการกําหนดกระบวนการตาง ๆ ท่ีตองทํา 
2.  Define เปนการวางแผนส่ิงท่ีตองทําเพื่อมุงไปสูการรับการตรวจสอบ 

 3.  Perform เปนการจัดทําโครงงานทดสอบตามแผนท่ีวางไว 
4.  Measure เปนการวัดผลและประเมินผล 
5.  Continuous Improvement รักษาคุณภาพและพัฒนาใหดีข้ึนไป 
ข้ันตอนตาง ๆ ในมาตรฐานคุณภาพซอฟตแวรไทย เปนการคัดเลือกข้ันตอนตาง ๆ จาก

มาตรฐาน ISO/IEC 12207 ท่ีเหมาะสมกับระดับความสามารถเพื่อมุงไปสูมาตรฐานสากลไดอยาง
เปนระบบ    เปนการมาตรฐานระดับสากลที่เขากับรูปแบบการพัฒนาซอฟตแวรของประเทศไทย 


