
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความสําคัญและท่ีมาของปญหา 

สํานักประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม ไดดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในมีวัตถุประสงค เพื่อใหหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย ดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในต้ังแตปการศึกษา 2549 ใหเปนไปตามแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพที่ไดกําหนดไว 
และใหผลการดําเนินงานในมาตรฐานและตัวบงช้ีสอดคลองกับแนวทางการประกันคุณภาพภายใน
ของตนสังกัด คือ  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และสามารถรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) สํานัก
ประกันคุณภาพทางการศึกษา มหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม จึงไดมีนโยบายใหหนวยงานภายในได
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในตามคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

จากนโยบายดังกลาว มหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม จึงไดดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน โดยแบงเปน 3   คือ ระดับมหาวิทยาลัย, ระดับหนวยงานสนับสนุนการเรียนการ
สอนและระดับคณะวิชา ซ่ึงการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาจะเปนไปตามคูมือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในแตยังไมมีระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
การศึกษา ทําใหการตรวจสอบโดยคณะผูตรวจสอบ เกิดความยุงยากและใชเวลานานในการ
ตรวจสอบ เนื่องจากการเก็บขอมูลจะเปนการเก็บขอมูลแฟมเอกสาร  เม่ือตองการคนหาขอมูลตอง
คนหาเอกสารทั้งหมดท่ีมี ทําใหไมสะดวกและเสียเวลามาก  อีกท้ังขอมูลท่ีจําเปนตองใชในการ
ตรวจสอบมาจากหลายหนวยงาน จึงตองมีระบบในการรับสงขอมูลระหวางหนวยงาน 

ท้ังนี้เว็บเซอรวิส (Web Service) เปนการใหบริการขอมูลผานทางเครือขายอินเตอรเน็ต
โดยไมข้ึนอยูกับแพลตฟอรม (Platform) และมีความปลอดภัยในการรับสงขอมูล โดยหนวยงาน
หรือองคกรสามารถเลือกใหบริการเฉพาะท่ีองคกรกําหนดได และผูใชบริการไมสามารถเขาถึง
ขอมูลอ่ืนๆ นอกจากขอมูลท่ีรองขอเทานั้น 

งานวิจัยนี้จึงนําเสนอระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะ
วิชา โดยใชเทคโนโลยีเว็บเซอรวิส  กรณีศึกษามหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม โดยระบบจะสรางเว็บ
เซอรวิสเพื่อใหบริการขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ใหแตละหนวยงานสามารถรอง
ขอขอมูลและเตรียมใหบริการขอมูลแกหนวยงานอ่ืนๆ ไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

ระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวิชา โดยใชเทคโนโลยี
เว็บเซอรวิส  กรณีศึกษามหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม   จะแบงออกเปน   2   สวนดวยกัน คือ สวน
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ของระบบการจัดการขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวิชา และสวนบริการ
ขอมูลผานทางเว็บเซอรวิส  โดยการวิเคราะหและออกแบบระบบนั้น จะใชยูเอ็มแอล 
(UML:Unified Modeling Language) แ ละควบคุมคุณภาพวงจรชีวิตการพัฒนาซอฟตแวร 
(Software Development Life Cycle)  จะใชมาตรฐาน ISO 12207  ซ่ึงทําใหงายตอการพัฒนา
และบํารุงรักษาระบบตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.2.1 เพื่อศึกษาการพัฒนาซอฟตแวรระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สําหรับคณะวิชา โดยใชเทคโนโลยีเว็บเซอรวิส  กรณีศึกษามหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม    
 1.2.2 เพื่อศึกษาการสรางเอกสารคูมือตนแบบท่ีใชสําหรับพัฒนาซอฟตแวรระบบ
สารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวิชา  
 
1.3  ขอบเขต 

โครงสรางการทํางานของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวิชา  
มีขอบเขตการทํางานแบงเปน 2 ระบบดังนี้ 

1.3.1 ระบบการจัดเก็บขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวิชา  
1) ระบบขอมูลคณะวิชา 
- บันทึกขอมูลคณะวิชา 
- บันทึกขอมูลสาขาวิชา 
- บันทึกขอมูลอาจารย 
- บันทึกขอมูลนกัศึกษา 

2) ระบบขอมูลองคประกอบคุณภาพและตัวบงช้ีการประเมินคุณภาพภายใน 
- บันทึกขอมูลองคประกอบคุณภาพ 
- บันทึกขอมูลตัวบงช้ีการประเมินคุณภาพภายใน 
- บันทึกขอมูลเกณฑการประเมิน 

3) ระบบขอมูลอางอิง 
- บันทึกขอมูลอางอิงแตละตัวบงช้ี 

1.3.2 ระบบจดัการขอมูลการบริการผานเวบ็เซอรวิส 

1) ระบบสมาชิก 
- บันทึกขอมูลสมาชิก 
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2) ระบบจัดการขอมูลการบริการผานเว็บเซอรวิส 
- บันทึกขอมูลการบริการผานเว็บเซอรวิส 
- ตรวจสอบขอมูลการบริการผานเว็บเซอรวสิ 

 
1.4  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.4.1 เขาใจกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวชิา  
1.4.2  เขาใจการพัฒนาซอฟตแวรโดยใชเทคโนโลยีเว็บเซอรวิส   
1.4.3 ไดเอกสารคูมือตนแบบท่ีใชสําหรับพัฒนาซอฟตแวรระบบการประกันคุณภาพ 

การศึกษาภายในสําหรับคณะวิชา 
1.4.4 ไดตนแบบซอฟตแวรกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวิชา

กรณีศึกษามหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม    
 

1.5  ขั้นตอนและวิธีการดําเนินงาน 
1.5.1 ข้ันตอนและวิธีการในการเก็บรวบรวมขอมูล  

1)  ศึกษาคนควาขอมูลระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสําหรับคณะวิชา 
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยนอรท‐เชียงใหม    

2) เก็บรวบรวมขอมูลในการออกแบบฐานขอมูลของกระบวนการประกนัคุณภาพ 
การศึกษาภายในสําหรับคณะวิชากรณีศึกษามหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม    

3)  ศึกษาการพัฒนาซอฟตแวรโดยใชเทคโนโลยีเว็บเซอรวิส  
4)  ศึกษาตัวอยางระบบงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

1.5.2 ข้ันตอนและวิธีการในการวิเคราะหและออกแบบระบบงาน 
          ใชแบบจําลองกระบวนการผลิตซอฟตแวรแบบจําลองตนแบบ (Prototype Model) 

แบงการทํางานออกเปน 5 ข้ันตอนดังนี้ 
 1) การวางแผน (Planning) คือ วางแผนการดําเนินงาน โดยทําความเขาใจลักษณะ

โครงการและลักษณะของซอฟตแวร เพื่อกําหนดรายละเอียดของขอมูลและวางแผนการดําเนินงาน
ตามกรอบระยะเวลา ซ่ึงถือเปนสวนหนึ่งของการบริหารโครงการ         

 2) การสรางโครงรางแบบคราวของขอกําหนด (Establish Outline 

Specification) คือ การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูท่ีเกี่ยวของในระบบ จากน้ันทําการวิเคราะหและ
ออกแบบระบบ โดยสรางโครงรางแบบคราวของขอกําหนด เพื่อนําไปพัฒนาระบบตนแบบ         
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3) การพัฒนาตนแบบ (Develop Prototype) คือ การเขียนโปรแกรมตนแบบ เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกตองของโครงรางแบบคราวของขอกําหนดความตองการและคนหาความตองการที่
แทจริงของระบบ 
 4) การประเมินตนแบบ (Evaluate Prototype) ทําการประเมินตนแบบระบบท่ี
พัฒนาขึ้นวาถูกตองตามความตองการมากนอยเพียงใด เพื่อนําไปพัฒนาระบบตนแบบซํ้าใหได
ความตองการที่แทจริง  โดยทํากระบวนการพัฒนาตนแบบและทําการประเมินตนแบบ ซํ้าๆจนกวา
จะไดความตองการที่แทจริง   
 5) จัดทําขอกําหนดความตองการ (Requirement Specification) ประกอบการ
จัดทําขอกําหนดความตองการจากการประเมินตนแบบที่ไดรับการยอมรับจากผูท่ีเกี่ยวของในระบบ
วาถูกตองและไดความตองการที่แทจริง จึงจัดทําขอกําหนดความตองการของระบบได 
 6) การวิเคราะหและออกแบบ ประกอบดวยการวิเคราะหและการออกแบบระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวิชา โดยใชยูเอ็มแอล 

7) การสรางโปรแกรม (Construction) ประกอบดวยการเขียนโปรแกรมและ
ทดสอบ   โดยทําการเขียนโปรแกรมระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวิชา  
ตามท่ีไดออกแบบไว จากนั้นทําการทดสอบโปรแกรมวามีความถูกตองตามความตองการของ
ผูใชงานท่ีไดวิเคราะหและออกแบบไวมากนอยเพียงใด และทําการปรับปรุงแกไขขอบกพรองของ
ระบบงานใหถูกตอง พรอมจัดทําคูมือการใชงาน 

8) การสงมอบระบบ (Deployment) ประกอบดวยการสงมอบและติดต้ัง
โปรแกรมเพื่อการใชงานจริงและตรวจสอบผลของการทํางานเพื่อนําผลท่ีไดกลับไปพัฒนา
ซอฟตแวรในรุนตอไป 

 
1.6 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล  

1.6.1   สํานักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม 
1.6.2    คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม 
1.6.3    วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
1.6.4    สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยเชียงใหม 
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1.7  รายละเอียดเคร่ืองมือท่ีใชในการจัดทําโครงการ 
1.7.1 ฮารดแวร (Hardware) 

 1)  เคร่ืองคอมพิวเตอรพีซี 1 เคร่ือง 
 2)   หนวยประมวลผลกลาง Pentium Core 2 2.2 GHz    
  3)  หนวยความจําหลัก 4 MB 
  4)  อุปกรณบันทึกผล 320 GB 
 1.7.2 ซอฟตแวร (Software)  

1) ระบบปฏิบัติการวินโดสสองพันสาม  
2) โปรแกรมภาษาพีเอชพี เวอรช่ัน  4.3.11  
3) โปรแกรมจัดการฐานขอมูลพีเอชพีมายแอดมิน เวอรช่ัน  2.5.7 
4) โปรแกรมไมโครซอฟทออฟฟศสองพันสาม  

 


