
ฉ 

สารบัญ 
                      หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ จ 
สารบัญตาราง ซ 
สารบัญภาพ ฏ 
บทท่ี 1   บทนํา  

1.1 ความสําคัญและท่ีมาของปญหา          1 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา           2 
1.3 ขอบเขต                 2 
1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ           3 
1.5ข้ันตอนและวิธีการดําเนนิงาน           3 
1.6 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล        4 
1.7 รายละเอียดเคร่ืองมือท่ีใชในการจดัทําโครงการ         5 
 

บทท่ี 2   สรุปสาระสําคัญจากเอกสารท่ีเกีย่วของ 
2.1 การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวิชา       6 
2.2 แบบจําลองกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร         7 
2.3 เทคโนโลยีเว็บเซอรวิส (Web Service)        8 
2.4 มาตรฐานคุณภาพซอฟตแวรไทย (Thai Quality Software)      9 
 

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 
3.1 การเก็บความตองการ (Requirement Elicitation)                                                  11 
3.2 การวิเคราะหความตองการ (Requirement Analysis)      11 
3.3 การออกแบบโปรแกรม (Software Design)                                                           12 
3.4 การพัฒนาโปรแกรม (Software Construction)                                                     12 

 3.5 การทดสอบโปรแกรม (Software Testing)                                        13 
 3.6 การบํารุงรักษาระบบ  (Software Maintenance)                                                     13 
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สารบัญ (ตอ) 

                                 หนา 
บทท่ี 4 ผลการวิจัย 
 4.1 การเก็บความตองการ (Requirement Elicitation) 14 
 4.2 การวิเคราะหความตองการ (Requirement Analysis) 15 
 4.3 การออกแบบโปรแกรม (Software Design) 17 
 4.4 การพัฒนาโปรแกรม (Software Construction) 18 
 4.5 การทดสอบโปรแกรม (Software Testing) 19 
 4.6 การบํารุงรักษาระบบ  (Software Maintenance)                                                          28 
 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ  

5.1 สรุปผล           29 
5.2 ปญหาและอุปสรรค          29 
5.3 แนวทางการศึกษาและพัฒนาตอ        30 

บรรณานุกรม            31 
ภาคผนวก เอกสารมาตรฐาน ISO 12207          32 
ประวัติผูเขียน          154
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สารบัญตาราง 
ตาราง                      หนา 
4.1 Functional Requirements          16 
4.2 ผลการทดสอบโปรแกรมยอย            27 
4.3 ผลการทดสอบการรวมโปรแกรมยอยเขาดวยกัน   27 
ก.11 แผนการดําเนินงานจัดซ้ือจัดจาง                                                                                 35 
ก.12 รายละเอียดทีมงานพัฒนาระบบปฏิบัติงาน                                                                             36 
ก.13 Acquisition Plan Check list           40 
ก.21 แผนการดําเนินงานการออกแบบสถาปตยกรรมซอฟตแวร                     42 
ก.22 Architecture Design Check list                      44 

ก.31 แผนการดําเนินงานการเก็บรวบรวมขอมูลความตองการ      46 
ก.32  Software requirements Check List        48 
ก.41 แผนการดําเนินงานกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร       50 
ก.42 Software Process Check List                      53 
ก.51 แผนการดําเนินงานพัฒนาซอฟตแวร                                  55 
ก.52  Software Development Check List        58 
ก.61 แผนการดําเนินงานการทดสอบการรวมระบบ        60 
ก.62 ทดสอบระบบจัดเก็บขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สําหรับคณะวชิา                61 
ก.63 ทดสอบระบบการบริการขอมูลเว็บเซอรวิส        62 
ก.64 Software Testing Check List         63 
ก.71 แผนการดําเนินงานการออกแบบข้ันตอนการทดสอบ       65 
ก.72  Test Procedure Check List         67 
ก.81  แสดง Test  Module ตางๆ ในการทดสอบระบบ       69 
ก.82 การทดสอบระบบบันทึกขอมูลคณะวชิา        70 
ก.83 การทดสอบระบบบันทึกขอมูลองคประกอบคุณภาพและตัวบงช้ี IQA     71 
ก.84 การทดสอบระบบบันทึกขอมูลอางอิง         72 
ก.85 การทดสอบระบบขอมูลสมาชิก         73 
ก.86 การทดสอบระบบแสดงรายงาน SAR         74 



ฌ 

สารบัญตาราง (ตอ) 

ตาราง                      หนา 
ก.87 การทดสอบระบบบันทึกขอมูลการบริการผานเว็บเซอรวิส      75 
ก.88 การทดสอบระบบบันทึกขอมูลสํานักประกันคุณภาพการศึกษา      76 
ก.89 การทดสอบระบบบันทึกขาวการประกันคุณภาพการศึกษา      77 
ก.90 การทดสอบระบบการเขาสูระบบ         78 
ก.91 แผนการดําเนินงานการทดสอบระบบ         80 
ก.92 รายงานการทดสอบระบบการเขาสูระบบ        81 
ก.93 รายงานการทดสอบระบบบันทึกขอมูลคณะวิชา          82 
ก.94 รายงานการทดสอบระบบบันทึกขอมูลองคประกอบคุณภาพและตัวบงช้ี IQA     83 
ก.95 รายงานการทดสอบระบบบันทึกขอมูลอางอิง                     84 
ก.96 รายงานการทดสอบระบบบันทึกขอมูลสมาชิก                     85 
ก.97 รายงานการทดสอบระบบแสดงรายงาน SAR                     86 
ก.98 รายงานการทดสอบระบบบันทึกขอมูลการบริการผานเว็บเซอรวิส                   87 
ก.99 รายงานการทดสอบระบบบันทึกขอมูลสํานักประกนัคุณภาพการศึกษา                  88 
ก.100 รายงานการทดสอบระบบบันทึกขอมูลขาวการประกันคุณภาพการศึกษา    89 
ก.101 Acceptance Testing Check List         90 
ก.102 แผนการดําเนนิงาน Installation Plan        92 
ก.103  การวางแผนการจดัทีมงาน          93 
ก.104   Installation Plan Check List         95 
ก.111  แผนการดําเนนิงานการบริหารโครงราง        96 
ก.112  ตารางการแบงหนาท่ีการทํางานภายในหนวยงาน       99 
ก.113  Configuration Management Procedure Check List    100 
ก.121 Software Configuration Management Plan     102 
ก.122 Form Module          108 
ก.123 Sub System Table        108 

ก.124 Requirement Document        109 
ก.125 Project Plan Document         109 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

ตาราง                      หนา 
ก.126  System Document for New Module      109 

ก.127 ANALYSIS & DESIGN DOCUMENT NAMING    109
ก.128 System Document for Change Module      110 
ก.129 User Document         110 
ก.130 Software Configuration Management Plan Check List    112 
ก.131 Project Management Procedure Check List     115 
ก.141 แผนการดําเนินงานการบริหารโครงการ      117 
ก.142 รายช่ือทีมงานผูดูแลระบบงาน       119 
ก.143 รายการส่ิงท่ีจะตองสงมอบ เม่ือโครงการพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณ   121 
ก.144 เอกสารสงมอบเม่ือพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณ     121 
ก.145 Project Meeting         126 
ก.146 Reviews / Responsibility Quality Planning     128 
ก.147 Testing Quality Planning       128 
ก.148 Standards Process Used Quality Planning      129 
ก.149 Tools and Method Used Quality Planning      130 
ก.150 Project Management Plan Check List      133 
ก.151 แผนการดําเนินงานการประกันคุณภาพ      135 
ก.152 Quality Assurance Procedure Check List      137 
ก.161 Quality Assurance Assessment  Report Plan      139 
ก.162 ตรวจสอบการวางแผนงาน        140 
ก.163 ตรวจสอบการบริหารโครงรางซอฟตแวร      141 
ก.164 ตรวจสอบการออกแบบ        142 
ก.165 ตรวจสอบการพัฒนาระบบ        143 
ก.166 ข้ันตอนการทดสอบระบบ        144 
ก.167 Quality Assurance Assessment  Report  Check List     145 
ก.171 Maintenance Procedure Plan       147 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

ตาราง                      หนา 
ก.172 Maintenance Procedure Plan Check List      148 
ก.181 Change Request and Modification Record Plan    150 
ก.182 Change Request Form         150 
ก.183 Change Request and Modification Record Plan Check List   153 
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สารบัญภาพ 
รูป                     หนา 
2.1 ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก  6 
2.2  แสดงกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรแบบจําลองตนแบบ (Prototype Model)  7 
2.3  แสดงกระบวนการทํางานของเทคโนโลยีเว็บเซอรวสิ     8 
4.1  กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวิชา 14 
4.2 ยูสเคสความตองการหลักโดยรวมของผูใชงาน 15 
4.3 การออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ       17 
4.4 ยูสเคสไดอาแกรมแสดงระบบจัดเก็บขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  18 
สําหรับคณะวชิา 
4.5 ยูสเคสไดอาแกรมแสดงระบบจัดเก็บขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  18 
4.6 โปรแกรมแสดงขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวิชา   19 
แยกตามตัวบงช้ี 

4.7 โปรแกรมแสดงขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวิชา   20 
หลักฐานอางอิง  
4.8 โปรแกรมแสดงเพ่ิมขอมูลจากบริการเวบ็เซอรวิส     20 
4.9 แสดงหนาตางขอมูลท่ีใหบริการเว็บเซอรวิส แลวคลิกเลือกเพิ่มขอมูล                             21  
4.10 โปรแกรมแสดงแสดงเพิ่มขอมูลจากบริการเว็บเซอรวิส  21 
ก.21 สถาปตยกรรมของระบบระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับ      43 
คณะวิชา   
ก.41 กระบวนการพัฒนาซอฟตแวรแบบจาํลองตนแบบ (Prototype Model)    50 
ก.141 โครงสรางของโครงการ        124 
 
 
  


