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REFERENCE NO :  33 

เอกสารประกอบการพัฒนาระบบตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแวรไทย 
 

Acquisition Plan 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 

Arbhabhat K.  

Scope Approved Date 

 01/12/53 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  

Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 01/12/53 Arbhabhat K. Kittitouch S. Creation of the Procedure 

 

• วัตถุประสงค :   เพื่อวางแผนการจัดซ้ือจัดจาง รวมถึงการประมาณการใชจายภายในโครงการ
พัฒนาซอฟตแวรระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สําหรับคณะวชิา  

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  

Name Phase Description 

Internal Quality Assessment Information System  1 - 
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Acquisition Plan 
1. Introduction 
                เพื่อเปนการวางแผนและขอกําหนดในการจัดซ้ือจัดจางเพื่อจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนในโครงการพัฒนา
ซอฟตแวรระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวิชา โดยใชเทคโนโลยีเว็บเซอรวสิ  
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม   และเพื่อบริหารจัดการคาใชจายในการพัฒนาใหสอดคลองกับ
งบประมาณของโครงการ 
                 
2. แผนการดาํเนนิงาน 

ตาราง ก.11 แผนการดําเนนิงานจัดซ้ือจัดจาง 
 

          Oct-10 

Task 
No. Project Task Respond 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

PT04 Project Management                   
       วางแผนการจัดซ้ือจัดจาง PM                  
       - วางแผนการใชจายตลอดโครงการ                    
       - กําหนดรายละเอียดการจัดซ้ือจัดจาง                    
       - สรุปคาใชจายในโครงการ                    
       - กําหนดข้ันตอนการจดัซ้ือจัดจาง                    
       -                    อนุมัติแผนการจัดซ้ือจดัจาง 

 
 
3. การจําแนกประเภทคาใชจาย 
                เพื่อใหสามารถระบุทรัพยากรโดยจําแนกตามลักษณะของงานท่ีใชในโครงการ และนําไปจัดซ้ือจัดจาง
ได ซ่ึงดูจากตารางกําหนดการทํางานโดยรวมของโครงการดังตอไปนี ้
 
รายละเอียดการจัดซ้ือจัดจางมีดังตอไปนี ้

1. คาจางทีมงานพัฒนาระบบ 
 ทีมผูบริหารโครงการกําหนดขอตกลงในการจางเจาหนาท่ีปฏิบัติงานจากภายนอก โดย
เจาหนาท่ีปฏิบัติงานแบงตามข้ันตอนการทาํงานมีรายละเอียดดังน้ี 
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ตาราง ก.12 รายละเอียดทีมงานพัฒนาระบบปฏิบัติงาน 

 

Task No. Project Task Team Respond 
PT01 Preliminary Study RM 
PT02 Feasibility Study RM 
PT03 Configuration Management Study CM 
PT04 Project Management PM,SQA,CMM 
PT05 Prototyping CI 
PT06 Modify SRS RM 
PT07 Detail Design (UML) AD 
PT08 Develop Test Plan TS 
PT09 Configuration Management CM 
PT10 Project Tracking PT 
PT11 TQS Control CMM 
PT12 Change Request Management CM 
PT13 Software Construction CI 
PT14 Unit Testing TS 
PT15 Project Tracking PT 
PT16 TQS Control CMM 
PT17 Debug Application CI 
PT18 Documenting CI 
PT19 Integration Testing TS 
PT20 Acceptance Testing TS 
PT21 Maintenance Planning CM 
PT22 Installation PM 
PT23 TQS Evaluation CMM 
PT24 Project Closing PM 
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2. อุปกรณคอมพิวเตอร  
 ทีมผูบริหารโครงการเลือกวธีิลดคาใชจาย โดยการขอความอนุเคราะหอุปกรณคอมพิวเตอรจาก
ศูนยคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ท่ีมีอุปกรณคอมพิวเตอรใหบริการกับหนวยงานภายใน
รายละเอียดดังตอไปนี ้

- เคร่ืองคอมพิวเตอร 3 เคร่ือง มีคุณสมบัติดังตอไปนี ้
1. หนวยประมวลผลกลาง (CPU)  

1.1. ประสิทธิภาพเทียบเทา Intel Centrino Core 2 Duo Mobile Technology หรือ
ดีกวา 

1.2. มีความเร็ว 2.2 GHz  
1.3. มี Cache L2 4 MB  
1.4. มีระบบการโอนถายขอมูล (BUS)  800 MHz FSB 

2. หนวยความจําหลัก (RAM)  
2.1. เปนชนิด DDR2  ความเร็วไมต่ํากวา 667 MHz ขนาด 2x1024 MB  

3. ระบบการแสดงผลทางจอภาพ (VGA)  
3.1. มีระบบการแสดงผลทางจอภาพ ท่ีมีหนวยความจํา  128 MB 

4. หนวยความจําสํารอง (Hard Disk)  
4.1. มีขนาดความจุ 320 GB  

5. CDROM Drive  
5.1. ทํางานแบบ DVD Drive สามารถ อานและบันทึก DVD-R, DVD-RW, CD-R, 

CD-RW  ได 
5.2. ติดต้ังอยูภายในตัวเคร่ือง  

6. จอภาพ (Monitor) 
6.1. จอภาพแบบ LCD ชนิด ขนาด 15  นิ้ว  
6.2. แสดงผลไดท่ีความละเอียด 1024*768 pixel ท่ีสัญญาณความถ่ี 75 Hz 

7. ระบบรับขอมูล (Input System) 
7.1. คียบอรด (Keyboard) มีแปนพิมพมีอักขระภาษาไทยและภาษาอังกฤษติดบน

แปนพิมพ อยางถาวร 
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7.2. มีอุปกรณช้ีตําแหนง (Optical Mouse) แบบเช่ือมตอมาตรฐาน USB ชนิด Optical  
1 ตัว  

8.     ระบบส่ือผสม 
8.1 ระบบเสียง  Stereo  สนับสนุนการทํางานแบบ 3D 
8.2 ระบบเสียงลําโพงในตัว 

9.    มีระบบเชื่อมตอเครือขาย 
9.1 มี Ethernet Network ท่ีสนับสนุนการทํางานตามมาตรฐาน 10/100Mbps หรือ

ดีกวา 
9.2 มีระบบท่ีสนับสนุนการใชงาน Wireless LAN ตามมาตรฐาน IEEE 802.11 B/G 

10. ระบบไฟสํารอง (Battery)  Li-Ion  ใชงานไดไมต่ํากวา  2.3  ช่ัวโมง 
 

- เคร่ืองพิมพเลเซอร 1 เคร่ือง  โดยมีคุณสมบัติดังตอไปนี ้ 
 ยี่หอ    HP Laserjet P1006 
 ความเร็ว   17 แผน/นาที 
 ความละเอียด   600x600 dpi (with AIR) 
 หนวยความจํา   8 MB 
 การเช่ือมตอ   USB 2.0 Network Built-In, URF II, PCL   
     และ Auto-Duplex 
 ขนาดเอกสารท่ีรองรับ  A4, A5, A6, B5, postcards 
 

3. ซอฟตแวร 
3.1 ซอฟตแวรสําหรับทีมพัฒนา 
 ทีมผูบริหารโครงการเลือกซอฟตแวรโอเพนซอส  เนื่องจากลดคาใชจายของโครงการ  
3.2 ซอฟตแวรสําหรับติดตั้งระบบ 

ทีมพัฒนาระบบตองการซอฟตแวรเพิ่มเตมิ  คือ Microsoft Windows XP Standard จํานวน 3 
ชุดๆ ละ 4,500 บาท รวมเปนจํานวนเงิน 13,500 บาท 
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4. คาใชจายอ่ืน 
 ทีมงานวางแผนโครงการกําหนดคาใชจายอ่ืน เปนคาใชจายเบ็ดเตล็ดท่ีเกิดข้ึนในโครงการ เชน 
คาใชจายในการติดตอส่ือสาร, คาอุปกรณเคร่ืองเขียน เปนตน รวมคาใชจายท้ังส้ิน 5,000 บาท 
 

5. คาจางฝายบริหาร 
 คาจางฝายบริหารจัดข้ึนเพื่อเปนเงินเดือนของผูบริหารโครงการ เปนระยะเวลา 4 เดอืน เดือนละ 
15,000 บาท รวมเปนจํานวนเงิน 60,000 บาท 
 
สรุปคาใชจายในโครงการ 

1. คาจางทีมงานพัฒนา                                              120,000 บาท 
2. คาลิขสิทธ์ิซอฟตแวร                                               13,500 บาท 
3. คาใชจายเบ็ดเตล็ด                                                      5,000 บาท 
4. คาจางผูบริหารโครงการ                                           60,000 บาท 

    รวม                                        198,500 บาท 
5. คาใชจายสํารอง  10%                                               19,850 บาท 

  รวมท้ังส้ิน                                    218,350 บาท 
       

6.  ข้ันตอนการจัดซ้ือจัดจาง 
6.1 มีการประชุมวางแผนการจัดซ้ือจัดจาง  เพื่อจัดทําขอกําหนดการจดัซ้ือจัดจางจากทีม

ผูบริหารโดยแบงเปน 2 ประเภทดังตอไปนี ้
- การจัดซ้ือซอฟตแวร 
- การจัดจางบุคลากรเพ่ือพัฒนาโครงการ 
6.2 มีการประกาศการจัดซ้ือจัดจาง โดยวิธีสอบราคา  กําหนดวันท่ีเอกสารสอบราคา วันท่ียื่น 

ซองเสนอราคา และวนัท่ีเปดซองเสนอราคา เพื่ออนุมัตผูิไดรับสิทธ์ิในการทําสัญญาจัดซ้ือจัดจางตาม 
ขอกําหนดของโครงการ 

6.3 ทําสัญญาจัดซ้ือจัดจาง 
6.4  ทําการตรวจรับงานการจัดซ้ือจัดจางตามระยะเวลาท่ีกําหนดตลอดระยะเวลาของโครงการ 
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Check list 

 
ตาราง ก.13 Acquisition Plan Check list 

Test Script Name/No. Plan  

Date  

Complete 

Date  

Result Check By Problem 

01/10/53 02/10/53 Complete Arbhabhat K.  วางแผนการใชจายตลอดโครงการ 
02/10/53 02/10/53 Complete Arbhabhat K.  กําหนดรายละเอียดการจัดซ้ือจัดจาง 
03/10/53 04/10/53 Complete Arbhabhat K.  สรุปคาใชจายในโครงการ 
05/10/53 07/10/53 Complete Arbhabhat K.  กําหนดข้ันตอนการจัดซ้ือจดัจาง 

อนุมัติแผนการจัดซ้ือจัดจาง 
 

05/1053 10/10/53 Complete Arbhabhat K.  
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Architecture Design 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Arbhabhat K.  
Scope Approved Date 
 12/10/53 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 12/10/53 Arbhabhat K. Kittitouch S. Creation of the Procedure 
 
Objective :   To conduct a system level design and identify the architecture of the product 
 
P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description                                                          
Internal Quality Assessment Information System 1 - 
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1. Introduction 
การพัฒนาระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวิชา  ไดทํา

การออกแบบและพัฒนาเว็บแอพลิเคช่ันโดยใชโปรแกรมภาษาพเีอชพ ี และพัฒนาฐานขอมูล
โดยมายเอสควิแอลบนระบบปฏิบัติการ Windows เพือ่ใชงานระบบผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
ซ่ึงไดออกแบบสถาปตยกรรมของระบบไวดังตอไปนี ้
1.1 Architecture Design 

การออกแบบ Architecture Design โดยทําการศึกษาขอมูลจากเอกสารขอกําหนด 
เพื่อกําหนดสวนประกอบตางๆ ของระบบ 

1.2 Evaluation Architecture Design  
  การประเมินการออกแบบสถาปตยกรรมวาถูกตองและเหมาะสมตรงตามสภาวะ
แวดลอมการทํางานจริงของระบบหรือไม  โดยข้ันตอนการประเมินจะอยูในข้ันตอนสุดทาย
ของโครงการเพ่ือนําไปเปนขอมูลในการพัฒนาระบบของโครงการตอไป 

 

2. Plan 
ตาราง ก.21 แผนการดําเนนิงานการออกแบบสถาปตยกรรมซอฟตแวร 

 

   Oct-10 

Task 
No. Project Task Respond 12 26 27 31 

PT07 Detail Design AD         
     Architecture Design           

PT24  Project Close           
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3. Basic Architecture of the system 
 

 
 

รูป ก.21 สถาปตยกรรมของระบบระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สําหรับคณะวชิา   

 

4. Major divisions or modules in the system 
(ดูรายละเอียดจาก บทท่ี  4  ผลการวิจัย)  
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5. Technology features to be implemented 
5.1 ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวสเอ็กซพี (Microsoft Windows XP) 
5.2 โปรแกรม AppServ เวอรช่ัน 2.5.7 สําหรับ วินโดวส 
5.3 โปรแกรม Apache Web Server เวอรช่ัน 2.2.3 

โปรแกรม  PHP Script Language เวอรช่ัน 5.1.6 5.4 
5.5 โปรแกรม  MySQL Database เวอรช่ัน 5.0.24a  
5.6 โปรแกรม  phpMyAdmin Database Manager เวอรช่ัน 2.9.0.2 

 
Check list 
 

ตาราง ก.22 Architecture Design Check list 
 

 

Test Script Name/No. Plan  

Date  

Complete 

Date  

Result Check By Problem 

Architecture Design 12/10/53 26/10/53 Complete Arbhabhat K.  

Project Close 26/10/53 31/10/53 Complete Arbhabhat K.  

http://www.apache.org/
http://www.php.net/
http://www.mysql.com/
http://phpmyadmin.sourceforge.net/
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Requirement Specification Document 
Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   
 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Arbhabhat K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 12/10/53 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 12/10/53 Arbhabhat K. Kittitouch S. Creation of the document 
 
Objective :   To specify the requirements. 
 
P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description                                         
Internal Quality Assessment Information System 1 - 
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1. Plan 
ตาราง ก.31 แผนการดําเนนิงาน 

 

Oct-53                                      ระยะเวลา 
รายการ 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 

1. ศึกษาระบบงานเดิม            
2. เก็บรวบรวมขอมูล            
3. Software requirements analysis            
4. Software design            
5. System requirements analysis            
6. Checklist            
7. จัดทําเอกสาร            
 

2. Introduction 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวิชา จะดําเนนิการเปนไปตามคูมือการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในนั้น ทางคณะวิชาจะตองนําสงรายงานการประเมินตนเอง (Self 
Assessment Report)  พรอมท้ังหลักฐานเอกสารอางอิง โดยขอมูลหลักฐานดงักลาวมีเปนจํานวน
มาก ทําใหการตรวจสอบโดยคณะผูตรวจสอบ เกิดความยุงยากและใชเวลานานในการตรวจสอบ 
เนื่องจากการเก็บขอมูลจะเปนการเก็บขอมูลแฟมเอกสาร  เม่ือตองการคนหาขอมูลตองคนหา
เอกสารท้ังหมดท่ีมี ทําใหไมสะดวกและเสียเวลามาก  อีกท้ังขอมูลท่ีจําเปนตองใชในการตรวจสอบ
มาจากหลายหนวยงาน จึงตองมีระบบในการรับสงขอมูลระหวางหนวยงาน จึงแกปญหาโดยการ
พัฒนาระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวิชา โดยใชเทคโนโลยีเวบ็
เซอรวิส  กรณีศึกษามหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม ท้ังนี้เว็บเซอรวสิ (Web Service) เปนการ
ใหบริการขอมูลผานทางเครือขายอินเตอรเน็ตโดยไมข้ึนอยูกับแพลตฟอรม (Platform) และมีความ
ปลอดภัยในการรับสงขอมูล โดยหนวยงานหรือองคกรสามารถเลือกใหบริการเฉพาะท่ีองคกร
กําหนดได และผูใชบริการไมสามารถเขาถึงขอมูลอ่ืนๆ นอกจากขอมูลที่รองขอเทานั้น 
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3. Operating Environment Requirement 

3.1 Hardware Specifications 
  ดูรายละเอียดจาก ACQ_PLN ขอ 2 

3.2 Software Specifications 
- ระบบปฏิบัตกิารไมโครซอฟตวินโดวสเอ็กซพี (Microsoft Windows XP) 
- โปรแกรม AppServ เวอรชัน่ 2.5.7 สําหรับ วินโดวส 
- โปรแกรม Apache Web Server เวอรช่ัน 2.2.3 
- โปรแกรม  PHP Script Language เวอรช่ัน 5.1.6 
- โปรแกรม  MySQL Database เวอรช่ัน 5.0.24a  
- โปรแกรม  phpMyAdmin Database Manager เวอรช่ัน 2.9.0.2 

 
4. External Interface Requirements 

ดูรายละเอียด User Interface ภาคผนวก 
 
5. Functional Requirements 

System features 
1. ขอมูลหลัก 

- ทําการบันทึกขอมูลเกี่ยวกบักําหนดการในการคัดเลือกและยายสาขาวิชาเอก  
- ทําการคํานวณ เกรดและหนวยกิตของนักศึกษาท่ีจะทําการคัดเลือกและยายสาขา
วิชาเอก  
- ทําการบันทึกขอมูลจํานวน การเปดรับนักศึกษาของแตละสาขาวิชาเอก  
- ทําการเก็บขอมูลสถิติการสมัครเขา และขอยายสาขาวชิาเอก 
- ทําการบันทึกขอมูล สาขาวิชาเอก และอาจารยท่ีปรึกษาของนักศึกษา 

          2. สมัครนักศึกษาเขาสังกัดสาขาวิชาเอก 
  - ทําการบันทึกขอมูลการสมัครเขาสังกัดสาขาวิชาเอกของนักศึกษา 
       3.   ขอยายสาขาวิชาเอก 
  - ทําการบันทึกขอมูลการขอยายสาขาวิชาเอก 

http://www.apache.org/
http://www.php.net/
http://www.mysql.com/
http://phpmyadmin.sourceforge.net/


 

Page 48 of 4 02-DOC_SRS  
Confidential Print Date: 3/8/11 

จุดประสงค : ระบุความตองการของระบบงานโดยละเอียด 

 

48 

  - ทําการยกเลิกการขอยายสาขาวิชาเอกของนักศึกษา 
        4.   การออกรายงาน  
  - ระบบสามารถออกรายงานตางๆ ไดแก รายงานจํานวนการเลือกสาขาวิชาเอก 
รายงานผลการจัดนักศึกษาแยกตามสาขาวิชาเอก รายงานนักศึกษาตกคาง รายงานผลการเรียน 
รายงานตรวจสอบคร้ังสุดทาย รายงานนกัศึกษาไมไดเลือกสาขาวิชาเอก รายงานตรวจสอบคร้ัง
สุดทาย (ยังไมประมวลผล) รายงานการขอยายสาขาวิชาเอก รายงานจาํนวนนักศึกษายายเขา/ออก 
รายงานตรวจสอบคร้ังสุดทาย (ขอยายสาขาวิชาเอก) 
  - ระบบสามารถ ออกรายงานในรูปไมโครซอฟตเวิรด และเอกซเซล 
      5.   รูปแบบการเขาสูระบบ 
  - ผูใชระบบทุกคนท่ีตองการเขามาใชงานในระบบตองทําการระบุรหัสผานกอน 
เพื่อนําไปใชในการ 
                    - กําหนดสิทธิใชงานโปรแกรมภายในระบบ โดยท่ีช่ือผูใชและรหัสผานนั้น 
เจาหนาท่ีดูแลระบบ เปนผู 
                    - กําหนดใหกบัผูใชเอง  

 
 
Checklist : 

ตาราง ก.32  Software requirements Check List 

Test Script Name/No. Plan 
Date 

Completion 
Date 

Result Check By Problem 

Requirements elicitation 12/10/53 15/10/53 Complete Arbhabhat K.  
Software requirements analysis 16/10/53 19/10/53 Complete Arbhabhat K.  
System requirements analysis 19/10/53 21/08/52 Complete Arbhabhat K.  
Checklist 20/10/53 22/10/53 Complete Arbhabhat K.  
Document 12/10/53 22/10/53 Complete Arbhabhat K.  
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Software Life Cycle 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Arbhabhat K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
  12/10/53 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 12/10/53 Arbhabhat K. Kittitouch S. Creation of the Procedure 
 
Objective :   

 
To provide procedure to select appropriate Software Project Management System  life 

cycle for the project  
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แผนดําเนินการ  
ตาราง ก.41 แผนการดําเนนิงาน 

 
Oct-53 Nov-53 Dec-53 Jan-54                                      ระยะเวลา 

รายการ 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1. Elicitation                 
2. Analysis                 
3. Design                 
4. Construction                 
5. Testing                 
6. Implementation                   
7. User training                   

 
 
 

 

วิเคราะหความตองการ 
(Requirement Analysis) 

วิเคราะหผลลัพธ 
(Result Analysis) 

จัดทําขอกําหนดความตองการชั้นสุดทาย 
(Final Requirement and Specification) 

สรางตนแบบ 
(Build Prototype)

ทดสอบโดยลูกคา 
(Testing by Customer)

ออกแบบ 
(Design)

เขียนโปรแกรม 
(Coding) 

ลูกคาพอใจ 

ทบทวนหากลูกคาไมพอใจ 

ทดสอบคุณภาพ 
(Test Quality)

 

รูป ก.41 กระบวนการพฒันาซอฟตแวรแบบจําลองตนแบบ (Prototype Model) 
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กระบวนการพัฒนาระบบ  แบงออกเปน 6 ข้ันตอนดังนี้คือ 
1. การเก็บความตองการ (Requirement Elicitation) 
2. การวิเคราะหความตองการ (Requirement Analysis) 
3. การออกแบบโปรแกรม (Software Design) 
4. การพัฒนาโปรแกรม (Software Construction) 
5. การทดสอบโปรแกรม (Software Testing) 
6. การบํารุงรักษาระบบ (Software Maintenance) 
 

1. การเก็บความตองการ (Requirement Elicitation) 
 การเก็บรวบรวมขอมูลความตองการ  เปนข้ันตอนท่ีสําคัญท่ีสุด  เนื่องจากจะตองมีความ
ถูกตองและครบถวนของขอมูลความตองการของผูใชงาน โดยมีข้ันตอนการทํางานของระบบดังนี้ 

1.1 การสัมภาษณ 
1) เตรียมการและนัดหมายสัมภาษณ 

- นัดหมายผูจะใหการสัมภาษณ 
- ทําการสัมภาษณผูบริหารเพื่อตองการทราบวัตถุประสงคท่ีแทจริงของการ

พัฒนาระบบนี้ 
- สัมภาษณผูปฏิบัติงาน เพื่อทราบกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สําหรับคณะวิชา และเพื่อทราบความตองการของระบบจากผูใชงาน 
1.2     ศึกษาเอกสารคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวิชา  
1.3     สรุปความตองการของระบบ (System Requirement) 

 
2. การวิเคราะหความตองการ (Requirement Analysis) 

การใชยูสเคสไดอาแกรม(Use Case diagram) เปนเครื่องมือชวยกําหนดขอบเขตของระบบและยูส
เคสไดอาแกรม  (Use Case diagram) เปนการมองภาพรวมของระบบที่ไดจากมุมมองภายนอก 
(External View) เทาน้ัน  ดังน้ันกระบวนการสรางยูสเคสไดอาแกรม(Use Case diagram)จะเก็บ
รวบรวมกความตองการของระบบไว 

ในภาษายูเอ็มแอลจะใชยูสเคสไดอาแกรมนําเสนอเหตุการณและความสัมพันธตางๆ ท่ี
เกิดข้ึนระหวางแอคเตอรและยูสเคสภายในระบบและแสดงภาพรวมการทํางานภายในระบบ
ท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนได   
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3.  การออกแบบโปรแกรม (Software Design) 
การออกแบบโปรแกรม   แบงเปนระดับ ดังตอไปนี้ 
3.1 การออกแบบภาพรวมของระบบ (System Design) ประกอบดวย 

1) การออกแบบสถาปตยกรรมระบบ (Software Architecture Diagram) 

3.2 การออกแบบรายละเอียดของระบบ (Detail Design) ประกอบดวย 
1) การออกแบบ ยูสเคสไดอาแกรม (Usecase Diagram) 
2) การออกแบบ แอคตีวิตี้ ไดอาแกรม (Activity Diagram)  

 
4. การพัฒนาโปรแกรม (Software Construction) 

การพัฒนาโปรแกรมดําเนินการตามขั้นตอนของการออกแบบโปรแกรม (Software 
Design) โดยการพัฒนาแบงเปนสวนๆ ดังตอไปนี้ 

4.1     วางแผนการใชเคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการพัฒนาโปรแกรม 
4.2     ระบบการจัดเก็บขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวิชา 

1) โปรแกรมการบันทึกขอมูลพื้นฐาน 
2) โปรแกรมดึงขอมูลคณะวิชา, ขอมูลรายละเอียดองคประกอบคุณภาพ, ขอมูล

เอกสารอางอิง 
4.3     ระบบจัดการขอมูลการบริการผานเว็บเซอรวิส  

1)   โปรแกรมการบันทึกขอมูลสมาชิก 
2)   โปรแกรมการบันทึกขอมูลการบริการขอมูลเว็บเซอรวิส 
3)  โปรแกรมดึงขอมูลการบริการขอมูลเว็บเซอรวิส 

 
5. การทดสอบโปรแกรม (Software Testing) 

การจัดทําแผนการทดสอบ   โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
5.1     การทดสอบโปรแกรมระหวางการพัฒนา 

1) การทดสอบโปรแกรมยอย (Unit Testing) 
2) การทดสอบโปรแกรมในขณะทําการรวมโปรแกรมยอยเขาดวยกัน (Integration 

Testing) 
3) การทดสอบโปรแกรมท้ังระบบ (System Testing) 
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5.2     การทดสอบโปรแกรมระหวางการใชงานจริง 
การทดสอบรวมกันระหวางทีมพัฒนาและผูใชงานจริง  ใชการทดสอบแบบ    

แบล็คบล็อก เม่ือโปรแกรมท่ีพัฒนามีการเปล่ียนแปลงของเงื่อนไข จะไมสงผลกระทบตอ
หนาท่ีการทํางานหลักในสวนของการบันทึกขอมูลและพิมพรายงานของโปรแกรม 

 
6. การบํารุงรักษาระบบ (Software Maintenance) 

การจัดทําแผนการบํารุงรักษาระบบ  โดยมีลายละเอียดดังตอไปนี้ 
6.1 วางแผนการนําระบบมาใช และจัดทีมงาน 
6.2 วางแผนการตดิต้ังระบบ 
6.3 วางแผนการฝกอบรม (เคร่ืองเมือเคร่ืองใช, บุคลากร, สถานท่ี, เอกสารการอบรม) 
6.4 จัดการฝกกอบรม 
6.5 บํารุงรักษาระบบ 
6.6 เก็บผลการบํารุงรักษาระบบกลับไปปรับปรุงโปรแกรมในรุนตอไป 

 
Check list 

ตาราง ก.42 แผนการดําเนนิงานการพัฒนาระบบ 
 

 

Test Script Name/No. Plan  

Date  

Complete 

Date  

Result Check By Problem 

1. Elicitation 12/10/53 15/10/53 Complete Arbhabhat K.  
2. Analysis 16/10/53 19/10/53 Complete Arbhabhat K.  
3. Design 19/10/53 22/10/53 Complete Arbhabhat K.  
4. Construction 23/10/53 31/12/53 Complete Arbhabhat K.  
5. Testing 1/12/53 15/1/54 Complete Arbhabhat K.  
6. Implementation   6/1/54 22/1/54 Complete Arbhabhat K.  
7. User training   23/1/54 31/1/54 Complete Arbhabhat K.  
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Development Procedure 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Arbhabhat K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 12/11/53 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 12/11/53  Arbhabhat K. Creation of the Procedure 
 
Objective :   อธิบายถึงข้ันตอนวิธีและการพัฒนาระบบ (Development) 
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แผนการดาํเนนิงาน 
ตาราง ก.51 แผนการดําเนนิงานพัฒนาซอฟตแวร 

 
Oct-53 Nov-53 Dec-53 Jan-54                                      ระยะเวลา 

รายการ 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1. Detail Design                 
2. Develop Test Plan                 
3. Software Construction                 
4. Unit Testing                 
5. Debug Application                 
6. Documenting                 
7. Integration Testing                 
8. TQS Evaluation                 
9. Project Evaluation                 

 
 
ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

1. Detail Design  
ข้ันตอนการออกแบบและวิเคราะหความตองการดวยยูเอ็มแอล (UML 

Analysis Model Report) โดยละเอียดในรูปแบบของ Diagram เชน Activity Diagram, 
Class Diagram, ER Diagram เปนตน ผลลัพธท่ีไดอยูในเอกสาร Detail Design 
Document  และผูรับผิดชอบโดย Requirement Team 

2. Develop Test Plan  
การวางแผนการทดสอบการทํางานของโปรแกรมตลอดชวงระยะเวลาพัฒนา

โดยการกําหนดแผนการตรวจสอบคุณภาพ หรือ Software Quality Assurance Plan ซ่ึง 
ขอมูลท่ีนํามาใชวางแผนคือเอกสาร SRS และ Detail Design และผูรับผิดชอบโดย QA 
Team 
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3. Software Construction  

การพัฒนาโปรแกรมจากขอมูลท่ีไดจากเอกสารการออกแบบ UML สําหรับใช
ในการทดสอบ เอกสารท่ีเกีย่วของคือ SRS และ Detail Design ผลลัพธท่ีไดคือ 
โปรแกรมเวอรชันทดลอง และผูรับผิดชอบโดย Construction and Implementation 
Team 

4. Unit Testing  
การทดสอบการทํางานของโปรแกรมในหนวยยอย Unit Testing โดย

กําหนดใหมีข้ันตอนการทดสอบและควบคุมคุณภาพตลอดชวงเวลาพัฒนา ซ่ึงมี
เอกสารท่ีเกี่ยวของคือ Test scrip & Test case Document ผลลัพธท่ีไดคือเอกสาร 
Testing Report 

5. Debug Application  
การแกไขโปรแกรมเพ่ือใหตรงกับความตองการและผานการตรวจสอบ

คุณภาพจากฝาย QA ในระดบัยอย โดยข้ันตอนนี้การพัฒนาในระดับยอยท้ังหมดตอง
ผานการทดสอบแลวเทานัน้ เอกสารท่ีเกี่ยวของคือ Testing Report ผลลัพธท่ีไดคือ 
Complete Application Sub System และผูรับผิดชอบโดย Construction and 
Implementation Team 

6. Documenting  
การสรางเอกสารเพื่อสงมอบใหผูใชคือ User Manual เพื่อผูใชไดสามารถ

เรียนรูวิธีการทํางานของโปรแกรมดวยตนเอง เอกสารท่ีเกี่ยวของคือ SRS ผลลัพธท่ีได
คือ User Manual และผูรับผิดชอบโดย Construction and Implementation Team 

7. Integration Testing  
การทดสอบโปรแกรม โดยการประกอบโปรแกรมสวนยอยๆ เขาดวยกันและ

ทําการทดสอบอีกคร้ัง ใหเปนไปตามแผนการทําสอบท่ีไดวางไว โดยทําการทดสอบ
แบบ Test Scenario ตลอดจนทดสอบเอกสาร User Manual เพื่อใหแนใจวาข้ันตอน
การทํางานในเอกสารตรงกับความเปนจริง เอกสารท่ีเกี่ยวของคือ SRS ผลลัพธท่ีไดคือ
โปรแกรมเวอรชันสมบูรณพรอมนําไปทําการทดสอบ Acceptance Testing ตอไป  
และผูรับผิดชอบโดย Construction and Implementation Team 
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8. TQS Evaluation  

การตรวจสอบการทํางานและผลลัพธของโครงการวาไดปฏิบัติตามมาตรฐาน 
TQS ใน Level 2 ครบถวนหรือไม เอกสารท่ีเกี่ยวของคือ TQS Document เอกสารท่ีได
คือ TQS Evaluation Report และผูรับผิดชอบโดย QA Team 

9.  Project Evaluation  
การสรุปโครงการวา เปนไปตามแผนท่ีกําหนดหรือไม ใชทรัพยากรและ

ระยะเวลา อีกท้ังงบประมาณท่ีใชในการสรางโปรแกรม เปนไปตามการประมาณการ
หรือไม เพื่อประเมินความสําเร็จของโครงการและเพื่อเปนขอมูลในการพัฒนาและ
ปรับปรุงการบริหารโครงการอ่ืนๆ ตอไป เอกสารท่ีเกี่ยวของคือ Project Management 
Plan และ TQS Evaluation Report และผลลัพธท่ีไดคือเอกสาร Project  Evaluation 
Report และผูรับผิดชอบโดย Project Management 

 
รายละเอียดการพัฒนา 
1. Detail Design 
 เก็บรวบรวมขอมูลและนําขอมูล Functional Requirement มาทําการออกแบบระบบเชิงวัตถุ
ดวยยูเอ็มแอลซ่ึงประกอบดวย 

1. ยูสเคสไดอาแกรม (Use Case Diagram) 
2. คลาสไดอาแกรม (Class Diagram) 
3. แอคติวิตี้ไดอาแกรม (Activity Diagram) 

2. Construction  
จัดเตรียมเคร่ืองมือในการสรางระบบ  โดยมีดังตอไปนี้ 

2.1 ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวสเอ็กซพี (Microsoft Windows XP) 
2.2 โปรแกรม AppServ เวอรช่ัน 2.5.7 สําหรับ วินโดวส 
2.3 โปรแกรม Apache Web Server เวอรช่ัน 2.2.3 
2.4 โปรแกรม  PHP Script Language เวอรช่ัน 5.1.6 
2.5 โปรแกรม  MySQL Database เวอรช่ัน 5.0.24a  
2.6 โปรแกรม  phpMyAdmin Database Manager เวอรช่ัน 2.9.0.2 

http://www.apache.org/
http://www.php.net/
http://www.mysql.com/
http://phpmyadmin.sourceforge.net/
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พัฒนาโปรแกรมตนแบบเปนโปรแกรมเวอรช่ันทดลอง โดยการพัฒนาจะตองเปนไปตาม
เอกสารการออกแบบและตรงตามความตองการของ Functional Requirement 
3. Database Design 
 ออกแบบฐานขอมูลดวยอีอารไดอะแกรม (ER Diagram) เพื่อแสดงแอตทริบิวตและแสดง
ความสัมพันธระหวางขอมูลแตละตัว  ซ่ึงอีอารไดอาแกรมจะทําใหผูพัฒนาไดเห็นโครงสรางของ
ขอมูลท่ีครอบคลุมและชัดเจน สามารถทําการตรวจสอบและแกไขฐานขอมูลท่ีออกแบบไดงาย   
4. Testing   

Unit testing เปนการทดสอบโปรแกรมทีละโมดูลเพื่อหาขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนภายในโมดูล 
การทดสอบ Function ตาง ๆ ของโปรแกรมใช Black Box Testing เพราะใหเปนไปตาม 
Requirements ท่ีมี (Functional Testing) และเปนการทดสอบโดยดูคา Output จาก Input ท่ีใหกับ
โปรแกรม อีกท้ังการทํางานของโปรแกรมจะตองมีความสอดคลองกัน หลังจากนั้นนํามาทดสอบ
การทํางานรวมกันท้ังระบบแลว 

 

Check list 
ตาราง ก.52  Software Development Check List 

 

Test Script Name/No. Plan  

Date  

Complete 

Date  

Result Check By Problem 

1. Detail Design 12/10/53 26/10/53 Complete Arbhabhat K.  
2. Develop Test Plan 23/10/53 26/10/53 Complete Arbhabhat K.  
3. Software Construction 1/11/53 31/12/53 Complete Arbhabhat K.  
4. Unit Testing 23/11/53 31/12/53 Complete Arbhabhat K.  
5. Debug Application 1/12/53 15/1/54 Complete Arbhabhat K.  
6. Documenting 6/1/54 22/1/54 Complete Arbhabhat K.  
7. Integration Testing 23/12/53 27/1/54 Complete Arbhabhat K.  
8. TQS Evaluation 27/1/54 29/1/54 Complete Arbhabhat K.  
9. Project Evaluation 29/1/54 31/1/54 Complete Arbhabhat K.  
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Software Integration Document 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Arbhabhat K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 6/12/53 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 6/12/53  Arbhabhat K. Creation of the Procedure 
 
Objective :   To provide procedure for conducting unit testing of each software work unit/module 
 
P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description                                                          
Internal Quality Assessment Information System 1 - 
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แผนการดาํเนนิงาน 
 

ตาราง ก.61 แผนการดําเนนิงานการทดสอบการรวมระบบ 

 

   Dec-53 Jan-54 

Task 
No. Project Task Respond 1 2 3 4 1 2 3 4 

PT19 Integration Testing TS         
 1. Software Integration Plan          
 2. Integration Testing          

 
3. Approve Software Integration 
Testing          

ขั้นตอน 
- วางแผนการทดสอบ 

 วางแผนการทดสอบโดยการประกอบโปรแกรมสวนยอยๆ เขาดวยกนั เร่ิมจาก
ระบบท่ีมีข้ันตอนการทํางานเก่ียวของหรือตอเน่ืองกันศึกษาไดจากเอกสาร SRS โดย
เร่ิมจากการศึกษาความสัมพนัธของขอมูลท่ีใชแลกเปล่ียนกันระหวางระบบโดยมี
ข้ันตอนดังตอไปนี ้

1. ทดสอบระบบจัดเก็บขอมูลการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน สําหรับคณะ
วิชา 

2. ทดสอบระบบการบริการขอมูลเวบ็เซอรวสิ 
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Integration testing reports 
 

Project Name : Internal Quality Assessment 
Database Management System 

Task ID : SI001 

Subsystem : - Test Date : 20/12/54 

Module Name : ทดสอบระบบจัดเก็บขอมูลการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน สําหรับคณะวิชา 
 

Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found            

1. บันทึกขอมูลการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

Passed  

2. แกไขขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

Passed  

3. ประมวลผลขอมูลการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

Passed  

   
   
 
Remark : 
 
Tested by :  Arbhabhat K.                Tested Date :       20/12/54 
 
Reviewed By :   Kittitouch S.                    Reviewed Date :      21/12/54 

 
ตาราง ก.62    ทดสอบระบบจัดเก็บขอมูลการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน สําหรับคณะวิชา 
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Integration testing reports 
 

Project Name : Webservice Database Management 
System 

Task ID : SI002 

Subsystem : - Test Date : 6/1/54 

Module Name : ทดสอบระบบการบริการขอมูลเว็บเซอรวสิ 
 

Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found            

1. บันทึกขอมูลการบริการขอมูลเว็บเซอรวิส 
 

Passed  

2. แกไขขอมูลการบริการขอมูลเว็บเซอรวสิ 
 

Passed  

3. ประมวลผลขอมูลการบริการขอมูลเว็บ
เซอรวิส 

Passed  

   
   
 
Remark : 
 
 
Tested by :  Arbhabhat K.                Tested Date :       6/1/54 
 
Reviewed By :   Kittitouch S.                    Reviewed Date :      7/1/54 

 
ตาราง ก.63 ทดสอบระบบการบริการขอมูลเว็บเซอรวิส 
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สรุปผลการทดสอบ 
 ทีมผูตรวจสอบทําการตรวจสอบการประกอบโปรแกรมสวนยอยๆ เขาตามข้ันตอนวิธีและ
ทําการสรุปผลการตรวจสอบ  เพื่อทําการอนุมัติ และเสนอรายงานใหหวัหนาทีมผูตรวจสอบอนุมัติ
อีกคร้ัง ซ่ึงเม่ือพบขอผิดพลาดจะตองทําการแกไขทันทีและทําการตรวจสอบอีกคร้ัง โดยใหอยู
ในชวงระยะเวลาการตรวจสอบการรวมระบบตามแผนท่ีวางไว หลังจากนั้นทําการอนุมัติผลการ
ตรวจสอบแจงใหหวัหนาทีม SQA ตอไป  หากพบขอผิดพลาดในการรวมระบบท่ีไมสามารถแกไข
ไดทันชวงกําหนดเวลาการทดสอบ  ทางหัวหนาทีมทดสอบระบบจะตองทํารายงานสรุปขอมูล
ขอผิดพลาดดงักลาวใหผูบริหารโครงการทราบโดยทันที 

 
Check list 
 

ตาราง ก.64 Software Testing Check List 
 

 

Test Script Name/No. Plan  

Date  

Complete 

Date  

Result Check By Problem 

1. Software Integration Plan 1/12/53 4/12/53 Complete Arbhabhat K.  

2. Integration Testing 6/12/53 21/12/53 Complete Arbhabhat K.  

3. Approve Software Integration 
Testing 

16/12/53 7/1/54 Complete Arbhabhat K.  
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Test Procedure 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Arbhabhat K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 12/12/53 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 12/12/53 Arbhabhat K. Kittitouch S. Creation of the Procedure 
 
Objective :   To provide procedure for conducting unit testing of each software work unit/module 
 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phrase Description                           

Internal Quality Assessment Information System 1 - 
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แผนการดาํเนนิการ 
 

ตาราง ก.71 แผนการดําเนนิงานการออกแบบข้ันตอนการทดสอบ 
 

Dec-53 Jan-54                              ระยะเวลา 
รายการ 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. กําหนดหนาท่ีและผูรับผิดชอบการทดสอบ         

2. แบง module ท่ีจะทําการทดสอบ         

3. ทดสอบระบบบริหารจัดการขอมูล IQA         

4. ทดสอบระบบบริการเว็บเซอรวิส         

5. ทดสอบระบบบริการพื้นฐานของเว็บไซต         

6. ตรวจสอบความความถูกตอง 
 

        

ขั้นตอนการทดสอบ 
1. SQA Manager กําหนดหนาท่ีและผูรับผิดชอบในแตละข้ันตอนการทดสอบ 
2. Requirement Manager ทําหนาท่ีจัดสรรแบงความตองการตางๆ รวมถึง Diagram ท่ีไดจาก

การเก็บขอมูลความตองการสงใหทีม SQA เพื่อทดสอบระดับความตองการของระบบ 
3. Construction and Implement Manager ทําการจัดสรรแบง module ยอยๆ ท่ีพัฒนาเสร็จแลว 

เพื่อจะทําการทดสอบใหกับผูทําการทดสอบ 
ผูทําการทดสอบ จะตองทําการทดสอบโดยมีข้ันตอนดังตอไปนี ้4. 

4.1  การทดสอบระดับความตองการ 
- ทดสอบเอกสารความตองการและ Diagram ตางๆ วาตรงตามความตองการท่ี

แทจริงของระบบหรือไม 
- สรุปออกมาเปนรายงานเพื่อนําเสนอ SQA Manager 

4.2  การทดสอบระดับ Module  
- เตรียม modules ท่ีจะทําการ test  
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- ทําการ ทดสอบ module ทีละ feature ในระดับยอย (Unit Testing) เพื่อให feature 
นั้นๆ ทํางานตามท่ีไดกําหนดไวตรงตามเอกสาร SRS  

- สรุปเปนรายงานสําหรับแต module ท่ีทําการ test  เพื่อนําเสนอ SQA Manager 
4.3  สําหรับการทดสอบระดับการประกอบโปรแกรมสวนยอยๆ เขาดวยกัน 

- ทดสอบการรวม Module ตางๆ เขาดวยกนั (Integration Testing) เพื่อทดสอบ
ความถูกตองของขอมูลและผลท่ีไดถูกตองและสอดคลองตามความตองการรือไม 

- สรุปออกมาเปนรายงานทดสอบการรวมระบบท่ีทําการ test เสนอ SQA Manager 
4.4  สําหรับการทดสอบระบบการทํางานในสภาพแวดลอมจริง 

- ทดสอบการทํางานในสภาพแวดลอมจริงเพื่อดูประสิทธิภาพการของระบบ 
- ทดสอบการทํางานของระบบผานเครือขายเพื่อทดสอบความเร็วในการรับสง

ขอมูล 
- ทดสอบการทํางานรวมกับ software และ hardware ท่ีใชงานรวมกนัในระบบ 
- สรุปออกมาเปนรายงานและเสนอ SQA Manager 

4.4 สําหรับการทดสอบระบบโดยผูใชงาน 
- ทดสอบระบบตามความตองการจากผูใช โดยท่ีผูใชงานเปนผูทดสอบและทําการ

ประเมินความพึงพอใจ 
- สรุปออกมาเปนรายงานและเสนอ SQA Manager 

5. SQA Manager จะทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของการทดสอบท้ังหมดอีกคร้ัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Page 67 of 4 06-PRC_TP  
Confidential Print Date: 3/8/11 

จุดประสงค : ใชในการจําแนกขั้นตอนท้ังหมดของการทดสอบระบบ 

67 

Check list 
ตาราง  ก.72  Test Procedure Check List 

Test Script Name/No. Plan  

Date  

Complete 

Date  

Result Check By Problem 

1. กําหนดหนาท่ีและผูรับผิดชอบการ
ทดสอบ 

1/12/53 1/12/53 Complete Arbhabhat K.  

2. แบง module ท่ีจะทําการทดสอบ 2/12/53 4/12/53 Complete Arbhabhat K.  

3. ทดสอบระบบบริหารจัดการขอมูล IQA 6/12/53 13/12/53 Complete Arbhabhat K.  

4. ทดสอบระบบบริการเว็บเซอรวิส 14/12/53 21/12/53 Complete Arbhabhat K.  

5. ทดสอบระบบบริการพื้นฐานของ
เว็บไซต 

22/12/53 29/12/53 Complete Arbhabhat K.  

6. ตรวจสอบความถูกตอง 
 

30/12/53 7/1/54 Complete Arbhabhat K.  
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Test Record 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Arbhabhat K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 12/12/53 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 6/12/53 Arbhabhat K. Kittitouch S. Creation of the Record 
 
Objective :   To provide the summarized Testing activities performed in the project. 
 
P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  

Name Phase Description 
Internal Quality Assessment Information System 1 - 
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ตาราง ก.81  แสดง Test  Module ตางๆ ในการทดสอบระบบ 
 

No Test  Module/ 

Script 
Start Date Completion 

 Date 

Tested  

By 

Result 

1 ระบบบันทึกขอมูลคณะวิชา 12/12/53 12/12/53 Punya  D. Passed 

2 ระบบบันทึกขอมูลองคประกอบคุณภาพ
และตัวบงช้ี IQA 

12/12/53 12/12/53 Punya  D. Passed 

3 ระบบบันทึกขอมูลอางอิง 12/12/53 12/12/53 Punya  D. Passed 

4 ระบบบันทึกขอมูลสมาชิก 12/12/53 12/12/53 Punya  D. Passed 

5 ระบบแสดงรายงาน SAR 12/12/53 12/12/53 Punya  D. Passed 

6 ระบบบันทึกขอมูลการบริการผานเว็บ
เซอรวิส 

15/12/53 15/12/53 Sarunyu P. Passed 

7 ระบบบันทึกขอมูลสํานักประกันคุณภาพ
การศึกษา 

15/12/53 15/12/53 Sarunyu P. Passed 

8 ระบบบันทึกขอมูลขาวการประกัน
คุณภาพการศกึษา 

15/12/53 15/12/53 Sarunyu P. Passed 

9 ระบบการเขาสูระบบ 15/12/53 15/12/53 Sarunyu P. Passed 
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 Specification test reports 
 

Project Name : IQA  Database Management System Task ID : 001 

Subsystem : - Test Date : 12/12/53 

Module Name : Module Type :  ระบบบันทึกขอมูลคณะวิชา 
 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

1. บันทึกขอมูลคณะวิชา Passed  
2. แกไขขอมูลคณะวิชา Passed  
 
Remark : 
 
 
 
 
 
 
Tested by :  Panya D.           Tested Date :        12/12/53 
 
Reviewed By :  Arbhabhat K.                        Reviewed Date :   12/12/53 
 
 

ตาราง ก.82 การทดสอบระบบบันทึกขอมูลคณะวิชา 
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Specification test reports 
 

Project Name : IQA  Database Management System Task ID : 002 

Subsystem : - Test Date : 12/12/53 

Module Name : Module 
Type : 

 ระบบบันทึกขอมูลองคประกอบคุณภาพ
และตัวบงช้ี IQA 

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

1. บันทึกขอมูลองคประกอบคุณภาพ Passed  
2. บันทึกขอมูลตัวบงช้ี Passed  
3. แกไขขอมูลขอมูลองคประกอบคุณภาพ Passed  
4. แกไขขอมูลตัวบงช้ี Passed  
 
Remark : 
 
 
 
 
 
Tested by :  Panya  D.           Tested Date :       12/12/53 
 
Reviewed By :  Arbhabhat K.                                       Reviewed Date :    12/12/53 

 
ตาราง ก.83 การทดสอบระบบบันทึกขอมูลองคประกอบคุณภาพและตัวบงช้ี IQA  
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Specification test reports 
 

Project Name : IQA  Database Management System Task ID : 003 

Subsystem : - Test Date : 12/12/53 

Module Name : Module 
Type : 

 ระบบบันทึกขอมูลอางอิง 

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

1. บันทึกขอมูลอางอิง Passed  
2. แกไขบันทึกขอมูลอางอิง Passed  
3. แสดงรายงานขอมูลอางอิงตามตัวบงช้ี Passed  
 
Remark : 
 
 
 
 
 
Tested by :  Panya  D.           Tested Date :       12/12/53 
 
Reviewed By :  Arbhabhat K.                                       Reviewed Date :    12/12/53 

 
 

ตาราง ก.84 การทดสอบระบบบันทึกขอมูลอางอิง 
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Specification test reports 
 

Project Name : IQA  Database Management System Task ID : 004 

Subsystem : - Test Date : 12/12/53 

Module Name : Module 
Type : 

 ระบบบันทึกขอมูลสมาชิก 

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

1. บันทึกขอมูลสมาชิก Passed  
2. แกไขบันทึกขอมูลสมาชิก Passed  
3. แสดงรายงานขอมูลสมาชิก Passed  
 
Remark : 
 
 
 
 
 
Tested by :  Panya  D.           Tested Date :       12/12/53 
 
Reviewed By :  Arbhabhat K.                                       Reviewed Date :    12/12/53 

 
ตาราง ก.85 การทดสอบระบบขอมูลสมาชิก 
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Specification test reports 
 

Project Name : IQA  Database Management System Task ID : 005 

Subsystem : - Test Date : 12/12/53 

Module Name : Module 
Type : 

 ระบบแสดงรายงาน SAR 

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

1. บันทึกขอมูล SAR Passed  
2. แกไขบันทึกขอมูล SAR Passed  
3. แสดงรายงานขอมูล SAR Passed  
 
Remark : 
 
 
 
 
 
Tested by :  Panya  D.           Tested Date :       12/12/53 
 
Reviewed By :  Arbhabhat K.                                       Reviewed Date :    12/12/53 

 
 

ตาราง ก.86 การทดสอบระบบแสดงรายงาน SAR 
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Specification test reports 
 

Project Name : Webservice  Database Management System Task ID : 006 

Subsystem : - Test Date : 15/12/53 

Module Name : Module 
Type : 

 ระบบบันทึกขอมูลการบริการผานเว็บ
เซอรวิส 

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

1. บันทึกขอมูลการบริการผานเว็บเซอรวสิ Passed  
2. แกไขบันทึกขอมูลการบริการผานเว็บ
เซอรวิส 

Passed  

3. แสดงรายงานขอมูลรองขอการใชบริการ
ผานเว็บเซอรวสิ 

Passed  

 
Remark : 
 
 
 
 
Tested by :  Saranyu   P.           Tested Date :       15/12/53 
 
Reviewed By :  Arbhabhat K.                                       Reviewed Date :    15/12/53 

 
 

ตาราง ก.87 การทดสอบระบบบันทึกขอมูลการบริการผานเว็บเซอรวสิ 
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Specification test reports 
 

Project Name : IQA  Database Management System Task ID : 007 

Subsystem : - Test Date : 15/12/53 

Module Name : Module 
Type : 

 ระบบบันทึกขอมูลสํานักประกันคุณภาพ
การศึกษา 

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

1. บันทึกขอมูลสํานักประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

Passed  

2. แกไขบันทึกขอมูลสํานักประกันคุณภาพ
การศึกษา 

Passed  

 
Remark : 
 
 
 
 
Tested by :  Saranyu  P.                          Tested Date :       15/12/53 
 
Reviewed By :  Arbhabhat K.                                       Reviewed Date :    15/12/53 

 
 

ตาราง ก.88 การทดสอบระบบบันทึกขอมูลสํานักประกันคุณภาพการศึกษา 
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Specification test reports 
 

Project Name : IQA  Database Management System Task ID : 008 

Subsystem : - Test Date : 15/12/53 

Module Name : Module 
Type : 

 ระบบบันทึกขอมูลขาวการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

1. บันทึกขอมูลขาวการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

Passed  

2. แกไขบันทึกขอมูลขาวการประกัน
คุณภาพการศกึษา 

Passed  

 
Remark : 
 
 
 
 
Tested by :  Saranyu   P.           Tested Date :       15/12/53 
 
Reviewed By :  Arbhabhat K.                                       Reviewed Date :    15/12/53 

 
 

ตาราง ก.89 การทดสอบระบบบันทึกขาวการประกันคุณภาพการศึกษา 
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Specification test reports 
 

Project Name : IQA  Database Management System Task ID : 009 

Subsystem : - Test Date : 15/12/53 

Module Name : Module 
Type : 

 ระบบการเขาสูระบบ 

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

1. การเขาสูระบบ Passed  
2. ระบบแสดงสถานะของผูใชงาน Passed  
3. การออกจากระบบ Passed  
 
Remark : 
 
 
 
 
Tested by :  Saranyu   P.           Tested Date :       15/12/53 
 
Reviewed By :  Arbhabhat K.                                       Reviewed Date :    15/12/53 

 
 

ตาราง ก.90 การทดสอบระบบการเขาสูระบบ 
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Acceptance Testing Records 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Arbhabhat K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 1/1/54 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 1/1/54  Arbhabhat K. Creation of the Record 
 
Objective :   To provide the summarized Website Acceptance Testing activities performed. 
 
P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Internal Quality Assessment
Information System 

1 - 
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แผนดาํเนินการ 

ตาราง ก.91 แผนการดําเนนิงานการทดสอบระบบ 
 

Jan-54 ระยะเวลา 
รายการ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1. กําหนดวนัทดสอบ                

2. นัดหมายลูกคา                

3. ทดสอบระบบเขาสูระบบ                

4. ทดสอบระบบบันทึกขอมูล
คณะวิชา 

               

5. ทดสอบระบบบันทึกขอมูล
องคประกอบคุณภาพและตัว
บงช้ี IQA 

               

6. ทดสอบระบบบันทึกขอมูล
อางอิง 

               

7. ทดสอบระบบบันทึกขอมูล
สมาชิก                

8. ทดสอบระบบแสดงรายงาน 
SAR 

               

9. ทดสอบระบบบันทึกขอมูล
การบริการผานเว็บเซอรวิส 

               

10. ทดสอบระบบบันทึกขอมูล
สํานักประกนัคุณภาพการศกึษา 

               

11. ทดสอบระบบบันทึกขอมูล
ขาวการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 
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No. Started Date Completion Date Tested By Remark 

1 1/1/54 10/1/54   
 

Specification test reports 
 

Project Name : IQA  Database Management System Task ID : 001 

Subsystem : - Test Date : 4/1/54 

Module Name : Module 
Type : 

 ระบบการเขาสูระบบ 

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

1. การเขาสูระบบ Passed  
2. ระบบแสดงสถานะของผูใชงาน Passed  
3. การออกจากระบบ Passed  
 
Remark : 
 
Defined by :  Arbhabhat K.     Defined Date :       4/1/54 
 
Executed by :                                              Executed Date :     4/1/54 
 
(Clients or users) 
Accepted by :       Accepted Date : 
 

ตาราง ก.92 รายงานการทดสอบระบบการเขาสูระบบ 
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Specification test reports 
 

Project Name : IQA  Database Management System Task ID : 002 

Subsystem : - Test Date : 4/1/54 

Module Name : Module Type :  ระบบบันทึกขอมูลคณะวิชา 
 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

1. บันทึกขอมูลคณะวิชา Passed  
2. แกไขขอมูลคณะวิชา Passed  
 
Remark : 
 
 
 
 
Defined by :  Arbhabhat K.     Defined Date :       4/1/54 
 
Executed by :                                              Executed Date :     4/1/54 
 
(Clients or users) 
Accepted by :       Accepted Date : 
 
 

ตาราง ก.93 รายงานการทดสอบระบบบันทึกขอมูลคณะวชิา 
 
 



 

Page 83 of 12 08-REC_ATR  
Confidential Print Date: 3/8/11 

จุดประสงค : ใชในสรุปผลลัพธการทดสอบ module โดยยอใหลกูคาอาน  เพ่ือตรวจรับงาน (หากเซ็นยอมรับแลวถอืวา

งานเสร็จสิ้นโดยสมบูรณ) 

83 

Specification test reports 
 

Project Name : IQA  Database Management System Task ID : 003 

Subsystem : - Test Date : 5/1/54 

Module Name : Module 
Type : 

 ระบบบันทึกขอมูลองคประกอบคุณภาพ
และตัวบงช้ี IQA 

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

1. บันทึกขอมูลองคประกอบคุณภาพ Passed  
2. บันทึกขอมูลตัวบงช้ี Passed  
3. แกไขขอมูลขอมูลองคประกอบคุณภาพ Passed  
4. แกไขขอมูลตัวบงช้ี Passed  
 
Remark : 
 
 
Defined by :  Arbhabhat K.     Defined Date :       5/1/54 
 
Executed by :                                              Executed Date :     5/1/54 
 
(Clients or users) 
Accepted by :       Accepted Date : 
 
 

ตาราง ก.94 รายงานการทดสอบระบบบันทึกขอมูลองคประกอบคุณภาพและตัวบงช้ี IQA 
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Specification test reports 
 

Project Name : IQA  Database Management System Task ID : 004 

Subsystem : - Test Date : 6/1/54 

Module Name : Module 
Type : 

 ระบบบันทึกขอมูลอางอิง 

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

1. บันทึกขอมูลอางอิง Passed  
2. แกไขบันทึกขอมูลอางอิง Passed  
3. แสดงรายงานขอมูลอางอิงตามตัวบงช้ี Passed  
 
Remark : 
 
 
Defined by :  Arbhabhat K.     Defined Date :       6/1/54 
 
Executed by :                                              Executed Date :     6/1/54 
 
(Clients or users) 
Accepted by :       Accepted Date : 
 
 

ตาราง ก.95 รายงานการทดสอบระบบบันทึกขอมูลอางอิง 
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Specification test reports 
 

Project Name : IQA  Database Management System Task ID : 005 

Subsystem : - Test Date : 7/1/54 

Module Name : Module 
Type : 

 ระบบบันทึกขอมูลสมาชิก 

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

1. บันทึกขอมูลสมาชิก Passed  
2. แกไขบันทึกขอมูลสมาชิก Passed  
3. แสดงรายงานขอมูลสมาชิก Passed  
 
Remark : 
 
 
Defined by :  Arbhabhat K.     Defined Date :       7/1/54 
 
Executed by :                                              Executed Date :     7/1/54 
 
(Clients or users) 
Accepted by :       Accepted Date : 
 

 
ตาราง ก.96 รายงานการทดสอบระบบบันทึกขอมูลสมาชิก 
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Specification test reports 
 

Project Name : IQA  Database Management System Task ID : 006 

Subsystem : - Test Date : 8/1/54 

Module Name : Module 
Type : 

 ระบบแสดงรายงาน SAR 

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

1. บันทึกขอมูล SAR Passed  
2. แกไขบันทึกขอมูล SAR Passed  
3. แสดงรายงานขอมูล SAR Passed  
 
 
Remark : 
 
 
Defined by :  Arbhabhat K.     Defined Date :       8/1/54 
 
Executed by :                                              Executed Date :     8/1/54 
 
(Clients or users) 
Accepted by :       Accepted Date : 
 

ตาราง ก.97 รายงานการทดสอบระบบแสดงรายงาน SAR 
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Specification test reports 
 

Project Name : Webservice  Database Management System Task ID : 007 

Subsystem : - Test Date : 9/1/54 

Module Name : Module 
Type : 

 ระบบบันทึกขอมูลการบริการผานเว็บ
เซอรวิส 

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

1. บันทึกขอมูลการบริการผานเว็บเซอรวสิ Passed  
2. แกไขบันทึกขอมูลการบริการผานเว็บ
เซอรวิส 

Passed  

3. แสดงรายงานขอมูลรองขอการใชบริการ
ผานเว็บเซอรวสิ 

Passed  

 
Remark : 
 
 
Defined by :  Arbhabhat K.     Defined Date :       9/1/54 
 
Executed by :                                              Executed Date :     9/1/54 
 
(Clients or users) 
Accepted by :       Accepted Date : 
 

ตาราง ก.98 รายงานการทดสอบระบบบันทึกขอมูลการบริการผานเว็บเซอรวิส 
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Specification test reports 
 

Project Name : IQA  Database Management System Task ID : 008 

Subsystem : - Test Date : 10/1/54 

Module Name : Module 
Type : 

 ระบบบันทึกขอมูลสํานักประกันคุณภาพ
การศึกษา 

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

1. บันทึกขอมูลสํานักประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

Passed  

2. แกไขบันทึกขอมูลสํานักประกันคุณภาพ
การศึกษา 

Passed  

 
Remark : 
 
 
Defined by :  Arbhabhat K.     Defined Date :       10/1/54 
 
Executed by :                                              Executed Date :     10/1/54 
 
(Clients or users) 
Accepted by :       Accepted Date : 
 

ตาราง ก.99 รายงานการทดสอบระบบบันทึกขอมูลสํานักประกนัคุณภาพการศึกษา 
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Specification test reports 
 

Project Name : IQA  Database Management System Task ID : 009 

Subsystem : - Test Date : 10/1/54 

Module Name : Module 
Type : 

 ระบบบันทึกขอมูลขาวการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

1. บันทึกขอมูลขาวการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

Passed  

2. แกไขบันทึกขอมูลขาวการประกัน
คุณภาพการศกึษา 

Passed  

 
 
Remark : 
 
 
Defined by :  Arbhabhat K.     Defined Date :       10/1/54 
 
Executed by :                                              Executed Date :     10/1/54 
 
(Clients or users) 
Accepted by :       Accepted Date : 
 

ตาราง ก.100 รายงานการทดสอบระบบบันทึกขอมูลขาวการประกันคุณภาพการศึกษา 
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Check list  
ตาราง ก.101 Acceptance Testing Check List 

 

Test Script Name/No. Plan  

Date  

Complete 

Date  

Result Check By Problem 

1. กําหนดวนัทดสอบ   Complete Arbhabhat K.  

2. นัดหมายลูกคา   Complete Arbhabhat K.  

3. ทดสอบระบบเขาสูระบบ   Complete Arbhabhat K.  

4. ทดสอบระบบบันทึกขอมูลคณะ
วิชา 

  Complete Arbhabhat K.  

5. ทดสอบระบบบันทึกขอมูล
องคประกอบคุณภาพและตัวบงช้ี 
IQA 

  Complete Arbhabhat K.  

6. ทดสอบระบบบันทึกขอมูลอางอิง   Complete Arbhabhat K.  

7. ทดสอบระบบบันทึกขอมูลสมาชิก   Complete Arbhabhat K.  
8. ทดสอบระบบแสดงรายงาน SAR   Complete Arbhabhat K.  
9. ทดสอบระบบบันทึกขอมูลการ
บริการผานเวบ็เซอรวิส 

  Complete Arbhabhat K.  

10. ทดสอบระบบบันทึกขอมูลสํานัก
ประกันคุณภาพการศึกษา 

  Complete Arbhabhat K.  

11. ทดสอบระบบบันทึกขอมูลขาว
การประกันคุณภาพการศึกษา 

 

  Complete Arbhabhat K.  
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Software Installation Document 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Arbhabhat K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 11/1/54 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 11/1/54 Arbhabhat K. Kittitouch S. Creation of the Procedure 
 
Objective :   To provide procedure for conducting unit testing of each software work unit/module 
 
P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phrase Description                            
Internal Quality Assessment Information System 1 - 
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Installation Plan 
ตาราง ก.102 แผนการดาํเนนิงาน 

 

   Jan-54 

Task 
No. Project Task Respond 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

PT22 Installation PM                             
     1. วางแผนการนําระบบมาใช และจัดทีมงาน                                 

     2. วางแผนการปรับเปลี่ยนฮารดแวร (Hardware) และซอฟตแวร (Software)                                 
     3. วางแผนการเตรียมขอมูลเพื่อยายระบบ                                 

     4. วางแผนการฝกอบรม (เครื่องมือเครื่องใช, บุคลากร, สถานที่, เอกสารการอบรม)                                 
     5. จัดการฝกกอบรม                                 

  
   6. 

                                
ทดลองใชระบบใหมโดยทํางานควบคูกับระบบเกา    จนกวาครบกาํหนดระยะเวลาการ

ทดลองระบบ 
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ขั้นตอน 
 
 ออกแบบการนําโปรแกรมท่ีผานการพัฒนาและทดสอบแลวนํามาประยุกตใชงานจริงโดยมี

รายละเอียดการทํางานดังตอไปนี้ 

1. วางแผนการนําระบบมาใช และจัดทีมงาน 

1.1 การวางแผนการนําระบบมาใช  โดยส่ิงท่ีตองคํานึงถึงคือทรัพยากรที่มีอยู
ท้ังหมดและระยะเวลาในการดําเนินการ ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญในการวางแผน  

1.2 การจัดทีมงาน  รายละเอียดดังตอไปนี้ 

ตาราง ก.103  การวางแผนการจัดทีมงาน 
รายการ ผูรับผิดชอบ 

การจัดทําคูมือการใชงานโปรแกรม ทีมงานชุดพัฒนาโปรแกรม 

การจัดเตรียมฮารดแวร (Hardware) และซอฟตแวร (Software) ทีมเก็บความตองการ 

การเตรียมขอมูลเพื่อยายระบบ ทีมเก็บความตองการ 

การจัดการฝกอบรม ทีมทดสอบระบบ 

การควบคุมการทดลองใชระบบเกาควบคูกับระบบใหม ทีมทดสอบระบบ 

 

2. วางแผนการปรับเปล่ียนฮารดแวร (Hardware) และซอฟตแวร (Software) 

 จากการเก็บขอมูลความตองการระบบพบวาฮารดแวรท่ีมีอยูในปจจุบัน สามารถ

รองรับการปรับเปล่ียนระบบได แตมีซอฟตแวรท่ีจะตองมีการจัดซ้ือเพิ่มเติม คือ Microsoft 

Window XP  จํานวน 3 ชุด  โดยการจัดซ้ือซอฟตแวรตองเปนไปตามกฎเกณฑการจัดซ้ือจัด

จางของโครงการ 
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3. วางแผนการเตรียมขอมูลเพื่อยายระบบ 

 จากการศึกษามีขอมูลท่ีจําเปนตองจัดเตรียมและยายระบบอยูบางสวน โดยทีมงาน

เก็บความตองการระบบเปนผูยายขอมูลใหเสร็จส้ินกอนการจัดฝกอบรมผูใชและทดลองใช

ระบบ 

4. วางแผนการฝกอบรม (เคร่ืองมือเคร่ืองใช, บุคลากร, สถานท่ี, เอกสารการอบรม) 

 การวางแผนการฝกอบรมเร่ิมจากการกําหนดและจัดประเภทผูใชในระบบ โดย

ทีมงานทดสอบระบบเปนผูจัดฝกอบรม เร่ิมจากการจัดตารางการฝกอบรมแยกตามระบบ

และผูใชงานโดยการประสานงานจัดหาคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีเกี่ยวของกับการอบรม 

ตลอดจนจัดเตรียมคูมือเอกสารและทําการฝกอบรมตามตารางการฝกอบรมท่ีกําหนดไว 

5. จัดการฝกกอบรม 

 จัดการฝกอบรมตามตารางท่ีกําหนดไว และทําการประเมินผลการฝกอบรมทุกคร้ัง 

6. ทดลองใชระบบใหมโดยทํางานควบคูกับระบบเกา 

 การทดลองใชระบบใหมทําควบคูกับระบบเกาโดยเวลาการทํางานปกติจะทําการ

บันทึกขอมูลในระบบเกา และชวงเวลาหลังการทํางานปกติจะทําการทดลองบันทึกขอมูล

ระบบใหมโดยผลจากการบันทึกขอมูลของท้ังสองระบบจะนํามาเปรียบเทียบความถูกตอง 

โดยใชระยะเวลาในการทดสอบระบบเปนเวลา 1 เดือน หรือจนวาผลการทดสอบใหมจะ

ทํางานไดตรงความตองการและถูกตองดวยความเห็นชอบจากผูใชอีกคร้ัง 
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Check list  
ตาราง ก.104   Installation Plan Check List 

Test Script Name/No. Plan  

Date  

Complete 

Date  

Result Check By Problem 

1. วางแผนการนําระบบมาใช และจัด
ทีมงาน 

  Complete Arbhabhat K.  

 2. วางแผนการปรับเปล่ียนฮารดแวร 
(Hardware)       และซอฟตแวร 
(Software) 

  Complete Arbhabhat K.  

3. วางแผนการเตรียมขอมูลเพื่อยาย
ระบบ 

  Complete Arbhabhat K.  

4. วางแผนการฝกอบรม (เคร่ืองเมือ
เคร่ืองใช,             บุคลากร, สถานท่ี, 
เอกสารการอบรม) 

  Complete Arbhabhat K.  

5. จัดการฝกกอบรม 
 

  Complete Arbhabhat K.  

 
 
 
 

09- DOC_SIS Net Concept and Consultant Co.,Ltd. 
 Print Date: 3/8/11 

จุดประสงค : ระบุความตองการของระบบงานโดยระเอียด 
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Configuration Management Procedure 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Arbhabhat K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 12/11/53 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 12/11/53 Arbhabhat K. Kittitouch S. Creation of the Procedure 
 
 
Objective :   

 
To provide guidelines to plan and execute the following function during execution of 
the project. 
 

• Identification of configurable items. 
• Configuration Management Planning. 
• Configuration control. 
• Status accounting. 
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แผนดําเนินการ  
ตาราง ก.111  แผนการดําเนนิงานการบริหารโครงราง 

 
Oct-53 Nov-53 Dec-53 Jan-54                                      ระยะเวลา 

รายการ 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. วางแผนการบริหารโครงราง                 

2. กําหนดข้ันตอนการบริหาร
โครงราง 

                

3. กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ                 

4. ศึกษารายละเอียด                 

5. ทําการบริหารโครงราง                 

6. บันทึกผลการบริหารโครงราง                 

7. รายงานผลการบริหารโครงราง                 

 
 
ขั้นตอน 
1. Project Manager จะกําหนดผูควบคุม Configuration หรือเรียกวา Configuration Control 

Board (CCB) ของโครงการเพ่ือกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบในแตละกิจกรรม 
2. CCB ตองเขาใจในความตองการของการจดัการ Configuration ซ่ึงสามารถศึกษารายละเอียด

ไดจาก WPMP 
3. CCB จะปรึกษาหารือกับ QA เพื่อท่ีจะทําความเขาใจในภาพรวมของ การจัดการ 

Configuration ในกรณีท่ีไมไดมีการอบรมมากอน 
4. CCB ตองใช template ท่ีใหในภาคผนวก จ. เพื่อจัดเตรียมกิจกรรมการจัดการ Configuration 

ดังตอไปนี ้
4.1. แสดงความสัมพันธระหวางไฟลกับฐานขอมูลและระหวางไฟลกับไฟล 
4.2. กําหนดโครงสรางการจัดเกบ็และการต้ังช่ือของไฟลและไดเร็กทรอรีตางๆ 
4.3. การเปล่ียนซอฟตแวรในระหวางการดําเนนิงาน 
4.4. ข้ันตอนการควบคุมการเปล่ียนแปลงตางๆ 
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5. CCB ตองแนใจวาการเปล่ียนแปลงแกไขตองมีการบันทึกและปรับปรุงทุกคร้ังท่ีทําการ
เปล่ียนแปลง 

6. QA ตองมีการตรวจสอบกิจกรรมการจัดการ configuration ตาง ๆ  เปนประจํา  
 

Responsibilities of a Configuration Control Board (CCB) 
 

นําการบริหารโครงรางซอฟตแวร (Software Configuration Management: SCM) เขา
มาปรับใชกับโครงการ ดังนี้ 

- กําหนดเปาหมายและขอบเขตของการทํา SCM อยางชัดเจน วาจะมีการทําอะไรบาง 
ในชวงเร่ิมแรกและ มีการวางแผนการปรับปรุงเพิ่มเติมในอนาคต 

- มีการกําหนดวาจะนํา SCM เขามาใชในสวนไหนบางอยางชัดเจน เชน requirement 
tracing, version control, change control 

- กําหนดกระบวนการในการติดตอส่ือสารระหวางทีมพัฒนา และลูกคาใหมีแบบแผน  
- มีการเลือก SCM tools เขามาใชอยางเหมาะสม ควรเปน open source ท่ีเปนตัวฟรี

เขามาใชในตอนเร่ิมแรกเนื่องจากไมตองมีภาระในการซ้ือเคร่ืองมือเขามาใชและ เปน
เคร่ืองมือท่ีมี features ไมมากเกินความจําเปน รวมถึงการเลือกเคร่ืองมือ ท่ีสนับสนุน
รูปแบบการทํางานขององคกร  

- ทําการอบรมเก่ียวกับการทํา SCM ใหกับพนักงานทุกคนใหทราบถึงผลประโยชน
รวมกันในการทํา SCM โดยทําการเปรียบเทียบกับปญหาท่ีเคยเกิดข้ึนระหวางการ
พัฒนาโครงการท่ีผานมา รวมถึงอธิบายวาเม่ือมีการนํา SCM เขามาใชแลวนั้นจะชวย
แกปญหาตางๆ ไดอยางไร 

- มีการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบในการทํา SCM ใหกับพนักงานแตละคน
อยางชัดเจน 

- นําตารางการทํางานของโครงการท่ีกําลังทําอยู  มาวางแผนถึงระยะเวลาที่เปนไปไดวา
การนํา SCM เขามาใชนั้นจะไมกระทบตอเวลาในการสงมอบงาน และประเมินเวลา
วางท่ีสามารถทําการนํา SCM เขามาใชได หรือทําการขยายระยะเวลาการสงมอบงาน
เพื่อใหพนักงานไมรูสึกอึดอัดในการทํา SCM มากเกินไปวาทําแลวจะทําใหงานเสร็จ
ชา 

- นํางานท่ีทําอยูในโครงการปจจุบันนั้นเขาระบบ SCM ท่ีทําการสรางไว 



 

Page 99 of 5 17-PRC_CMP  
Confidential Print Date: 3/8/11 

จุดประสงค : ใชในการบริหารโครงรางโครงการ 

99 

- ควรมีการปรับลดเวลาการทํางานของพนักงานลงในชวงแรกๆเพื่อใหพนักงานไดทํา
ความเขาใจเกี่ยวกับการทํา SCM ใหมากข้ึน อาจลดเวลาทํางานใหพนักงานจัดการ
เกี่ยวกับ SCM วันละหนึ่งช่ัวโมง 

- มีการประเมินการทํา SCM เปนประจําเพื่อทําการปรับปรุงแกไขสวนท่ีบกพรอง วามี
ปญหาในการทํา SCM ในเร่ืองอะไรบาง เพื่อรวมกันหาทางแกไข 

 
การแบงหนาท่ีการทํางานภายในหนวยงาน 

เนื่องจากหนวยงานเปนองคกรขนาดเล็ก   ดังนั้นจะทําการแบงตําแหนงหนาท่ีออกเปน
หลัก ๆ ได 3ตําแหนงดังนี้ 

 
ตาราง ก.112  ตารางการแบงหนาท่ีการทํางานภายในหนวยงาน 

 
ตําแหนงหนาท่ี หนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 

Project Manager 
 

• Project Manager 
• System Analyst 
• System Design 
• Software Quality Assurance 
• Configuration Control Board 

Programmer 
 

• Programmer 
• Software Quality Assurance 

Librarian • Librarian 
• Software Configuration Management 
• Software Quality Assurance 
• Programmer 
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Checklist : 
 

ตาราง ก.113  Configuration Management Procedure Check List 
 

Test Script Name/No. Plan  
Date 

Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. วางแผนการบริหารโครงราง   Complete Arbhabhat K.  
 

2. กําหนดข้ันตอนการบริหาร
โครงราง 

  
Complete Arbhabhat K. 

 

3. กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ   Complete Arbhabhat K.  

4. ศึกษารายละเอียด   Complete Arbhabhat K.  

5. ทําการบริหารโครงราง   Complete Arbhabhat K.  

6. บันทึกผลการบริหารโครงราง   Complete Arbhabhat K.  

7. รายงานผลการบริหารโครงราง 
 

  Complete Arbhabhat K.  
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Software Configuration Management Plan 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Arbhabhat K. Kittitouch S. 

Scope Approved Date 
 10/11/53 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 10/11/53 Arbhabhat K. Kittitouch S. Creation of the Procedure 

 
 

Objective :   

 

To provide guidelines to plan and execute the following function 
during execution of the project. 

• Identification of configurable items. 
• Configuration Management Planning. 
• Configuration control. 
• Status accounting. 
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Software Configuration Management Plan ( SCMP ) 

Publication Date :   Revision Date :   
Contract Number :   Project Number :  
Prepared by : Approval By ________________________ 

 (   ) 
______________________________________________________________________________ 
1. Introduction. 
ช่ือ  Project :  Internal Quality Assessment Information System 
Project  Leader : Saranyu P. 

 
ตาราง ก.121 แผนการดําเนนิงาน 

 
   Nov-54 Dec-54 

Task 
No. Project Task Res 1 2 3 4 1 2 3 4 

PT03 Configuration Management Study CM                  
PT09 Configuration Management Plan CM                 

  
1. List of Configurable items with    
2. baselining  criteria.                  

  3. Crate Directory structure.                  
  4. File naming convention                  
  5. CM Tools  and  techniques.                   

  
6. Configuration Status 

Accounting                   
  7. Change Management                   
  8. Change Tracking  Mechanism                   
           9. Software Configuration Procedure                   
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2. List of Configurable items with baselining criteria. 

2.1 Program Module  
2.1.1 Form  Module    
2.1.2 Report  Module  
2.1.3 Library  Module   

2.2 System Design  
2.2.1 Use Case Diagram 
2.2.2 Activity Diagram 
2.2.3 Class Diagram 
2.2.4 E-R diagram สรางจาก  Data Schema Diagrammer 

2.3 Text File Document  
2.3.1 Create / Update Database Script 
2.3.2      Config File 

2.4 Microsoft Word Document  
2.4.1 Software  Requirement  Specification 
2.4.2 Software  Specification 
2.4.3 System  Document และ System Change Document 
2.4.4 User Manual 
2.4.5 System Manual  
2.4.6 Help Source (Rich text format) 
2.4.7      S/W Management Plan 

2.5 Microsoft Excel Document 
2.5.1 Template used for DDE 

2.6 Microsoft Project Document 
2.6.1 Project planning 
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3. Directory structure 
ขอมูลท่ีจัดเก็บแบงตามลักษณะของงานดังตอไปนี ้

3.1 Requirement  

 \\scm_system\requirement\   

Directory ท่ีใชสําหรับเก็บขอมูลความตองการตางๆ แบงเปน Directory ยอยดังตอไปนี้ 

 \\scm_system\requirement\operating\   สําหรับเก็บขอมูลความตองการท่ีเก็บไดจากผูใช 

 \\scm_system\requirement\report_of_meeting\  สําหรับเก็บขอมูลสรุปการประชุมภายใน
ทีมงานเก็บขอมูลความตองการ 

 \\scm_system\requirement\release\  สําหรับเก็บ Requirement Specification ตางๆ ท่ีผาน
การตองสอบความถูกตองเพือ่ใชในการออกแบบตอไป  

 \\scm_system\requirement\plan_policy\  สําหรับจัดเกบ็นโยบายและแผนในการเก็บและ
บริหารความเปล่ียนแปลงความตองกาของระบบ 

3.2 Analysis and Design 

 \\scm_system\analysis_design\   

Directory ท่ีใชสําหรับเก็บ diagram หรือเอกสารการออกแบบตางๆ แบงเปน Directory ยอย
ดังตอไปนี ้

 \\scm_system\analysis_design\operation\  สําหรับจัดเก็บ diagram และเอกสารการ
ออกแบบตางๆ 

 \\scm_system\analysis_design\report_of_meeting\  สําหรับเก็บสรุปรายงานการประชุม
ของทีมออกแบบ s/w 

 \\scm_system\analysis_design\release\ สําหรับจัดเก็บ diagram ท่ีผานการตรวจสอบความ
ถูกตอง 

3.3 Configuration 

 \\scm_system\configuration\ 
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Directory สําหรับเก็บขอมูลการบริหารโครงรางซอฟตแวรโดยแบงเปน Direction ยอยดังตอไปนี้ 

 \\scm_system\configuration\operation\guideline\  สําหรับเก็บเอกสารแนะนําวิธีการทํางาน
ใหตรงตามแผนและมาตรฐานการบริหารโครงรางซอฟตแวรของโครงการ 

 \\scm_system\configuration\operating\repository\  เก็บโครงสราง Directory ในการจดัเก็บ
ขอมูลสวนกลางที่ใชรวมกนัใหเปนไปตามโครงสรางมาตรฐาน 

  \\scm_system\configuration\cvs_user_guide\ สําหรับเก็บคูมืออธิบายข้ันตอนการใช 
Version Control  

 \\scm_system\configuration\report_of_meeting\  สําหรับเก็บสรุปรายงานการประชุม
ภายในทีม 

 \\scm_system\configuration\release\  จัดเก็บเอกสารแนะนําการพัฒนาตามมาตรฐานของ
โครงการท่ีผานการอนุมัติและตรวจสอบแลวรวมถึง Document Template 

 \\scm_system\configuration\release\organization_and_policy\  สําหรับจัดเก็บเอกสาร
โครงสรางการบริหารซอฟตแวรและนโยบายตางๆ ท่ีเกีย่วของ 

 \\scm_system\configuration\change_control\  สําหรับจัดเก็บ Change Request ท่ีเกบ็ข้ึน
ท้ังหมด 

3.4 Software Quality Assurance 

 \\scm_system\sqa\   

Directory สําหรับเก็บขอมูลตางๆ ของทีมตรวจสอบคุณภาพซอฟตแวร โดยมี Directory ยอย
ดังตอไปนี ้

 \\scm_system\sqa\operating\  สําหรับจัดเก็บเอกสารการตรวจสอบคุณภาพการพฒันา
ซอฟตแวรในโครงการ 

 \\scm_system\sqa\report_of_meeting\  สําหรับจัดเก็บสรุปรายงานการประชุมภายในทีม 
sqa 

 \\scm_system\sqa\organization_and_policy\  สําหรับจัดเก็บนโยบายและโครงสรางการ
ทํางานของทีมประกันคุณภาพ 
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3.5 Construction and Implement 

 \\scm_system\construction_implement\   

Directory สําหรับเก็บขอมูลตางๆ ของทีม Developer ท่ีกําลังพัฒนา Source Module 

 \\scm_system\construction_implement\report_of_meeting\  สําหรับเก็บสรุปรายงานการ
ประชุมภายใน Developer ทีม 

 \\scm_system\construction_implement\develop\form\  สําหรับเก็บ Form Module ท่ีใชใน
การพัฒนา 

 \\scm_system\construction_implement\develop\library\  สําหรับเก็บ Library ท่ีใชในการ
พัฒนา 

 \\scm_system\construction_implement\develop\report\  สําหรับเก็บรายงานท่ีไดจากการ
พัฒนา 

 \\scm_system\construction_implement\develop\script\    สําหรับเก็บ Script file 

 \\scm_system\construction_implement\develop\workflow\  สําหรับเก็บ Workflow ท่ีใชใน
การพัฒนา 

 \\scm_system\construction_implement\release\db_document\  สําหรับเก็บเอกสารเกีย่วกับ
ฐานขอมูล 

 \\scm_system\construction\implement\release\installation_manual\  สําหรับเก็บคูมือการ
ติดต้ังโปรแกรม 

 \\scm_system\construction\implement\release\system_document\  สําหรับเก็บคูมือระบบ
สําหรับผูพัฒนา 

 \\scm_system\construction\implement\release\user_manual\  สําหรับเก็บคูมือการใชงาน 

3.6 Project Management  

 \\scm_system\project_management\   
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Directory สําหรับเก็บขอมูลสําหรับแผนการบริหารโครงการ 

 \\scm_system\project_management\report_of_meeting\   สําหรับเก็บรายงานการะประชุม
การบริหารโครงการ 

 \\scm_system\project_management\operating\  สําหรับเก็บขอมูลตางๆท่ีจําเปนในการ
บริหารโครงการเชนความกาวหนาและงบประมาณตางๆ  

 \\scm_system\project_management\release\  สําหรับเก็บแผนการดําเนนิโครงการ 

3.7  SQA 

 \\scm_system\sqa\ 

Directory สําหรับเก็บขอมูลท่ีใชในทีมตรวจสอบประกันคุณภาพซอฟตแวร 

 \\scm_system\sqa\report_of_meeting\ สําหรับเก็บสรุปรายงานกระประชุมภายในทีม SQA 

 \\scm_system\sqa\operating\  สําหรับเก็บขอมูลการปฏิบัติงานของทีม SQA เชน 
requirement checklist หรือขอมูลการตรวงสอบคุณภาพซอฟตแวร 

 \\scm_system\sqa\release\organization_and_policy\  สําหรับจัดเก็บเอกสารนโยบายการ
ประกันคุณภาพท่ีใชภายในโครงการ 

 \\scm_system\sqa\release\complete_to_customer\  สําหรับการ release ซอฟตแวรในสวน
ท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพจากทีม SQA แลว 

3.8 CMM 

 \\scm_system\cmm\ 

Directory สําหรับเก็บขอมูลตางๆ ภายในทีม CMM 

 \\scm_system\cmm\report_of_meeting\  สําหรับเก็บสรุปรายงานการประชุมภายในทีม 
CMM 

 \\scm_system\cmm\operating\  สําหรับเก็บขอมูลการตรวจสอบมาตรฐานการพฒันา
ซอฟตแวรในโครงการ 
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 \\scm_system\cmm\release\  สําหรับเกบ็ขอมูลการประเมินการตรวจสอบมาตรฐานการ
พัฒนาซอฟตแวรในโครงการ 

4. File naming convention. 
4.1 Form Module, Report Module, Script ไฟล จะตองข้ึนตนดวยช่ือยอระบบ  แลวตาม

ดวยช่ือเฉพาะตามที่ตั้งข้ึน 
ตาราง ก.122 Form Module  

ระบบ Naming  ( prefix ) 
ระบบบันทึกขอมูลคณะวิชา FAC_ 
ระบบบันทึกขอมูลองคประกอบคุณภาพและตัว
บงช้ี 

KPI_ 

ระบบแสดงรายงาน SAR RPS_ 
ระบบบันทึกขอมูลอางอิง REF_ 
ระบบบันทึกขอมูลสํานักประกันคุณภาพ
การศึกษา 

QA_ 

ระบบบันทึกขอมูลขาวประกันคุณภาพ AN_ 
 

4.2 Sub System Table 
ตาราง ก.123 Sub System Table 

System Name Sub System Name Abbreviate Description 
ระบบบันทึกขอมูลคณะวิชา  FAC_ ขอมูลคณะวิชา 
ระบบบันทึกขอมูลองคประกอบ
คุณภาพและตัวบงช้ี 

 KPI_ ขอมูลองคประกอบคุณภาพและตัว
บงช้ี 

ระบบแสดงรายงาน SAR  RPS_ แสดงรายงาน SAR 
ระบบบันทึกขอมูลอางอิง  REF_ ขอมูลอางอิงประกอบ SAR 
ระบบบันทึกขอมูลสํานัก
ประกันคุณภาพการศึกษา 

 QA_ ขอมูลรายละเอียดสํานักประกัน
คุณภาพการศกึษา 

ระบบบันทึกขอมูลขาวประกัน
คุณภาพการศกึษา 

 AN_ ขอมูลประกาศขาว และกิจกรรม
เกี่ยวกับสํานกัประกันคุณภาพ
การศึกษา 
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4.3 Requirement Document 
ตาราง ก.124 Requirement Document 

Requirement Type Naming  ( prefix ) 
DRAFT REQUIREMENT (FORM) RD_FSPEC_sub_system 
DRAFT REQUIREMENT (REPORT) RD_RSPEC_sub_system 
DRAFT REQUIREMENT 
(WORKFLOW) 

RD_WSPEC_sub_system 

 

4.4 Project Plan Document 
ตาราง ก.125 Project Plan Document 

Requirement Type Naming  ( prefix ) 
Software Project Plan SPM-DOC-WIP.DOC 
Software Configuration Management 
Plan 

SCM-DOC-WIP.DOC 

Software Quality Assurance Plan SQA-DOC-WIP.DOC 
 

4.5 System Document for New Module 
ตาราง ก.126  System Document for New Module 

Document type Naming  ( prefix ) 
Form Module Form_name_FRM_SYS.doc 
Report Module Report_name_RPT_SYS.doc 

Program Unit Program_unit_name_PU_SYS.doc 
 

4.6 ANALYSIS & DESIGN DOCUMENT NAMING 
ตาราง ก.127 ANALYSIS & DESIGN DOCUMENT NAMING 

Document Type Naming  ( prefix ) 
Software Specification SWS_MODULE_NAME 
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4.7 System Document for Change Module 
ตาราง ก.128 System Document for Change Module 

Type Naming  ( prefix ) 
FORM Form_Name_FRM_SYS_CHG_RFC_ID 
REPORT Report_Name_RPT_SYS_CHG_RFC_ID 
PROGRAM UNIT AT 
DATABASE 

Sub_system_name_program_name_PU_SYS_CHG_RFC_ID 

 

4.8 User Document 
ตาราง ก.129 User Document 

NEW 
Type Naming  ( prefix ) 

FORM FORM_NAME_FRM_USR 
REPORT RPT_REPORT_NAME_RPT_USR 

CHANGE 
Type Naming  ( prefix ) 

FORM FORM_NAME_FRM_USR_CHG_RFC_ID 
REPORT RPT_REPORT_NAME_RPT_USR_CHG_RFC_ID 
 
5. CM Tools and techniques. 

โปรแกรม  Tracker 7  เปนเคร่ืองมือท่ีนํามาใชเพื่อการควบคุมการทํางานในการพัฒนา
โปรแกรม  โดยเร่ิมตนการสรางและควบคุม Request  และการ  Assign  งานตาม  request  ท่ี
รองขอเขามาโดย  Developer  manager   , การสรางรายงานแสดงสถานะของ  Module  เพื่อสง
ใหกับฝายท่ีเกีย่วของตามข้ันตอน   และ Surround SCM  ในการควบคุม Version ของ Source 
Code , การสราง Baseline  และสรางรายงานอ่ืนๆ เพื่อใชในการทําตรวจสอบของ  SQA  และ  
SCM   
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6. Configuration Status Scheduling 
– โปรแกรม Tracker 7  มีการสรางรายงานท่ีทําใหเราทราบถึงสถานะของ  Program 

module  วาอยูในข้ันตอนของการพัฒนา  หรือข้ันตอนของการทดสอบความถูกตอง
หรือข้ันตอนพรอมสงกับใหกับผูใช     รวมท้ัง  module  อ่ืนๆ ท้ังหมด (  เชน  System 
document,  User Document , Script file )    

– โปรแกรม Tracker 7 ในสวนของ  Surround SCM  จะมีการทํา  Version Control  ซ่ึง
จะตองมีการบันทึกขอมูลการ  baseline module   การใหหมายเลขเวอรช่ัน เขาไปใน
ระบบเพื่อท่ีเราจะไดทราบถึงการพัฒนา Module  

– ผลลัพธของขอมูลท่ีไดจะถูกนํามาใชสําหรับการตรวจสอบโดย SCM  ในรูปแบบของ
รายงาน 

7. Change Management 
เม่ือมีการรองขอ  request   เพื่อขอเปล่ียนแปลงความตองการใดๆ  เขามาน้ัน  จะตองนําเขามา

ใหกับ  Developer manager (CCB) และ  developer manager (CCB) โดยสามารถวิเคราะหความยาก
งายของการเปล่ียนแปลงไดในระดับหนึ่ง  หรือการเปล่ียนแปลงท่ีสามารถทําไดในทันที   อาทิเชน    

– การรองขอการเปล่ียนแปลงที่ไมกระทบกบัโครงสรางขอมูล    
– การรองขอการเปล่ียนแปลงที่จะตองไมกระทบกับฟงกช่ันการทํางานของ

โปรแกรม    
 หากวามีการรองขอ  request  ดังกลาวข้ึนมา   developer manager  จะตองพิจารณาถึง
ความสําคัญและตัดสินใจทีจ่ะยอมรับเพื่อปรับปรุงโปรแกรมตาม  request  นั้นหรือไม  โดยท่ีจะนํา
ขอมูลจากการทํา  Impact  analysis  ท่ีไดจาก CCB  มาชวยประกอบการพิจารณาวาการขอแกไขคร้ัง
นี้  โดยการขอแกไขจะเปนแบบ Minor change  คือ เกิดผลกระทบนอยกับสวนอ่ืนๆ  หรือ  Major 
change  คือ เกิดผลกระทบมากกับสวนอ่ืนๆ 
8. Change Tracking  Mechanism 
 ในการรองขอการแกไขทุกคร้ังของ Tracker 7 จะทําการบันทึกขอมูลการแกไขตางๆ 
ท้ังหมด   ซ่ึงทําใหทราบถึงวามีการแกไขเกิดข้ึนกับโปรแกรมอยางไรบาง   หรือมีการทําการแกไข
ตรงจุดท่ีเกีย่วของอยางไรบาง  เพื่อจะสามารถตรวจสอบไดอยางละเอียด อีกท้ังสามารถทํารายงาน 
Impact Analysis เพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจแกไขตามคํารองขอการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนได  
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Check list  
ตาราง ก.130 Software Configuration Management Plan Check List 

 

Test Script Name/No. Plan  

Date  

Complete 

Date  

Result Check By Problem 

1. List of Configurable items with    

baselining  criteria. 

  Complete Arbhabhat K.  

2. Crate Directory structure.   Complete Arbhabhat K.  

3. File naming convention   Complete Arbhabhat K.  

4. CM Tools  and  techniques.   Complete Arbhabhat K.  

5. Configuration Status  Scheduling   Complete Arbhabhat K.  

6. Change Management   Complete Arbhabhat K.  

7. Change Tracking  Mechanism   Complete Arbhabhat K.  

8. Software Configuration Procedure   Complete Arbhabhat K.  
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Project Management Procedure 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Arbhabhat K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 1/10/53 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 1/10/53 Arbhabhat K. Kittitouch S. Creation of the Procedure 
 

Objective :   เพื่อกําหนดกระบวนการในการบริหารจัดการโครงการใหบรรลุผลตาม
แผนงานท่ีตั้งไว ตลอดจนกระบวนการตรวจสอบ การควบคุม และการ
รายงานผลการดําเนินงานของโครงการ 
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ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
 
1. การวางแผนโครงการ 

เม่ือเจาของระบบและผูจัดการโครงการตกลงทําสัญญารวมกันในการพัฒนาระบบเรียบรอย
แลวนั้น ทางผูจัดการโครงการจะประชุมกับทีมงานท่ีเกี่ยวของ   เพื่อวิเคราะหแนวทางการทํางาน
ของโครงการและเตรียมวางแผนโครงการอยางคราว ๆ กอนเร่ิมโครงการ 

2. การแบงงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบ 
 แบงหนาท่ีรับผิดชอบเปน 5 ทีม ดังตอไปนี้ 

2.1 ผูจัดการโครงการ  มีหนาท่ีนําขอมูลจากแผนการโครงการท่ีวางไวมาทําการ 
บริหารจัดการใหการดําเนินโครงการเปนไปตามแผนการท่ีวางไว 

2.2 ทีมวิเคราะหและออกแบบระบบ   มีหนาท่ีวิเคราะหและออกแบบระบบ 
เตรียมขอมูลตาง ๆ เพื่อการส่ือสารกับทีมพัฒนาโปรแกรม  

2.3 ทีมพัฒนาโปรแกรม  มีหนาท่ีพัฒนาโปรแกรมตามเอกสาร SRS ท่ีไดจากทีม 
วิเคราะหและออกแบบระบบไดทําการออกแบบไว 

2.4 ทีมทดสอบระบบ   มีหนาท่ีจัดทําเตรียมส่ิงตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการทดสอบ  
เพื่อจะใชในการทดสอบโปรแกรมและทําการทดสอบระบบ 

2.5 ทีมบํารุงรักษาระบบ  มีหนาท่ีในการทวนสอบโปรแกรม, การติดต้ังโปรแกรม 
และฝกอบรมการใชงานโปรแกรม   ใหเปนไปตามวัตถุประสงคความตองการของระบบ 
เม่ือแบงหนาท่ีความรับผิดชอบใหแตละทีมงานแลว  จัดการประชุมทีมงานอีกคร้ังเพื่อแจง

ใหทราบแผนงานของโครงการอีกคร้ัง ตามหนาท่ีรับผิดชอบของแตละทีม โดยใหรายงานผลการ
ทํางานตามระยะเวลาท่ีกําหนดไวในแผนงาน 
3. จัดเตรียมส่ิงตาง ๆ ท่ีตองใชในการพัฒนาโครงการ ท้ังฮารดแวร , ซอฟตแวรและอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ 
เชน เคร่ืองคอมพิวเตอร, โปรแกรมท่ีตองใชในการพัฒนาโปรแกรมรวมถึงเคร่ืองมือตาง ๆ ท่ีตอง
ใชตลอดโครงการ 

4. ทําการวิเคราะหความเส่ียงตาง ๆ ท่ีมีผลกระทบตอการดําเนนิโครงการ อาทิ ผลกระทบท่ีทําให
โครงการเกิดความลาชา เปนตน และหาแนวทางการแกไข หรือหลีกเล่ียงความเส่ียงตาง ๆ ท่ี
อาจจะเกิดข้ึนระหวางการพฒันาโครงการ โดยทําการวิเคราะหความเสี่ยงทุกระยะของการ
ดําเนินโครงการ 
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5. ทําการตรวจสอบและควบคุมแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในแตละชวงของการพัฒนาเปนระยะ ๆ 
เพื่อใหโครงการสามารถดําเนินการไดบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไวตามแผนงาน 

6. กําหนดการเรียกประชุมเพื่อตรวจสอบสถานะโครงการตามแผนท่ีวางไว  เพื่อรับทราบถึงปญหา 
และหาแนวทางการแกไขไดทันทวงที 

8. บริหารจัดการการเปล่ียนแปลงความตองการของระบบท่ีเกิดข้ึนระหวางการพัฒนาโครงการ 
9. ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพของการพัฒนาเพื่อประเมินผลการทํางานของแตละทีมใหตรงตาม
แผนงานที่วางไว 
10. ตรวจสอบโครงการท่ีพัฒนาเสร็จเรียบรอยแลว เพื่อประเมินผลความถูกตองของโครงการ และ
นําขอมูลท่ีไดไปพัฒนาโครงการตอไป 
 
 
Checklist : 

ตาราง ก.131 Project Management Procedure Check List 
 

Test Script Name/No. Plan  

Date  

Complete 

Date  

Result Check By Problem 

1. วางแผนการพัฒนาระบบ   Complete Arbhabhat K.  

2. เก็บรวบรวมความ
ตองการ 

  Complete Arbhabhat K.  

3. ออกแบบและวิเคราะห
ระบบ 

     

4. พัฒนาระบบ   Complete Arbhabhat K.  
5. ทดสอบและติดต้ังระบบ   Complete Arbhabhat K.  
6. จัดทําเอกสาร
ประกอบการพัฒนา 

  Complete Arbhabhat K.  

7. สรุปผลการพัฒนา   Complete Arbhabhat K.  
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Project Management Plan 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Arbhabhat K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 1/10/53 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 1/10/53 Arbhabhat K. Kittitouch S. Creation of the Procedure 
 
Objective :   • To provide guidelines to prepare a minimum Project Management Plan  for 

projects handled within company. 

• To provide checklists and templates that ensure the relevant aspects of project 
management are covered. 

 
 
P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  

Name Phase Description 
Internal Quality Assessment Information System 1 - 
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แผนการดาํเนนิงาน 
 

ตาราง ก.141 แผนการดําเนนิงานการบริหารโครงการ 
 

Oct-53 Nov-53 Dec-53 Jan-54 
การดําเนนิงาน 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1. วางแผนการพัฒนาระบบ                 
2. เก็บรวบรวมความตองการ                 
3. ออกแบบและวิเคราะหระบบ                 
4. พัฒนาระบบ                 
5. ทดสอบและติดต้ังระบบ                 
6. จัดทําเอกสารประกอบการพัฒนา                 
7. สรุปผลการพัฒนา                 
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Project Management Plan 

1. Introduction 
         การวางแผนการจัดการโครงการพัฒนาซอฟตแวรระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสําหรับคณะวิชา โดยใชเทคโนโลยีเว็บเซอรวิส  กรณีศึกษามหาวิทยาลัยนอรท-
เชียงใหม   เพื่อเปนการบริหารจัดการทรัพยากรที่จําเปนในโครงการ   ใหสอดคลองกับงบประมาณ
และระยะเวลาของโครงการ 

 
1.1 Project Overview 

ช่ือระบบงาน ระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวิชา 
รหัสระบบงาน SPM (Project ID ใน Process Database) 
รายช่ือทีมงานผูดูแลระบบงาน 

ตาราง ก.142 รายช่ือทีมงานผูดูแลระบบงาน 
ช่ือผูติดตอ สถานะ หนวยงาน โทรศัพท 

1. Issaree  B. เจาของระบบ QA 0-53XXXXX 
2. Kittitouch S. หัวหนาโครงการ Project Manager 0-53XXXXX  
3. Arbhabhat K. SQA IT 0-53XXXXX 
4. Panya  D. นักพัฒนาระบบ IT 0-53XXXXX 
5. Saranyu P. นักพัฒนาระบบ IT 0-53XXXXX 

 
1.1.1      Major phase of the project 

ขอบเขตของระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวิชา  
ซ่ึงประกอบดวยระบบงานยอย ดังตอไปนี ้  

1. การสรางระบบล็อกอิน (Login) 
  2. การบันทึกขอมูลคณะวิชา 
  3. การบันทึกขอมูลองคประกอบคุณภาพและตัวบงช้ี 
  4. การแสดงแสดงรายงาน SAR  
  5. การบันทึกขอมูลอางอิง 
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  6. การบันทึกขอมูลสํานักประกันคุณภาพการศึกษา 
7. การบันทึกขอมูลขาวประกันคุณภาพ 

 
1.1.2 Major milestone of the project 

แผนการดําเนนิโครงการพัฒนาระบบงานไดกําหนด milestone ในแตละ phase ดังตอไปนี ้
       Phase 1 

- เอกสารแสดงรายละเอียดถึงความตองการจากผูใชระบบ  (System Requirement 
Specification) 

- ขอบเขตและแผนการดําเนนิโครงการ  (Software Development Plan) 
Phase 2 
- แผนการบริหารความเปล่ียนแปลง (Change Management Plan) ซ่ึงกําหนด

รูปแบบและข้ันตอนการบริหารจัดการความเปล่ียนแปลงความตองการของระบบ 
- รายการงานวิเคราะหความตองการของระบบดวยยูเอ็มแอล (UML Analysis 

Model Report) อาทิ Use case Diagram 
- โปรโตไทปง (Prototyping)  การพัฒนาตนแบบโปรแกรมเปนเวอรช่ันทดลอง 
Phase 3 
- รายงานการออกแบบดวยยูเอ็มแอล (UML Design Model Report)  
- โปรแกรมเวอรช่ันทดลองสําหรับใชในการทดสอบความพึงพอใจของผูใชงาน  
- Change Requirement Specification  หากกรณีท่ีผูใชงานระบบรองขอเปล่ียนแปลง

ความตองการของระบบ 
Phase 4 
- รายงานผลการทดสอบและผลการยอมรับระบบของผูใชงานระบบ (Acceptance 

Test Report)  
- คูมือการพัฒนาระบบ  (System Manual) 
- คูมือการใชงาน (User Manual) 
- โปรแกรมฉบับสมบูรณ พรอมสงมอบใหกับเจาของระบบ (Program Release) 
- รายงานผลการประเมินโครงการตามมาตรฐาน CMM (Internal Evaluation Report) 
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1.1.3 The acceptance criteria to be met by products 
ดูขอมูลใน WSRS Document 

1.2 Work Products to be developed 
1.2.1 Deliverables 
เม่ือโครงการพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณ มีรายการส่ิงท่ีจะตองสงมอบ ดังตอไปนี ้

ตาราง ก.143 รายการส่ิงท่ีจะตองสงมอบ เม่ือโครงการพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณ 
No Deliverables/Release Media No of Copies Date 
1 Complete Software Product CD-ROM 1 30/1/54 
2 System Manual Hard Copy 1 30/1/54 
3 User Manual Hard Copy 1 30/1/54 
4 Copy for acceptance test report Hard Copy 1 30/1/54 

 
1.2.2 Internal Deliverables 
ทีมงานพัฒนาระบบงานจะตองสงมอบเอกสารการพัฒนาระบบ ดังตอไปน้ี 

ตาราง ก.144 เอกสารสงมอบเม่ือพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณ 
No Work Products Media 
1 Software Requirement Specification Report Hard Copy 
2 Software Analysis Report Hard Copy 
3 Software Design Report Hard Copy 
4 Prototyping Document Hard Copy 
5 Testing Report Hard Copy 
6 Software Project Management Plan Hard Copy 
7 Software Development Procedure Hard Copy 
8 Change request and Modification Specification Hard Copy 
9 Software Quality Assurance Plan Hard Copy 
10 Software Configuration Management Plan Hard Copy 
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2 Infrastructure 
2.1 Hardware/Software Acquisition Plans 

2.1.1  Hardware 
- เคร่ืองคอมพิวเตอร 3 เคร่ือง มีคุณสมบัติดังตอไปนี ้

1. หนวยประมวลผลกลาง (CPU)  
1.1. ประสิทธิภาพเทียบเทา Intel Centrino Core 2 Duo Mobile 

Technology หรือดีกวา 
1.2. มีความเร็ว 2.2 GHz  
1.3. มี Cache L2 4 MB  
1.4. มีระบบการโอนถายขอมูล (BUS)  800 MHz FSB 

2. หนวยความจําหลัก (RAM)  
2.1. เปนชนิด DDR2  ความเร็วไมต่ํากวา 667 MHz ขนาด 2x1024 MB  

3. ระบบการแสดงผลทางจอภาพ (VGA)  
3.1. มีระบบการแสดงผลทางจอภาพ ท่ีมีหนวยความจํา  128 MB 

4. หนวยความจําสํารอง (Hard Disk)  
4.1. มีขนาดความจุ 320 GB  

5. CDROM Drive  
5.1. ทํางานแบบ DVD Drive สามารถ อานและบันทึก DVD-R, DVD-

RW, CD-R, CD-RW  ได 
5.2. ติดต้ังอยูภายในตัวเคร่ือง  

6. จอภาพ (Monitor) 
6.1. จอภาพแบบ LCD ชนิด ขนาด 15  นิ้ว  
6.2. แสดงผลไดท่ีความละเอียด 1024*768 pixel ท่ีสัญญาณความถ่ี 75 Hz 
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7. ระบบรับขอมูล (Input System) 
7.1. คี ย บอร ด  (Keyboard) มี แป นพิ มพ มี อั กขระภ าษ า ไทยและ

ภาษาอังกฤษติดบนแปนพิมพ อยางถาวร 
7.2. มีอุปกรณช้ีตําแหนง (Optical Mouse) แบบเช่ือมตอมาตรฐาน USB 

ชนิด Optical  1 ตัว  

8.     ระบบส่ือผสม 
8.1 ระบบเสียง  Stereo  สนับสนุนการทํางานแบบ 3D 
8.2 ระบบเสียงลําโพงในตัว 

9.    มีระบบเช่ือมตอเครือขาย 
9.1 มี Ethernet Network ท่ีสนับสนุนการทํางานตามมาตรฐาน 

10/100Mbps หรือดีกวา 
9.2 มีระบบที่สนับสนุนการใชงาน Wireless LAN ตามมาตรฐาน IEEE 

802.11 B/G 

10. ระบบไฟสํารอง (Battery)  Li-Ion  ใชงานไดไมต่ํากวา  2.3  ช่ัวโมง 
 

- เคร่ืองพิมพเลเซอร 1 เคร่ือง  โดยมีคุณสมบัติดังตอไปนี ้ 
 ยี่หอ   HP Laserjet P1006 
 ความเร็ว  17 แผน/นาที 
 ความละเอียด  600x600 dpi (with AIR) 
 หนวยความจํา  8 MB 
 การเช่ือมตอ  USB 2.0 Network Built-In, URF II, PCL  
    และ Auto-Duplex 
 ขนาดเอกสารท่ีรองรับ A4, A5, A6, B5, postcards 
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        2.2.2  Software 
- ระบบปฏิบัตกิารไมโครซอฟตวินโดวสเอ็กซพี (Microsoft Windows XP) 
- โปรแกรม AppServ เวอรช่ัน 2.5.7 สําหรับ วินโดวส 
- โปรแกรม Apache Web Server เวอรช่ัน 2.2.3 
- โปรแกรม  PHP Script Language เวอรช่ัน 5.1.6 
- โปรแกรม  MySQL Database เวอรช่ัน 5.0.24a  
- โปรแกรม  phpMyAdmin Database Manager เวอรช่ัน 2.9.0.2 
 

2.2 Project Specific system administration support need 
N/A 
 

3. Management  Procedures 
โครงสรางของโครงการ 

 
 

รูป ก.141 โครงสรางของโครงการ 
 
 
 

http://www.apache.org/
http://www.php.net/
http://www.mysql.com/
http://phpmyadmin.sourceforge.net/
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3.1 Project  Team Structure 
โครงสรางของโครงการ ไดแบงทีมงานพัฒนาระบบตามกิจกรรมตางๆใหเหมาะสมกับ

ระยะเวลาและงบประมาณ  เพื่อใหการทํางานของทีมงานสามารถรวมกันพัฒนาโครงการได
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยแบงออก 7 ทีมดังตอไปนี ้

1. Project  Management Team  
ทําหนา ท่ีบริหารจัดการโครงการใหสอดคลองกับระยะเวลาและ

งบประมาณ โดยติดตามและควบคุมการดําเนินงานโครงการ, วางแผนออกแบบ
กิจกรรมของข้ันตอนการทํางาน, ประสานงานในระหวางทีมตางๆ และผูบริหาร
ระดับสูง, บริหารจัดการความเสี่ยง โดยประเมินถึงปญหาและอุปสรรค และหาทาง
แกไขปญหาตางๆ  เพื่อใหการดําเนินโครงการเปนไปอยางตอเนื่องใหเปนไปตาม
แผนงานท่ีวางไว 

2. Requirement  Management Team 
ทําหนาท่ี ศึกษาภาพรวมของระบบที่มีอยูในปจจุบันรวมถึงความตองการท่ี

อาจเกิดข้ึนในอนาคต และทําหนาท่ีรวบรวมความตองการของผูใชระบบอยาง
ละเอียด   เพื่อบันทึกเปนเอกสารที่ชัดเจน ตลอดจนติดตามดูผลของการพัฒนาระบบ
ในดานของผูใชงาน   หากพบวาระบบทํางานไดไมตรงกับความตองการ หรือมี
ความตองการเพิ่มเติม หรือเปล่ียนแปลงความตองการไปจากเดิม ทีมงานจะเปนผู
สรุปรายงานสง CCB  เพ่ือพิจาณาและตัดสินใจใหทีมงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ
ตอไป เพ่ือความพึงพอใจของเจาของระบบ ซ่ึงถือเปนข้ันตอนท่ีสําคัญในการตรวจ
รับงาน 

3. Object-Oriented Analysis & Design Team 
ทําหนาท่ีวิเคราะหและออกแบบระบบโดยใช UML ใหอยูในรูปแบบของ 

Use Case Diagram และทําการวิเคราะหความเปนไปไดและแนวทางการดําเนินงาน 
และทําการตรวจสอบความถูกตองของระบบรวมกับกับ Requirement  Management 
Team อีกคร้ัง  

4. Construction & Implementation Team 
ทําหนาท่ีในการเขียนโปรแกรม ดวยเคร่ืองมือพัฒนาสําหรับเขียนโปรแกรม 

ตามท่ีทีมวิเคราะหและออกแบบกําหนด จากน้ันจดัทําเอกสารคูมือการใชงานและทํา
การติดต้ังระบบ 
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5. Testing and SQA Team 
ทําหนาท่ีออกแบบการทดสอบระบบ และทดสอบการทํางานของโปรแกรม

ท่ีไดพัฒนาข้ึน ตามแผนการทดสอบ  ตลอดจนเปนผูกําหนดและควบคุมคุณภาพ
ของการพัฒนาระบบงาน เพือ่ประเมินผลการทํางานและเสนอเปนรายงาน 

6. Configuration Management Team 
ทําหนาท่ี ควบคุมรูปแบบของการพัฒนาระบบงาน และควบคุมการเบิกจาย

โปรแกรมสําหรับพัฒนาของทีมผูพัฒนา และยังเปนผูกาํหนดเวอรชันของโปรแกรม
โดยเสนอรายงานเปนเอกสารตลอดท้ังโครงการ ตั้งแตข้ันตอนแรกจนถึงข้ันตอน
สุดทาย 

7. CMM Team 
ทําหนาท่ีศึกษาและแนะนําถึงกรรมวิธีในการผลิตซอฟตแวรใหตรงตาม

มาตรฐาน TQS และยังทําหนาท่ีควบคุมดําเนินงานในสวนท่ีเปนขอกําหนดตาม
มาตรฐาน ตลอดจะทําการประเมินงานในข้ันตอนสุดทายตามมาตรฐาน TQS  

 
3.3 Monitoring and Controlling Mechanisms 

3.3.1 Project Meetings 
 

ตาราง ก.145 Project Meeting 

Meeting Frequency Remark 
1. Manager Group Meeting ทุกวันพุธ เพื่อติดตามและควบคุมการพัฒนาระบบ 
2. Team Meeting ทุกวันจันทร เพื่อรายงานความกาวหนาและปญหาในการพัฒนาระบบ 

3.3.2 Status Reporting 
เลือก Tracker  7 เปน Configuration Management Tools เพื่อชวยในการ

จัดการสถานะของกิจกรรมตางๆ ของโครงการ  
3.3.3 Escalation Mechanism 

เม่ือเกิดปญหาท่ีตองการการตัดสินใจหัวหนางานพัฒนาระบบจะเปนผูตัดสิน  
หากไมสามารถตัดสินไดจะสงเร่ืองไปยังผูจัดการฝายไอทีเปนผูตัดสินใจตามลําดับ 
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3.4   Change Management  
 เม่ือมีการรองขอความเปล่ียนแปลงความตองการจะตองดําเนินการดังตอไปนี ้

3.4.1 จะตองทําการรองขอโดยจัดทําเปนเอกสาร (Change Request and  
Modification Record)  อยางเปนทางการ   เพื่อเสนอให CCB (Configuration 
Control Broad) พิจารณากอน เพื่อวิเคราะหผลกระทบของการเปล่ียนแปลง  
3.4.2 ท่ีประชุม CCB พิจารณาวาการรองขอนั้นมีผลกระทบตอการดําเนิน 
โครงการ (Major Change) หรือไม อยางไร  ถาไมมีผลกระทบกับการดําเนิน
โครงการ (Minor Change) ตามแผนท่ีไดวางไวสามารถจัดการแกไขไดเลย โดยไม
ตองรอการอนุมัติจากท่ีประชุม  
3.4.3 ตองมีการทํา Impact Analysis ท้ังทางดาน Database และ Document 
ในกรณีท่ี 

1. มี Requirement Change ท่ีเปน Minor Change มากกวา 5 คร้ัง 
2. มี Major Design Change 
3. การแกไขท่ีใชเวลามากกวา 2 วันจะตองมีการปรับแผนใหม 

 
4 Quality  Planning 

 4.1 Reviews / Responsibility 
Stage Exit Review 

No Stage Review Item Responsibility 
1 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Preliminary 

Planning 
Preliminary Planning Doc Project Manager 

3 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Requirement 
Specification 

Requirement Specification Report Project Manager 

4 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Project Planning Software Project Plan Senior Manager 
5 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Software 

Requirement Analysis 
Software Requirement Analysis 
Report (Use Case Diagram) 

Requirement Team 

6 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Software Design Software Design Specification 
Report (Class, Activity Diagram) 

Requirement Team 
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Stage Exit Review 
No Stage Review Item Responsibility 
8 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Programming Software Bata Version Project Manager 
9 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Database Design Database Design Doc Project Manager 
10 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Develop Test Plan Develop Test Plan Doc Testing and SQA Team 
11 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Module Test Test Record (result) Testing and SQA Team 
12 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Integration and 

Testing 
Complete Web site Project Manager 

13 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Prepare 
Documentation 

User Documentation Testing and SQA Team 

  

ตาราง ก.146 Reviews / Responsibility Quality Planning 
 

4.2 Testing 
Test Process 

No Test Verification Responsibility 
1 Unit Test / QC ทดสอบเพื่อ confirm วาตรงกับความ

ตองการของลูกคา 
Testing and SQA Team 

2 Integration  Test ทดสอบการประกอบ modules เขาดวยกนั Project  Manager / Testing and 
SQA Team 

3 Acceptance testing ทดสอบตามความตองการของเจาของงาน Configuration Team 
 

ตาราง ก.147 Testing Quality Planning 
 

4.3 Problem Reporting and Corrective Action 
เม่ือเกิดความผิดพลาดข้ึนในระหวางการพัฒนา ท่ีมีผลกระทบกับโครงการ

โดยรวมตองมีการบันทึกรายการตาง ๆ เขาไวใน Configuration Management system 
 

4.4 Records Collection, Maintenance and Retention 
ใหบันทึกรายการและเอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของใน Configuration management system 
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4.5 Standards Process Used 
 

No Standard Process Doc No Description 
1 Project Management 

Process 
SCM_SDLC 
SCM _SPA 
SCM _PP 
SCM _WS 
SCM _PS 
SCM _PMPP 
SCM _PMP 
SCM _PCR 

Software Develop Life Cycle 
Standard Project Activity 
Preliminary Plan 
Web site Structure 
Project Schedule 
Project  Management Planning Procedure 
Project  Management Planning Document 
Project Closure Report 

2 Quality Process SCM _QAP 
SCM _QAR 

 Quality Assurance Procedure 
Quality Assurance Record 

3 Development Process SCM _AD 
SCM _GRAT 
SCM _SRS 
SCM _SF 
SCM _DD 
SCM _CRMR 
SCM _TP 
SCM _TR 
SCM _WATR 

Architecture Design 
Gather Raw Material Action Table 
Software Requirement Specification 
System Flowchart 
Database Design Document 
Change Request and Modification Record 
Test Procedure 
Test Record 
Web site Acceptance Testing Records 

4 Configuration Management 
Process 

SCM _CMP 
SCM _CMPL 

Configuration Management Procedure 
Configuration Management Planning 

5 Maintenance Process  SCM _MP 
SCM _CRMR 

Maintenance Procedure 
Change Request and Modification Record 

 
ตาราง ก.148 Standards Process Used Quality Planning 
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4.7 Tools and Method Used 
ตาราง ก.149 Tools and Method Used Quality Planning 

No Tools Used Validation Method 
1 Microsoft Office XP N/A >> Company primary development tool for 1 years 
2 Macromedia Dreamweaver N/A >> Company primary development tool for 1 years 
3 Microsoft Office 2003 N/A >> Company primary development tool for 1 years 
4 AppServ 2.5.9 N/A >> Company primary development tool for 0.5 years 

 
5    Technical Procedures 
5.1 Project Execution Strategy 

วงจรการพัฒนาระบบงานของโครงการประกอบดวย 
      Phase 1 

1. Study Business and Tools ศึกษาขอมูลและเทคโนโลยีท่ีจําเปนในการพัฒนา
โครงการแบงประเภทดังตอไปนี ้
- ซอฟตแวรและเคร่ืองมือในการพัฒนา 

 Development tools (ภาษาท่ีใชในการพัฒนา) 
 UML Tools  
 Configuration Management  Tools 

- การวางแผนงานและมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ 
 Configuration Management 
 Software Quality Assurance Process 
 Software Project Plan 

2. Requirement Management เปนข้ันตอนการเก็บความตองการโดยตองมีการวาง
แผนการเก็บความตองการเกีย่วกับการกําหนดผูเกีย่วของ, ผูใหขอมูล, วาระ
สัมภาษณ, การวิเคราะหออกสารท่ีเกี่ยวของ รวมถึงการสังเกตพฤติกรรมผูใช และ
นํามาบันทึกเปนเอกสารที่ชัดเจน โดยเอกสารท่ีจัดทําคือ Software Requirement 
Specification 
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3. Configuration Management ศึกษาการบริหารโครงรางซอฟตแวรและนํามา
ประยุกตใชควบคูกับ S/W Configuration Management Toolsโดยวางแผนและ
กําหนด  configuration item และ metadata ท่ีเกี่ยวของตลอดจนจดัการฝกอบรม
และ แนะนําการทํางานใหแกผูพัฒนาภายในโครงการ 

4. Project management เพื่อวางแผนการดําเนนิงาน และกําหนดขอบเขตของการ
ทํางานใหชัดเจนตลอดจนกาํหนดการสงมอบและการจัดสรรทรัพยากรตางๆ โดย
จัดทําเปนแผนงานท่ีเรียกกวา Software Development (SDP) 

Phase 2 
1. Study Tools ข้ันตอนการศึกษาเคร่ืองมือสําหรับการพัฒนาเพิ่มเติม 
2. Requirement  Management ข้ันตอนการพจิารณาและปรับปรุงความตองการใหมี

ความเหมาะสม ยังตองมีการวางแผนเพื่อใหรองรับการเปล่ียนแปลงความตองการ
จากผูใชได เพือ่ใหม่ันใจวาระบบนี้เปนส่ิงท่ีตรงตามความตองการจริงๆ 

3. System Analysis and Design ข้ันตอนการออกแบบและวิเคราะหความตองการดวย
ยูเอ็มแอล (UML Analysis Model Report) เชน Use case Diagram และตรวจสอบ
ใหตรงกับความตองการอีกคร้ัง 

4. Implementation เปนงานเขียนโปรแกรมเพ่ือเนนการพฒันา Prototype 
5. Testing คืองานดานการทดสอบการทํางานของโปรแกรมตลองชวงระยะเวลา

พัฒนาโดยการกําหนดแผนการตรวจสอบคุณภาพ หรือ Software Quality 
Assurance Plan 

6. Change Management  กําหนดแผนการบริหารความเปล่ียนแปลง (Change 
Management Plan) กําหนดรูปแบบและวธีิการปฏิบัติกรณีท่ีผูใชระบบตองการ
เปล่ียนแปลงความตองการรวมถึงการจัดทํา Document Template เพื่อใชใน
โครงการ 

7. Project  Management ควบคุมการดําเนนิงานท้ังหมดใหเปนไปตามแผนท่ีวางไว 
และกําหนดใหมีการติดตามงานอยางสมํ่าเสมอ ตลอดจนวิเคราะหและจัดการ
บริหารความเสียง Risk Management 

8. TQS Control ติดตาม, ประเมิน และแนะนาํการดําเนนิการงานของทีมตางๆ เพื่อให
การทํางานอยูในกรอบของ CMM Level2 
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Phase 3 
1. Change Request  Management กําหนดนโยบายการบริหารการเปล่ียนแปลงความ

ตองการของระบบโดยประกาศข้ันตอนวธีิการใหทีมงานและผูใชเขาใจตรงกัน 
เพื่อนําไปวิเคราะหออกแบบ เพื่อปรับปรุงระบบตอไป 

2. Analysis and Design ข้ันตอนการออกแบบและวเิคราะหดวยยเูอ็มแอล (UML 
Design Model Report) เพราะกําหนดสวนประกอบตางๆและข้ันตอนการทํางาน
ของระบบโดยละเอียดเชน Class Diagram, Activity Diagram 

3. Implementation พัฒนาโปรแกรมเวอรช่ันทดลองจากขอมูลท่ีไดจากเอกสารการ
ออกแบบ UML สําหรับใชในการทดสอบ  

4. Testing ข้ันตอนการทดสอบการทํางานของโปรแกรมในหนวยยอย Unit Testing 
และทดสอบการรวมระบบยอย Integration Testing โดยกําหนดใหมีการทดสอบ 
และควบคุมคุณภาพตลอดชวงเวลาพัฒนา 

5. Configuration Management  แนะนําข้ันตอนระบบริหารโครงรางซอฟตแวรเชน 
Version Control และ Document Template ตางๆท่ีเกี่ยวของเพื่อใหการพัฒนา
สามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพภายใตการทํางานแบบทีมงาน 

6. Project  Management ควบคุมการดําเนนิงานท้ังหมดใหเปนไปตามแผนท่ีวางไว 
และกําหนดใหมีการติดตามงานอยางสมํ่าเสมอ ตลอดจนวิเคราะหและจัดการ
บริหารความเสียง Risk Management 

7. TQS Control ติดตาม, ประเมิน และแนะนาํ การดําเนนิการงานของทีมตางๆ 
เพื่อใหการทํางานอยูในกรอบของ CMM Level2 

 
Phase 4 

1. Implementation ข้ันตอนการปรับปรุงเปล่ียนแปลงแกไขขอผิดพลาด หรือใหตรง
ตามความตองการมากข้ึน ,จดัทําคูมือการใชงานและคูมือการพัฒนาระบบสําหรับ
สงมอบพรอมติดตั้งโปรแกรม 

2. Testing and SQA ทดสอบการทํางานของโปรแกรมตามแผนการทําสอบท่ีไดวาง
ไว โดยทําการทดสอบแบบ Test Case, Test Scenario ตลอดจนจัดเตรียมการ
ทดสอบเพื่อยอมรับระบบของผูใช Acceptance Testing 
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3. CMM Evaluation ตรวจสอบการทํางานและผลลัพธของโครงการใหอยูในระดบั  
Level2  อยางครบถวน 

4. Project Management สรุปโครงการวา การดําเนินโครงการเปนไปตามแผนท่ี
กําหนดไว โดยใชทรัพยากรและงบประมาณท่ีมีอยูหรือไม 

 
Check list  

ตาราง ก.150 Project Management Plan Check List 

Test Script Name/No. Plan  

Date  

Complete 

Date  

Result Check By Problem 

1. วางแผนการพัฒนาระบบ   Complete Arbhabhat K.  

2. เก็บรวบรวมความ
ตองการ 

  Complete Arbhabhat K.  

3. ออกแบบและวิเคราะห
ระบบ 

     

4. พัฒนาระบบ   Complete Arbhabhat K.  
5. ทดสอบและติดต้ังระบบ   Complete Arbhabhat K.  
6. จัดทําเอกสาร
ประกอบการพัฒนา 

  Complete Arbhabhat K.  

7. สรุปผลการพัฒนา   Complete Arbhabhat K.  
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Quality Assurance Procedure 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Arbhabhat K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 12/11/53 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 12/11/53 Arbhabhat K. Kittitouch S. Creation of the Procedure 
 
Objective :   To provide guidelines to carry out the software Quality Assurance activities of the 

projects. 
   
P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phrase Description 
Internal Quality Assessment Information System  1 - 
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แผนดําเนินการ  
ตาราง ก.151 แผนการดําเนนิงานการประกันคุณภาพ 

 
Oct-53 Nov-53 Dec-53 Jan-54                                      ระยะเวลา 

รายการ 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. วางแผนการประกันคุณภาพ                 

2. กําหนดกระบวนการประกนั
คุณภาพ 

                

3. กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ                 

4. ตรวจสอบการวางแผนงาน                 

5. ตรวจสอบการวิเคราะหและ
ออกแบบ 

                

6. ตรวจสอบการพัฒนาระบบ                 

7. ตรวจสอบการทดสอบระบบ                 

8. รายงานผลการประกันคุณภาพ                 
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วัตถุประสงค 
การตรวจสอบคุณภาพเพื่อรับประกันความถูกตองของข้ันตอนการบริหารและการพฒันา

โดยสรุปเปนรายงานเสนอ Senior Manager เพื่อยนืยนัวาการบริหารและการพัฒนาเปนไปตาม
ข้ันตอนท่ีไดตรงตามมาตรฐานท่ีไดกําหนดไว 

 
ขั้นตอน: 

1. มีสวนรวมในการกําหนดแผนการบริหารงานโครงการรวมถึงการพัฒนาซอฟตแวร ทํา
ความเขาใจในกระบวนการตางๆ และกําหนดมาตรฐานของโครงการ 

2. วางแผนในการตรวจสอบข้ันตอนการปฏิบัติงานตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว 
3. กําหนดผูรับผิดชอบการตรวจสอบแตละข้ันตอน 
4.  แจงใหผูเกีย่วของทราบถึงกําหนดการตรวจสอบ โดยกําหนดวาระการประชุมและ

รายละเอียดตางๆ เชนเอกสารที่ตองใชในการตรวจสอบเปนตน ตลอดจนแนะนําผูท่ี
เกี่ยวของกับโครงการนี้ ถึง ขอบเขต, ความรับผิดชอบ, อํานาจ และ ประโยชนท่ีจะไดรับ
จาก SQA 

5. ทําการตรวจสอบความถูกตองในกระบวนการตางๆ ตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว 
6. กําหนดวาระการประชุมเพื่อนําเสนอสรุปรายงานผลการตรวจสอบใหผูเกี่ยวของรับทราบ 

ตลอดจนทําการนัดหมายคร้ังตอไป 
7. รายงานสรุปผลการตรวจสอบใหทีมบริหาร รับทราบผลการตรวจสอบเพ่ือพิจารณา

ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานตอไป 
8. สําหรับกระบวนการท่ีไมผานมาตรฐานการตรวจสอบ ทีมงาน SQA ตองกําหนด

ผูรับผิดชอบในการปรับปรุงแกไข 
9. สําหรับกระบวนการท่ีไมผานมาตรฐานและไดรับการแกไขปรับปรุงแลว จะตองผานการ

ตรวจสอบมาตรฐานจนวาจะผานมาตรฐานท่ีไดกําหนดไว 
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Check list 
ตาราง  ก.152 Quality Assurance Procedure Check List 

Test Script Name/No. Plan  

Date  

Complete 

Date  

Result Check By Problem 

1. วางแผนการประกันคุณภาพ   Complete Arbhabhat K.  

2. กําหนดกระบวนการประกนั
คุณภาพ 

  Complete Arbhabhat K.  

3. กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ   Complete Arbhabhat K.  

4. ตรวจสอบการวางแผนงาน   Complete Arbhabhat K.  

5. ตรวจสอบการวิเคราะหและ
ออกแบบ 

  Complete Arbhabhat K.  

6. ตรวจสอบการพัฒนาระบบ   Complete Arbhabhat K.  

7. ตรวจสอบการทดสอบระบบ 

 

  Complete Arbhabhat K.  

8. รายงานผลการประกันคุณภาพ   Complete Arbhabhat K.  
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Quality Assurance Assessment  Report  
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Arbhabhat K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 12/12/53 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 12/12/54 Arbhabhat K. Kittitouch S. Creation of the Record 
 
Objective :   To provide the summarized Website Acceptance Testing activities in the project. 
 
P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phrase Description 
Internal Quality Assessment Information System  1 - 
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ตาราง ก.161 Quality Assurance Assessment  Report Plan 

 

No. Started  

Date 

Completion  

Date 

Tested By Description 
 

Remark 

 

1 20/12/53 20/12/53 Arbhabhat K. Track No. 001 ตรวจสอบการวางแผนงาน 

2 18/12/53 18/12/53 Arbhabhat K. Track No. 002 ตรวจสอบการบริหารโครงราง
ซอฟตแวร 

3 24/12/53 24/12/53 Arbhabhat K. Track No. 003 ตรวจสอบการออกแบบ 

4 30/12/53 30/12/53 Arbhabhat K. Track No. 004 ตรวจสอบการพัฒนาระบบ 

5 15/1/54 15/1/54 Arbhabhat K. Track No. 005 ตรวจสอบการทดสอบระบบ 

6 18/1/54 18/1/54 Arbhabhat K. Track No. 006 ตรวจสอบการทํา Change 
Request 
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Quality Assurance Assessment Report   

 
Track No. :__001__ 
Project Name :ระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวิชา   
Stage of Development :  ตรวจสอบการวางแผนงาน 
SQA Name : _Arbhabhat K._____________________ Date Review :  20/12/53 
  

No.  Issues/Concerns  Resolved 

 

01  System Requirement Specification  Passed 

02  กําหนดแผนการบริหารงาน  Passed 

03  กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ  Passed 

04  กําหนดและศึกษาเคร่ืองมือเทคโนโลยีท่ีจําเปนตองใชในการพัฒนา  Passed 

     

     

     

     
 
QA by: __________________________________    QA Date: ____20/12/53____________ 

    (Arbhabhat K.) 
 
Acknowledged by: ______________________  Acknowledged Date: __20/12/53___________ 
          (Kittitouch S.) 
 

ตาราง ก.162 ตรวจสอบการวางแผนงาน 
 



 

Page 141 of 8 16-REC_QAR Confidential 
Print Date: 3/8/11 

จุดประสงค : ใชในการสรุปการดําเนินงาน QA ที่ใน project 

141 

 
Quality Assurance Assessment Report   

 
Track No. :__002__ 
Project Name : ระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวชิา         
Stage of Development :  ตรวจสอบการบริหารโครงรางซอฟตแวร 
SQA Name : Arbhabhat K.______________________ Date Review :  18/12/53 
                

No.  Issues/Concerns  Resolved 

 

01  การกําหนด Configuration Item, Meta Data ตางๆ  Passed 

02  ตรวจสอบขอมูลและการทํางานของ Version Control ตามไดกําหนดไว  Passed 

03  ตรวจสอบความครบถวนของเอกสาร Template ท่ีเกี่ยวของเชน Change 
Request 

 Passed 

     

     

     

     

     

     
 
QA by: __________________________________    QA Date: ____18/12/53____________ 

    (Arbhabhat K.) 
 
Acknowledged by: ______________________  Acknowledged Date: __18/12/53___________ 
          (Kittitouch S.) 

ตาราง ก.163 ตรวจสอบการบริหารโครงรางซอฟตแวร 
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Quality Assurance Assessment Report   

 
Track No. :__003__ 
Project Name : ระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวชิา         
Stage of Development :  ตรวจสอบการออกแบบ 
SQA Name : Arbhabhat K. Date Review :  24/12/53 
 

No.  Issues/Concerns  Resolved 

 

01  ออกแบบ Architecture Design และ Deployment Design   Pass 

02  ออกแบบ Detail Design  Pass 

03  ออกแบบ Data Base Design  Pass 

     

     

     

     

     

     
 
QA by: __________________________________    QA Date: ____24/12/53____________ 

    (Arbhabhat K.) 
 
Acknowledged by: ______________________  Acknowledged Date: __24/12/53___________ 
          (Kittitouch S.) 
 

ตาราง ก.164 ตรวจสอบการออกแบบ 
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Quality Assurance Assessment Report   

 
Track No. :__004__ 
Project Name : ระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวชิา         
Stage of Development :  ตรวจสอบการพัฒนาระบบ 
SQA Name : Arbhabhat K. _______________ Date Review :  30/12/53 
               

No.  Issues/Concerns  Resolved 

 

01  Software Project Management System  Pass 

02  สรางฐานขอมูลตามเอกสารการออกแบบโปรแกรม  Pass 

03  พัฒนาระบบตามเอกสารการออกแบบโปรแกรม  Pass 

     

     

     

     

     
 
 
QA by: __________________________________    QA Date: ____30/12/53____________ 

    (Arbhabhat K.) 
 
Acknowledged by: ______________________  Acknowledged Date: __30/12/53___________ 
          (Kittitouch S.) 
 

ตาราง ก.165 ตรวจสอบการพัฒนาระบบ 
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Quality Assurance Assessment Report   

 
Track No. :__005__ 
Project Name : ระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวชิา         
Stage of Development :  ตรวจสอบการทดสอบระบบ 
SQA Name : Arbhabhat K.                                    Date Review :  15/1/54 
               

No.  Issues/Concerns  Resolved 

 

01  System Testing Record Doc  Pass 

02  Acceptance Testing  Pass 

03  User Manual  Pass 

04  System Document  Pass 

     

     

     

     

     
 
QA by: __________________________________    QA Date: ____15/1/54____________ 

    (Arbhabhat K.) 
 
Acknowledged by: ______________________  Acknowledged Date: __15/1/54___________ 
          (Kittitouch S.) 
 

ตาราง ก.166 ข้ันตอนการทดสอบระบบ 
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Checklist : 

ตาราง ก.167 Quality Assurance Assessment  Report  Check List 

Test Script Name/No. Plan  

Date  

Complete 

Date  

Result Check By Problem 

1. วางแผนการประกันคุณภาพ   Complete Arbhabhat K.  

2. กําหนดกระบวนการประกนั
คุณภาพ 

  Complete Arbhabhat K.  

3. กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ   Complete Arbhabhat K.  

4. ตรวจสอบการวางแผนงาน   Complete Arbhabhat K.  

5. ตรวจสอบการวิเคราะหและ
ออกแบบ 

  Complete Arbhabhat K.  

6. ตรวจสอบการพัฒนาระบบ   Complete Arbhabhat K.  

7. ตรวจสอบการทดสอบระบบ 

 

  Complete Arbhabhat K.  

8. รายงานผลการประกันคุณภาพ   Complete Arbhabhat K.  
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Maintenance Procedure 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Arbhabhat K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 11/1/54 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 11/1/54 Arbhabhat K. Kittitouch S. Creation of the Record 
 
Objective :   Maintenance Management including Change Management, Fixing problems and 

incorporating feedback. 
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แผนการดาํเนนิงาน 
ตาราง ก.171 แผนการดาํเนนิงาน  Maintenance Procedure 

   Jan-54 

Task No. Project Task Respond 1 2 3 4 
PT21 Maintenance Planning CM       

        - กําหนดคําจํากัดความของการ Maintenance          
       - กําหนดข้ันตอนการเปล่ียนแปลง          
       - กําหนด ประเมิน และตรวจสอบคํารองขอ          
       - กําหนดทีมงานผูรับผิดชอบงานดาน maintenance          

 

 
Steps 
1. การ Maintenance จะถูกนําไปปฏิบัติเม่ือ: 

1.1. มีคํารองขอใหเปล่ียนแปลง (All Change Requests) เชน เปล่ียนแปลง requirement, 
เปล่ียนแปลงสูตรการคํานวณตนทุน, เปล่ียนแปลงรูปแบบรายงาน ฯลฯ เปนตน 

1.2. การเพิ่มเติมฟงช่ันการทํางานและรายงานตางๆท่ีเกี่ยวของ 
1.3. เกิดขอผิดพลาด bugs ไมเปนไปตามข้ันตอนการทํางานท่ีตองการ, Error ท่ีเกิดขึ้นจากการ

ใชงาน และปญหาตางๆ  
1.4. คําแนะนําตางๆ ของผูใช 

2. ทําการบันทึกคํารองขอทุกคร้ังตามข้ันตอนChange Request ท่ีระบุไวในConfiguration 
Procedure 

3. ทําการกําหนดประเมินและตรวจสอบคํารองขอโดยทีมงานท่ีเหมาะสม 
3.1. ถามีคํารองขอใหเปล่ียนแปลงในสวนของ programming รวมถึงรายงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 

ทางทีมงาน Development (Implement) จะเปนผูรับผิดชอบปรับปรุงแกไขใหเปนไปตาม
เอกสาร Change Request ท่ีไดกําหนดรายละเอียดไวอยางละเอียดโดยตองผานการ
ประเมินและอนุมัติจาก CCB กอนทุกคร้ัง 

3.2. ถามีคํารองขอใหเปล่ียนแปลงในสวนของงานเอกสารตางๆ เชน คูมือการใชงานและ
เอกสารท่ีตองจัดสงใหลูกคา ทีม Implement ฝายจัดทําและดูแลเอกสาร จะเปน
ผูรับผิดชอบ และแกไขใหตามท่ีทางทีมงานพิจารณาเห็นสมควร 
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ทีมงานผูรับผิดชอบงานดาน maintenance จะปฏิบัติดังตอไปนี:้ 4. 

4.1. ประเมินคํารองขอท่ีไดโดยจัดแยกประเภทและผูรองขอ เพื่อนํามาวิเคราะหเพื่อใชทํา
รายงานเชิงวิเคราะหของฝายบริหารตอไป 

4.2. วิเคราะหผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับระบบโดยรวม กอนทําการเปล่ียนแปลงแกไขกอนทุกคร้ัง 
4.3. ถาคํารองขอการเปล่ียนแปลงนั้นไดถูกพิจารณาแลววาเปนเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญโดย

กระทบกับสวนของ Software Design และเอกสาร Specification ตางๆ ทางทีมงานจะทํา
การวิเคราะหผลกระทบท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงโดยละเอียดตามข้ันตอนในเอกสาร 

4.4. ถาคํารองขอนั้นๆ ไดรับการพิจารณาแลววาเห็นสมควรจาก CCB และทีมงานดานตางๆ ท่ี
เกี่ยวของ CCB จะเปนผูเซ็นอนุมัต ิ ซ่ึงคํารองขอนั้นรวมไปถึง แจงทีมงานท่ีเกีย่วของเพื่อ
ทําการปรับปรุงแกไขและแจงฝาย QA เพื่อทําการตรวจสอบ requirement, design, 
document, scripts ตางๆ โดยละเอียด  

4.5. ถาคํารองขอนั้น เปนการเปล่ียนแปลงในเร่ืองของระบบการทํางานตาง ใหฝาย QA ทําการ
ทดสอบระบบกอนนําสงทุกคร้ัง 

 
Check list  

ตาราง ก.172 Maintenance Procedure Plan Check List 

Test Script Name/No. Plan  

Date  

Complete 

Date  

Result Check By Problem 

1. กําหนดคําจาํกัดความของการ 
Maintenance 

  Complete Arbhabhat K.  

2. กําหนดข้ันตอนการเปล่ียนแปลง   Complete Arbhabhat K.  

3. กําหนดประเมินและตรวจสอบคํา
รองขอ 

  Complete Arbhabhat K.  

4. กําหนดทีมงานผูรับผิดชอบงาน
ดาน maintenance 
 

  Complete Arbhabhat K.  



 

Page 149 of 5 19-20-REC_CR&MD Confidential 
Print Date: 3/8/11 

จุดประสงค : เพ่ือสรุปการขอแกไขเปลี่ยนแปลงในโครงการ โดยลูกคาจะทําการตรวจและเซ็นยอมรับงาน (หากเซ็น
ยอมรับแลวถอืวางานเสร็จส้ินโดยสมบูรณ) 

149 

Change Request and Modification Record  
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Arbhabhat K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
  14/12/53 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 14/12/53 Arbhabhat K. Kittitouch S. Creation of the Record 
 
 
Objective :   

 
To provide the summarized requests of change  in the project. 

 
P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phrase Description 
Internal Quality Assessment Information System  1 - 
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แผนการดาํเนนิการ 
ตาราง ก.181 Change Request and Modification Record Plan 

Oct-53 Nov-53 Dec-53 Jan-54                                      ระยะเวลา 
รายการ 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. วางแผนบริหารจัดการ
เปล่ียนแปลงความตองการ 

                

2.  กําหนดกระบวนการจัดการ
เปล่ียนแปลงความตองการ 

                

3. กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ                 

4. ศึกษารายละเอียดบริหาร
จัดการเปล่ียนแปลงความตองการ 

                

5. ดําเนินการจดัการเปล่ียนแปลง
ความตองการ 

                

6. บันทึกผลการจัดการ
เปล่ียนแปลงความตองการ 

                

7. รายงานผลการจัดการ
เปล่ียนแปลงความตองการ 

                

 
 

ตาราง ก.182 Change Request Form 
 

No. Requested 
Date 

Requested 
By 

Description of Change Status Remark 

 

1 25/1/54 Issaree B. ดูจากเอกสาร STD-CMM-T06   
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Change Request Form 

(Modification/Maintenance Record Report)   
 
Submitting Organization: NCU    Tracking No. 001 
Contact Person: Bussaba   C. Telephone: 0-53xxxxxx 
Product/Project Name : Internal Quality Assessment Information System 

Subsystem :   - 
 BUG             เปล่ียนแปลงความตองการ                 เพิ่มเติม                   
 อ่ืนๆ 

ประเภทของปญหา : 

ช่ือผูนําเสนอ : Arbhabhat K. วันท่ีนําเสนอ : 25/1/54 
        
1. Specify change 

Proposed Change: 1. เพิ่มเมนู “บริการเว็บเซอรวิส” ดานบนใหอยูขวามือสุด  
2. ภาพขาวประชาสัมพันธ ใหแสดงภาพขาวลาสุด จํานวน 5 ภาพ 
3. แกไขท่ีอยูของสํานักประกนัคุณภาพ 

Reason for Change: ตองการปรับเปล่ียนเพื่อความถูกตองของขอมูล และงายตอการใชงาน 

 
 
Submitted by : Kittitouch    S.   Submitted Date:  25/1/54 
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For Maintenance persons: 
 
2. Approve Change   :     (  )  Yes      (  )   No   
Authorized  by :   Arbhabhat K.                 Authorized Date:      25/1/54 
Remarks : แกไขในสวนของขอ 1 -3 
 
 
3. Execute Change 
 

Status: ทําการแกไข 

Solution: แกไขการออกแบบหนาจอ (Prototype) ตามขอ 1-3 

Tested: 
(Test script/status) 

- 

 
Executed by :               Executed Date:     25/1/54 
                (                           ) 
4. Accept Change 
(Clients or users) 
Accepted by :  Bussaba C.   Accepted Date: 25/1/54 
 
   (    ) 
Remarks : 
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Checklist  

ตาราง ก.183 Change Request and Modification Record Plan Check List 

Test Script Name/No. Plan  

Date        

Complete 

Date  

Result Check By Problem 

1. วางแผนบริหารจัดการ
เปล่ียนแปลงความตองการ 

  Complete Arbhabhat K.  

2.  กําหนดกระบวนการจัดการ
เปล่ียนแปลงความตองการ 

  Complete Arbhabhat K.  

3. กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ      

4. ศึกษารายละเอียดบริหารจัดการ
เปล่ียนแปลงความตองการ 

  Complete Arbhabhat K.  

5. ดําเนินการจดัการเปล่ียนแปลง
ความตองการ 

  Complete Arbhabhat K.  

6. บันทึกผลการจัดการเปล่ียนแปลง
ความตองการ 

  Complete Arbhabhat K.  

7. รายงานผลการจัดการเปล่ียนแปลง
ความตองการ 

 

  Complete Arbhabhat K.  



ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล   นางสาวอาภาภัทร กาวิชา 

 
วัน เดือน ป เกิด   3 ธันวาคม 2521 
 

ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนดํารงราษฎรสงเคราะห  
   จังหวดัเชียงราย ปการศึกษา 2538 
   สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสามัคคีวิทยาคม 
                            จังหวดัเชียงราย ปการศึกษา 2540 
   สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร
   มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปการศึกษา 2548 
 

ประสบการณ พ.ศ. 2548 – 2549       เว็บโปรแกรมเมอร  
        หางหุนสวนจํากัด  เชียงราย ไอที เซ็นเตอร 

  พ.ศ. 2549– 2550       อาจารยประจํา สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ      
        คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยเชียงราย 

พ.ศ. 2550 – 2551       เว็บโปรแกรมเมอร บริษัท อามาโก โซลูช่ัน จํากดั 
 พ.ศ. 2550 – 2551       อาจารยพิเศษ  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

        โรงเรียนพายัพเทคโนโลยีและบริหารธุรกิจ 

พ.ศ. 2551 – ปจจุบัน   นกัวิชาการ  ศูนยคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี 
        สารสนเทศ มหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม 
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