
บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 

 การพัฒนาระบบนําทางการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผานดาวเทียมบอกพิกัด ไดผลลัพธจาก
การดําเนินการตามขั้นตอนท่ีวางแผนไว ดังตอไปนี ้
 4.1 ความตองการของระบบ 

 4.2 ผลการออกแบบระบบ 

4.2.1 กําหนดแอคเตอร  
4.2.2 การกําหนดยูสเคส 

4.2.3 คลาสจากการวิเคราะห  
4.2.4 แบบจําลองคลาสไดอาแกรม (Class Diagram) 

4.2.5 แอกติวิตีไ้ดอาแกรมของระบบ  
4.2.6 ออกแบบฐานขอมูลดวยอีอารไดอะแกรม (ER-Diagram) 

 4.3 ผลการพัฒนาระบบ 

 4.3.1 ประชุมและเลือกฟงกช่ันงาน  
 4.4 ผลการทดสอบระบบ 

 4.5 แผนการบํารุงรักษาระบบ 

 4.6 ผลตอบกลับ 

4.1 ความตองการของระบบ 
 จากการศึกษาและวิเคราะหความตองการของระบบ ไดผลลัพธออกมาเปนขอกําหนดความ
ตองการของระบบ ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

1. ระบบจะมีการทํางานสองรูปแบบ คือทํางานกับแผนท่ี และทํางานกับระบบดาวเทียม
บอกพิกัด 

 2. การทํางานท้ังสองรูปแบบจะมีการทํางานท่ีสัมพันธกัน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
• แสดงการนําทางไปยังสถานท่ีทองเท่ียวท่ีไดเลือกไวใหแผนท่ี 

 3. การทํางานกับแผนท่ี มีรายละเอียดดังนี ้
• แสดงตําแหนงของสถานท่ี โดยอางอิงตําแหนงละติจูด , ลองจจิูด ของแตละแหง 
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• แสดงตําแหนงของนักทองเท่ียว โดยอางอิงตําแหนงละติจูด , ลองจจิูด                  
ของโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

• แผนท่ีมีการกําหนดขอบเขตใหใชไดเฉพาะ ตําบลในเวียง อําเภอเมือง จังหวัดแพร 
• แสดงตําแหนงของสถานท่ีท่ีตองการ ลงบนแผนท่ีเพ่ือเริ่มการนําทาง 

4. การทํางานกับระบบดาวเทียมบอกพิกัด มีรายละเอียดดังนี ้
• แสดงการนําทางไปยังสถานท่ีทองเท่ียวท่ีเลือกบนแผนท่ี 

• แสดงเสียงเม่ือนักทองเท่ียวไปถึงสถานท่ีทองเท่ียวท่ีเลือก 

4.2 ผลการออกแบบระบบ 

 หลังจากไดขอกําหนดความตองการของระบบแลว จึงนํามาทําการออกแบบระบบตามการ
ออกแบบซอฟตแวรเชิงวัตถุดวยยูเอ็มแอล เพ่ือนําไปใชในกระบวนการพัฒนาระบบนําทางการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผานดาวเทียมบอกพิกัด ตอไป 

 4.2.1 กําหนดแอคเตอร 
ระบบนําทางการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผานดาวเทียมบอกพิกัดพิกัด สําหรับ

นักทองเท่ียวท่ีมีความสนใจในดานศิลปะ วัฒนธรรมของวัด และพิพิธภัณฑ ชวยลด
ระยะเวลาในการเดินทางสําหรับนักทองเท่ียวท่ีไมคุนเสนทาง ใหสามารถเดินทางไปยัง
สถานท่ีทองเท่ียวไดอยางถูกตอง แมนยํา และยังไดรับรายละเอียดขอมูลตาง ๆ ของวัด และ
พิพิธภัณฑ ท่ีไปถึง  ซ่ึงจะมีผูท่ีเกี่ยวของดังนี้    

• ผูใชงานท่ัวไป (User) คือ  กลุมนักทองเท่ียวท่ีมีความสนใจในดานศิลปะ วัฒนธรรม
ของวัด และพิพิธภัณฑ ในเขตตําบลในเวียง  อําเภอเมือง จังหวัดแพร 

• ผูดูแลระบบ (Admin) ทําหนาท่ีจัดการขอมูลรายละเอียดตางๆ และการทํางานของ
ระบบนําทางการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผานดาวเทียมบอกพิกัดพิกัด  

• ระบบดาวเทียมบอกพิกัด (GPS) ทําหนาท่ีในการนําทางนักทองเท่ียวใหสามารถไปยัง
สถานท่ีทองเท่ียวท่ีตองการไปไดอยางสะดวกสบาย โดยอาศัยระบบดาวเทียมบอก
พิกัดท่ีอยูในโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
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รูปท่ี 4.1 แสดงยูสเคสไดอาแกรมของระบบ 

4.2.2 การกําหนดยูสเคส 

• ยูสเคส Select Location : นักทองเท่ียวเลือกวัดและพิพิธภัณฑ ท่ีตองการจะไปบน       
แผนท่ีท่ีไดกําหนดตําแหนงของแหลงทองเท่ียวเอาไวให 

• ยูสเคส Show Navigator  :  ระบบแสดงเสียงนําทางใหนักทองเท่ียวไปยังวัด และ
พิพิธภัณฑ ท่ีเลือก 

• ยูสเคส  Show Sound Location Detail  :  เม่ือนักทองเท่ียวไปถึงวัดและพิพิธภัณฑ 
ระบบแสดงเสียงอธิบายรายละเอียดขอมูลตาง ๆ  ของสถานท่ีทองเท่ียวนั้น 

• ยูสเคส Search Position Tourist :  ระบบคนหาตําแหนงของนักทองเท่ียวจาก
ดาวเทียมบอกพิกัด (GPS) บนโทรศัพทเคล่ือนท่ีของนักทองเท่ียว และแสดงตําแหนง
บนแผนท่ี 

• ยูสเคส  Manage Map  :  ผูดูแลระบบเขาไปกําหนดตําแหนงของแผนท่ีใหอยูในเขต 
ต.ในเวียง อ.เมือง จ.แพร  เทานั้น และกําหนดตําแหนงของวัดและพิพิธภัณฑลงใน
แผนท่ี โดยการหาคาละติจูด และลองจจิูดของแตละสถานท่ีทองเท่ียว 

• ยูสเคส  Manage Global Positioning System  :   ผูดูแลระบบเขาไปเช่ือมตอระบบ   
แผนท่ีท่ีทําบนเว็บแอพพลิเคช่ันกับระบบดาวเทียมบอกพิกัด (Global Positioning 
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System : GPS)  บนโทรศัพทเคล่ือนท่ีเพ่ือใหสามารถนําทางนักทองเท่ียวไปยังวัด
และพิพิธภัณฑ ท่ีตองการได     

 4.2.3 คลาสจากการวิเคราะห 
                วิเคราะหคํานามของระบบทําใหไดรายการคลาสคูแขง  

คลาสคูแขงไดจากการคนหาและวิเคราะหคํานามท่ีปรากฏอยูในคําอธิบายการ
ทํางานของยูสเคส ซ่ึงผูคนควาไดจัดทําไวในสวนของภาคผนวก ก เอกสารประกอบการ
ออกแบบการพัฒนาระบบตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแวรไทย  และผูคนควาไดนํามา
จัดเรียงไวในตารางเพ่ือกําหนดเปนคลาสคูแขง ซ่ึงจะเปนคํานามท่ีมีศักยภาพท่ีสามารถ
นํามาใชเปนคลาสได  ดังตารางตอไปนี้  

ตารางท่ี 4.1 แสดงคํานามท่ีใชเปนคลาสคูแขงจากรายละเอียดของยูสเคส 

ท่ีอยู     (Address) เลขท่ี  (no) ถนน  (street) 

ตําบล  (subDistrict) อําเภอ (district ) จังหวัด  (province) 

รหัสไปรษณีย (zipcode) เบอรโทรศัพท  (telNo) นักทองเท่ียว  (Tourist) 

ช่ือเครื่องโทรศัพท

(phoneName) 

สถานท่ีทองเท่ียว 

(Location) 

รหัสสถานท่ีทองเท่ียว 

(locationID) 

ช่ือสถานท่ีทองเท่ียว  

(locationName) 

รายละเอียดขอมูลของ

สถานท่ีทองเท่ียว 

(locationDetail) 

ตําแหนง , พิกัด   

(Position) 

ตําแหนงของสถานท่ี

ทองเท่ียว (positionLocation) 

ตําแหนงของนักทองเท่ียว

(positionTourist) 

เสนทาง 

(Route) 

รหัสเสนทาง (routeID) ชื่อเสนทาง (routeName) รายละเอียดของเสนทาง

(routeDetail) 

 

 ตรวจสอบรายการของคลาสคูแขง 

หลังจากท่ีไดรายการคลาสคูแขงจากนั้นตอนแรกเรียบรอยแลว   ขั้นตอนตอไปจะ
เปนการตรวจสอบความถูกตองของคลาส   และพิจารณาตัดคลาสท่ีอยูภายนอกขอบเขตการ
ทํางานในระบบออกไป  ซ่ึงสามารถใชแนวทางดังตอไปนี้ชวยในการพิจารณา  คํานามบางคํา
ท่ีอยูในรูปของคลาสคูแขงท่ีถูกคนพบในขั้นตอนกอนหนานี ้
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ตารางท่ี 4.2 แสดงการกําหนดคลาสจากคลาสคูแขงท้ังหมด 

รายการคลาสคูแขง คลาส เหตุผล 

ท่ีอยู  (Address) / เปนคลาสท่ีอยู   
เลขท่ี (no) - กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาสท่ีอยู   
ถนน  (street) - กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาสท่ีอยู   
ตําบล  (subDistrict) - กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาสท่ีอยู   
อําเภอ (district ) - กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาสท่ีอยู   
จังหวัด (province) - กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาสท่ีอยู   
รหัสไปรษณีย (zipcode) - กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาสท่ีอยู   
เบอรโทรศัพท (telNo) - กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาสท่ีอยู   
นักทองเท่ียว  (Tourist) / เปนคลาสนักทองเท่ียว 

ช่ือเครื่องโทรศัพท(phoneName) - กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาส
นักทองเท่ียว 

สถานท่ีทองเท่ียว  (Location) / เปนคลาสสถานท่ีทองเท่ียว   

รหัสสถานท่ีทองเท่ียว (locationID) - กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาสสถานท่ี
ทองเท่ียว   

ช่ือสถานท่ีทองเท่ียว  (locationName) - กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาสสถานท่ี
ทองเท่ียว   

รายละเอียดขอมูลของสถานท่ี

ทองเท่ียว (locationDetail) 

- กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาสสถานท่ี
ทองเท่ียว 

ตําแหนง , พิกัด  (Position) / เปนคลาสตําแหนง, พิกัด   

ตําแหนงของสถานท่ีทองเท่ียว 

(positionLocation) 

- กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาส
ตําแหนง , พิกัด   

ตําแหนงของนักทองเท่ียว

(positionTourist) 

- กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาส
ตําแหนง , พิกัด   

เสนทาง  (Route) / เปนคลาสเสนทาง 

รหัสเสนทาง (routeID) - กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาส 

เสนทาง 
ช่ือเสนทาง (routeName) - กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาส 
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เสนทาง 
รายละเอียดของเสนทาง(routeDetail) - กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาส 

เสนทาง 

 

กําหนดขอบเขตการทํางานของคลาส 

ขอบเขตการทํางานของคลาสมีแนวโนมท่ีจะเปนคํากริยาท่ีปรากฏอยูในเอกสาร             
ตาง ๆ  เชนเอกสารประกอบการประกอบการกําหนดความตองการของระบบ  และยูสเคส  
ซ่ึงจะชวยใหเห็นถึงขอบเขตการทํางานของคลาสไดชัดเจนอยางยิ่งขึ้น  ทุก ๆ คลาสท่ีผาน
การพิจารณาจากขั้นตอนท่ีผานมาจะถูกนํามากําหนดนิยามศัพทหรือพจนานุกรมขอมูลท่ี
ประกอบดวยรายละเอียดยอ ๆ  ไวเพ่ือใหสามารถมองเห็นภาพของคลาสท่ีใชภายในระบบ
ไดอยางชัดเจนย่ิงขึ้น ซ่ึงคลาสท่ีถูกกําหนดไวภายในระบบมีดังตอไปนี ้

• คลาสท่ีอยู 
• คลาสนักทองเท่ียว 

• คลาสสถานท่ีทองเท่ียว 

• คลาสตําแหนง 

• คลาสเสนทาง 

 

4.2.4 แบบจําลองคลาสไดอาแกรม (Class Diagram) 

การกําหนดแอททริบิวต 
แอททริบิวตเปนคุณสมบัติของออปเจค โดยปกติจะเกี่ยวของกับคํานามตามดวย

วลีท่ีแสดงความเปนเจาของ ในขั้นตอนนี้จะทําหารกําหนดแอททริบิวตท่ีสําคัญท่ีสุดกอน 
จากน้ันจึงกําหนดแอททริบิวตท่ีเปนสวนรายละเอียดในขั้นตอนถัดไปดังตอไปนี ้

ตารางท่ี 4.3 แสดงคลาสท่ีประกอบไปดวยแอททริบิวต 

Tourist 

- phoneName 

- selectLocation 

 

คลาสนักทองเท่ียว 

ประกอบไปดวยแอททริบิวต  ช่ือเครื่องโทรศัพทเคล่ือนท่ี
ท่ีเจาของไดตั้งไว , สถานท่ีทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวเลือก
ตองการจะไป 
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Address 

 - no 

- street 

- subDistrict 

- district                     

- province 

- zipcode 

- telNo 

 
 

คลาสท่ีอยู 
ประกอบไปดวยแอททริบิวต เลขท่ี , ถนน , ตําบล , 
อําเภอ , จังหวัด , 
รหัสไปรษณีย และเบอรโทรศัพท 
 

 

 

 

 

 

 
 

      Position 

- positionLocation 

- positionTourist 

 

คลาสตําแหนง 

ประกอบไปดวยแอททริบิวตตําแหนงของสถานท่ี
ทองเท่ียว และตําแหนงของนักทองเท่ียว 

 

 
 

Route 

- routeID 

- routeName 

- routeDetail 

 

คลาสเสนทาง 

ประกอบไปดวยแอททริบิวตรหัสเสนทาง , ช่ือเสนทาง 
และรายละเอียดของเสนทาง 

 

 

Location 

- locationID 

- locationName 

- loc tionDetail 

 

คลาสสถานท่ีทองเท่ียว 

ประกอบไปดวยแอททริบิวต รหัสสถานท่ีทองเท่ียว , ช่ือ
สถานท่ีทองเท่ียว  และรายละเอียดขอมูลของสถานท่ี
ทองเท่ียว 
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แบบจําลองคลาสไดอาแกรม 

เปนขั้นตอนสุดทายในการนําผลลัพธท่ีไดท้ังหมด  เพ่ือนําไปสรางเปนคลาส         
ไดอาแกรม ซ่ึงถือวาเปนหัวใจหลักในการออกแบบเชิงวัตถุโดยใชยูเอ็มแอล (UML)  คลาส
ไดอาแกรมจะประกอบไปดวยกลุมของคลาสท่ีมีความสัมพันธกัน และสะทอนใหเห็นถึง
วิธีการแกไขปญหาท่ีถูกกําหนดไวในขอบเขตและความตองการของระบบ 

 

 
รูปท่ี 4.2 แสดงคลาสไดอาแกรมของระบบ 
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 4.2.5 แอคติวิตี้ไดอาแกรมของระบบ  
การออกแบบแอคติวิตีไดอาแกรม เปนการแสดงลําดับกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นภายใตการ

ทํางานของระบบ 

 

 

 
 

 

รูปท่ี 4.3 แสดงแอคติวิตีไดอาแกรมของระบบ 
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             4.2.6 ออกแบบฐานขอมูลดวยอีอารไดอะแกรม (ER-Diagram) 

การออกแบบฐานขอมูลของระบบนําทางการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผาน
ดาวเทียมบอกพิกัด 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.4 แสดงอีอารไดอาแกรม(ER – Diagram) ของระบบ 

  

4.3 ผลการพัฒนาของระบบ 

 ผลการพัฒนาระบบนําทางการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผานดาวเทียมบอกพิกัด ไดออกมา
เปนเว็บแอพพลิเคช่ัน ท่ีเปดใชงานบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี ตามขอกําหนดความตองการของระบบ
และการออกแบบระบบ โดยอางอิงจากการออกแบบยูเอ็มแอล และทดสอบความถูกตองของระบบ
ในระหวางพัฒนาไปดวยอยางสมํ่าเสมอและประกอบซอฟตแวรเขาดวยกัน ทําใหซอฟตแวรท่ี
พัฒนาขึ้นสามารถใชงานไดและสอดคลองกับวัตถุประสงค ท่ีมีการปฏิบัติตามขั้นตอนการออกแบบ
เปนระบบยอยและทําตามท่ีไดวางแผนระบบงานยอย โดยแบงลําดับการทํางานไดดังนี ้
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4.3.1 ประชุมและเลือกฟงกช่ันงาน (Checkout Product Backlog)  

ไดทําการประชุมกับทีมพัฒนา  เพ่ือทําความเขาใจเกี่ยวกับโมเดลหลักของระบบ 

(Domain Model) เพ่ืออธิบายความรูหลักของระบบงานนั้น ๆ ใหทุกคนในทีมเขาใจ การ
พยายามเลาโลม (Brief) ทีมงานใหเขาใจภาพรวมและความเกี่ยวของกัน เพราะเม่ือนํางาน
ท้ังหมดมาเขียน เปนเรื่องราว หรือท่ีเรียกวา User Story ออกมาแลวจะทําใหเขาใจงานงาย
ขึ้น (Task) มีการจัดลําดับความสําคัญของงาน (Priority) ซ่ึงในสวนดังกลาวนี้ไดใชการ
ออกแบบยูสเคสและคําอธิบายการทํางานของยูสเคสเขามาชวย ในสวนของรายละเอียดผู
คนควาไดจัดทําไวในสวนของภาคผนวก ก 

สําหรับการมอบหมายงานหรือเลือกฟงกช่ันงานของทีมงานแตละบุคคลนั้น ได
พิจารณาถึงความสามารถและความเหมาะสมของงานโดยมีการคิดติดตามงานในรูปแบบ
เปนวัน และเปนรายช่ัวโมง ท้ังนี้แลวแตความเหมาะสมของงานท่ีไดรับไป (Checkout) 

เหตุผลสําหรับการคิดใหเตม็วันก็เนื่องจากวาเปนการงายตอการติดตามงานและทําใหเห็น
ภาพวาตองทําอะไรบาง ท้ังยังทําใหทุกคนในทีมมองเห็นวาใครทําอะไรไปแลวบาง ท้ัง
สามารถเช็คความคืบหนาของงานหลังจากท่ีสมาชิกในทีมงานไดขอรับผิดชอบทํางานใน
สวนดังกลาวนั้นไป 

ท้ังนี้ไดมีการจัดทําขอกําหนดเพ่ือสรางมาตรฐานในการจัดการและควบคุมการ
เปล่ียนแปลงในสวนของวิวัฒนาการของการพัฒนางานดานซอฟตแวร เพ่ือสงเสริมใหการ
พัฒนาความ สามารถในแตละรุนของระบบ (Release) ออกมาอยางมีประสิทธิภาพ อยูใน
สวนของภาคผนวก ก เอกสารประการกอบการพัฒนาซอฟตแวรตามมาตรฐานคุณภาพ
ซอฟตแวร 

 

4.4 ผลการทดสอบระบบ 
 หลังจากกระบวนการพัฒนาเสร็จส้ิน ไดทําการทดสอบการทํางานของระบบสารสนเทศ
ดานการทองเท่ียวดวยความเปนจริงบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี เพ่ือตรวจสอบและคนหาจุดบกพรองและ
ปญหาของระบบ โดยมีการทดสอบแบงเปนระดับหนวยยอย ระดับการผสานหนวยยอย และการ
ทดสอบระบบภายใตสภาพแวดลอมการใชงานจริง ซ่ึงผลการทดสอบดังตอไปนี ้

 4.4.1 การทดสอบในระดับหนวยยอย 
ในการทดสอบนั้น จะเปนการทดสอบโดยแยกทดสอบระบบเปนสวนๆ เพ่ือใหแต

ละระบบสามารถทํางานไดอยางถูกตอง ซ่ึงการทดสอบนี้ ผูทดสอบเปนทีมทดสอบ ซ่ึงเปน
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หนึ่งในทีมงานพัฒนา โดยมีการทดสอบ 2 สวนคือ การทํางานในรูปแบบแผนท่ี และการ
นําทาง ซ่ึงมีรายละเอียดผลการทดสอบ ดังในตารางท่ี 4.4 และ 4.5 

 

ตารางท่ี 4.4 ผลการทดสอบการทํางานในรูปแบบแผนท่ี 

กรณีทดสอบ ผลทดสอบ 
เปดเว็บแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี ผาน 

แสดงแผนท่ี  ผาน 

แสดงตําแหนงของสถานท่ี ผาน 

แสดงตําแหนงของนักทองเท่ียว ผาน 
เล่ือนและขยายแผนที ่ ผาน 

 
ตารางท่ี 4.5 ผลการทดสอบการทํางานในรูปแบบการนําทาง 

กรณีทดสอบ ผลทดสอบ 
แสดงเสียงนําทางนักทองเท่ียวไปยังสถานท่ีท่ีได
เลือก 

ผาน 

แสดงเสียงอธิบายรายละเอียดของสถานท่ี ผาน 

 

 4.4.2 การทดสอบในระดับการผสานหนวยยอย 

ในการทดสอบนั้น จะเปนการทดสอบโดยนําระบบยอยท่ีทดสอบผานแลว มา
รวมกันและทดสอบอีกครั้งหนึ่ง โดยการทดสอบคร้ัง จะติดตั้งระบบใหสามารถเปดบน
โทรศัพทเคล่ือนท่ีจริง เนื่องจากการรวมระบบยอยใหทํางานดวยกัน จําเปนตองทํางานบน
อุปกรณจริงเทานั้น แลวหลังจากนั้นจึงทําการทดสอบวาระบบท่ีติดตั้งลงไปแลว สามารถ
ทํางานไดหรือไม ซ่ึงมีผลการทดสอบ ดังในตารางท่ี 4.6 

ตารางท่ี 4.6 ผลการทดสอบการทํางานในระดับการผสานหนวยยอย 

กรณีทดสอบ ผลทดสอบ 
ติดตั้งระบบท่ีพัฒนาใหสามารถเปดบน
โทรศัพทเคล่ือนท่ีและทํางานได 

ผาน 
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 4.4.3 การทดสอบระบบภายใตสภาพแวดลอมการใชงานจริง 

ในการทดสอบนั้น จะเปนการทดสอบระบบดวยการใชงานจริง โดยนําไปให
ผูใชงานจริงเปนผูทดสอบ ซ่ึงรายละเอียดการทดสอบนั้น ใชกรณีทดสอบเดียวกับการ
ทดสอบในระดับหนวยยอย ท้ัง 2 สวน ดังกรณีทดสอบในตารางที่ 4.4 และ 4.5 ซ่ึงไดผล
การทดสอบคือ ผานทุกกรณ ี

นอกจากการทดสอบตามกรณีทดสอบท่ีออกแบบไวแลว ยังมีการทดสอบ
ประสิทธิภาพการทํางานของระบบ ดวยการทดสอบความแมนยําของการระบุตําแหนง 
เนื่องจากระบบดาวเทียมบอกพิกัด มีขอเสียคือ จะระบุตําแหนงแมนยําก็ตอเม่ือสามารถรับ
สัญญาณดาวเทียม ซ่ึงหากรับสัญญาณไมได ก็จะใชระบบเอ-จีพีเอส ท่ีอางอิงตําแหนงจาก
เสาบริการสัญญาณโทรศัพท แตความแมนยําก็จะลดลงไป จึงตองมีการทดสอบตาม
สภาพแวดลอมในการทํางานจริง โดยผลการทดสอบ มีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.7 ท้ังนี้
ประสิทธิภาพการทํางานของอุปกรณท่ีตางกัน อาจทําใหความแมนยําแตกตางกันไปดวย 
ซ่ึงการทดสอบนี้ เปนเพียงการประมาณ จากการทดสอบบนอุปกรณหลายๆ รุนเทานั้น 

ตารางท่ี 4.7 การทดสอบความแมนยําของการระบุตําแหนง 

สภาพแวดลอมในการทํางาน ความแมนยํา 
พ้ืนท่ีเปดโลงเห็นทองฟา  แมนยําในรัศมี 1 - 3 เมตร 
บนยานพาหนะ ท่ีมีหลังคา คลาดเคล่ือนไมเกิน10 เมตร 
ภายในอาคาร คลาดเคล่ือนไมเกิน 100 เมตร 
ไมสามารถรับสัญญาณจากดาวเทียมได คลาดเคล่ือนประมาณ 1 กิโลเมตร 

 

4.5 แผนการบํารุงรักษาระบบ 

 ผลจากกระบวนการบํารุงรักษาระบบคือ แผนการบํารุงรักษาระบบ เนื่องจากระบบยังไมมี
การใชงานจริง จึงตองเตรียมแผนขั้นตอนการดําเนินการเพ่ือรองรับปญหาท่ีจะเกิดขึ้น ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี ้
 1. รองขอการเปล่ียนแปลง ซ่ึงการบํารุงรักษาระบบ จะเริ่มตนไดก็ตอเม่ือ มีการย่ืนขอเสนอ
หรือคํารองขอใหมีการเปล่ียนแปลง หรือแจงปญหาจากผูใช โดยจะเตรียมชองทางการติดตอ
ระหวางผูใชงานกับทีมงานไว ผานอีเมลและเว็บไซต 



34 

 2. วิเคราะหขอเสนอการบํารุงรักษา นําคํารองมาจําแนกประเภทของการบํารุงรักษา จากน้ัน
จะพิจารณาคํารองดังกลาวเพ่ือการขออนุมัติการเปล่ียนแปลง โดยพิจารณาจากการประมาณการ
ขนาด ผลกระทบ ความเปนไปไดและคาใชจายของการเปล่ียนแปลง พรอมจัดลําดับความสําคัญ
ของการเปล่ียนแปลง กําหนดระยะเวลาและวิธีการในการดําเนินการ 
 3. ออกแบบ ทําการออกแบบสวนท่ีตองไดรับการเปล่ียนแปลงแกไข และสวนอ่ืนๆ ท่ี
ไดรับผลกระทบท้ังหมด แกไขเอกสารท้ังหมดท่ีเกี่ยวของกับสวนท่ีไดรับผลกระทบ ออกแบบกรณี
ทดสอบสําหรับสวนใหมท่ีผานการแกไขแลว พิจารณาเอกสารขอกําหนดความตองการเพ่ือ
ปรับปรุงใหตรงกับรุนของซอฟตแวร และปรับปรุงรายการซอมบํารุง 

 4. ดําเนินงานซอมบํารุง เริ่มดําเนินการแกไขคําส่ังโปรแกรมในสวนท่ีไดรับผลกระทบทีละ
สวน แลวนํามาประสานเขาดวยกัน 

 5. ทดสอบระบบ นํากรณีทดสอบท่ีไดออกแบบไวมาใชทดสอบ ตามขั้นตอนการทดสอบ
หลังการพัฒนา 

 6. ทดสอบการยอมรับ เปนการทดสอบเพ่ือทําใหม่ันใจวาระบบรุนใหมท่ีผานการแกไข
แลวนั้น เปนท่ียอมรับของผูใชดวย 

 7. เปล่ียนระบบใหม เม่ือมีระบบรุนใหมออกมา โดยจะมีการแจงใหผูใชงานทราบ และ 
ดําเนินการดาวนโหลดระบบรุนใหมมาติดตั้ง โดยระบบการติดตั้งจะปรับปรุงระบบรุนเกา ให
กลายเปนระบบรุนใหมโดยอัตโนมัติ 
 

4.6 ผลตอบกลับ 

 จากรูปแบบกระบวนการพัฒนาระบบตามรูปแบบจําลองน้ําตก แตละกระบวนการ จะมีผล
ตอบกลับ ไปยังกระบวนการกอนหนา ซ่ึงมีรายละเอียดดังนีด้ังนี้ 
 1. การออกแบบระบบ 

 ผลตอบกลับคือ การออกแบบทุกสวนสอดคลองกับเอกสารกําหนดความตองการ 
 2. การพัฒนาระบบ 

 ผลตอบกลับคือ การพัฒนาทุกสวนสอดคลองกับเอกสารการออกแบบ 
 3. การทดสอบระบบ 

 ผลตอบกลับคือ การทดสอบทุกสวน ผานการทดสอบ และสอดคลองกับเอกสารกําหนด
ความตองการ เอกสารการออกแบบ รวมถึงการพัฒนา แตมีขอเสนอแนะจากการทดสอบภายใต
สภาพการทํางานจริงโดยผูใชงาน วา ตองการใหระบบสามารถใชงานไดทุกโมบายเบราวเซอร ซ่ึง
เสนอแนะนี้จะถูกนําไปพิจารณา เพื่อพัฒนาออกมาในระบบรุนถัดไป 
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 4. การบํารุงรักษาระบบ 

 ผลตอบกลับจากกระบวนการนี้ยังไมมี เนื่องจากยังไมมีการใชงานระบบจริง แตผลตอบ
กลับของกระบวนการน้ี ก็คือคํารองขอการเปล่ียนแปลงและแกไขปญหา โดยจะบันทึกไว เพ่ือใชใน
การปรับปรุงความตองการ การออกแบบ การพัฒนาและการทดสอบ ในการสรางระบบรุนตอไป 

 ในบทนี้ไดแสดงผลลัพธจากการวิจัย โดยทําตามวิธีวิจัย ท่ีนําเสนอในบทกอนหนานี้ ซ่ึงมี
การออกแบบวิธีการตามรูปแบบการพัฒนาแบบน้ําตก โดยกระบวนการท่ีทําสมบูรณคือ การ
กําหนดความตองการ การออกแบบระบบ การพัฒนาระบบ และการทดสอบระบบ สวนการ
บํารุงรักษาระบบนั้น ทําไดเพียงแควางแผน ไมสามารถดําเนินการไดเนื่องจากระบบยังไมมีการใช
งานจริง โดยหลังจากการดําเนินการตามกระบวนการตางๆ จนไดระบบท่ีสมบูรณแลว ไดมีผลสรุป
และขอเสนอแนะจากการดําเนินการ ซ่ึงจะไดถูกกลาวในบทถัดไป 


