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บทที่ 3 
วิธีการวิจัย 

 
การวิเคราะหและออกแบบระบบบันทึกการลงเวลาและบริหารงานบุคคลโดยใชการ

ตรวจสอบลายนิ้วมือ ประกอบดวยรายละเอียด ดังตอไปนี ้

 

3.1 ศึกษาความตองการของระบบโปรแกรมตรวจสอบลายนิ้วมือ เพ่ือตรวจสอบการมา

ปฏิบัติงานของบุคลากร และสงรายงานผานอีเมลแบบอัตโนมัติ 
ขั้นตอนการศึกษามี ดังนี ้ 
3.1.1 วางแผนการสัมภาษณ 

1) ทําการศึกษา และ ทําความเขาใจพ้ืนฐานท่ีจําเปนกอนการสัมภาษณ โดย
ทําการศึกษาพ้ืนฐานของผูท่ีไดรับการสัมภาษณ วามีลักษณะเฉพาะบุคคลในลักษณะใดบาง เชน 
การประกอบอาชีพ รวมถึงขอมูลตางๆท่ีเกี่ยวของโดยละเอียดเพ่ือ นํามาเปนความรูเบ้ืองตน ในการ
สัมภาษณ ทําใหสามารถลดระยะเวลาในการสัมภาษณ และ ชวยใหการสัมภาษณเกิดความสมบูรณ
ขึ้น  

2) การตั้งเปาหมายในการสัมภาษณ ควรกําหนดเปาหมายในการสัมภาษณแตละ

ครั้งใหชัดเจน โดยทําการวิเคราะหขอมูลท่ีเกี่ยวของในเรื่องท่ีจะนําไปสัมภาษณกอนการสัมภาษณ

ทุกครั้ง จะทําใหการสัมภาษณเกิดความถูกตองมากขึ้น 

3) การวิเคราะหหาผูท่ีเหมาะสมในการทําการสัมภาษณนั้น ควรเลือกจากผูท่ีมี
ความเขาใจในระบบเปนอยางดี กอนการสัมภาษณในทุกครั้ง 

4) การเตรียมการสัมภาษณควรมีการนัดหมายเวลาลวงหนา เพ่ือใหผูท่ีจะรับการ
สัมภาษณมีเวลาเตรียมความพรอมในหัวขอและรายละเอียดตางๆ และในการสัมภาษณแตละครั้ง
ควรใหอยูในชวงเวลา 45 นาที ถึง 1 ช่ัวโมง เพื่อจะไดไมเปนการรบกวนเวลางานของผูไดรับการ
สัมภาษณ 

5) กําหนดชนิดของคําถามและโครงสรางปญหาใหครอบคลุม สวนหลักท่ีใช ใน
การสัมภาษณ และควรสัมภาษณใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 
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3.2 วิเคราะหความตองการและออกแบบระบบตามทฤษฎีและมาตรฐานที่กําหนดไว 
3.2.1 วิเคราะหความตองการและออกแบบตามทฤษฎีมาตรฐานท่ีกําหนดไว นําขอมูลท่ี 

ไดจากการศึกษาและสัมภาษณมา และแสดงผลจากการวิเคราะหความตองการท่ีเก็บรวบรวมมาได 

ทําการออกแบบระบบโดยอาศัย ไมโครซอฟตวิสิโอ (Microsoft Visio) ไดอะแกรม เปนเครื่องมือ

ในการออกแบบไดอาแกรม โดยสามารถแสดงภาพรวมของระบบ เชิงวัตถุดวยยูเอ็มแอล ซ่ึง

ประกอบไปดวยไดอาแกรมดังนี ้

1) ยูสเคสไดอะแกรม (UseCase Diagram) 

2) ซีเควนไดอะแกรม (Sequence Diagram) 

นํายูสเคสไดอาแกรมมาใชเพ่ือชวยในการนําเสนอเหตุการณ และความสัมพันธ ตางๆ           

ท่ีเกิดขึ้นระหวางแอคเตอร(Actor) และยูสเคสภายในระบบ ซ่ึงแอคเตอรเปนสัญลักษณแทนผูใช

ระบบหรือส่ิงท่ีอยูภายนอกระบบแตมีการติดตอกับระบบ และยูสเคสภายในระบบแสดงกิจกรรม

ตางๆ ท่ีเกิดการทํางานขึ้นจากแอคเตอร นอกจากนั้นยังสามารถใชสําหรับการนําเสนอ รายละเอียด

ในรูปของคุณสมบัติเฉพาะของระบบและแสดงภาพรวมการทํางานท้ังหมดท่ีเกิดขึ้นภายในระบบ 

ยูสเคสไดอาแกรมมีสวนประกอบหลักอยู 3 ชนิดคือ 

1. แอคเตอรท่ีใชติดตอส่ือสารกับระบบ 

2. ยูสเคสแสดงการทํางานภายในระบบ 

3. สัญลักษณท่ีใชนําเสนอความสัมพันธระหวางสวนตางๆ ภายในระบบ 

 

3.3 วิเคราะหและออกแบบระบบ ตามกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (SDLC) 
             3.3.1   ออกแบบระบบเชิงสถาปตยกรรม (Architecture Design) ขั้นตอนนี้จะเปนการ

ออกแบบสถาปตยกรรมพ้ืนฐานของระบบวามีสวนประกอบใดบาง ท้ัง Design และ Detail Design 

ท่ีเปนขั้นตอนการออกแบบเชิงรายละเอียด เพ่ือใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  3.3.2   ออกแบบชุดการทดสอบ (Test Case Design) คือ 

  - Unit Test  คือ การทดสอบขัน้ตอมาจาก Smoke Test  เปนทดสอบวาฟงกชันหรือ

โมดูลนั้นๆ สามารถทํางานไดหรือไม โดยตรวจสอบลึกลงไปอีกวาทํางานไดแลวหรือยัง และถา

ทํางานไดแลว ทํางานไดอยางถูกตองหรือไม 

  - Integration Test  คือ การทดสอบโดยนําเอาโมดูลหรือฟงกชันท่ีไดมีการทดสอบ

มาแลวจากขั้นตอนของ Unit Test วาสามารถทํางานได และทํางานไดถูกตองนั้น มาประกอบ

รวมกันเปนระบบหรือโปรแกรม แลวทําการทดสอบวาเม่ือนํามารวมกันแลว ยังสามารถทํางานได

หรือไม และถาทํางานได ใหตรวจสอบวาทํางานไดถูกตองหรือไม 
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3.4 พัฒนาโปรแกรม 
ทําการพัฒนาโปรแกรมตรวจสอบลายนิ้วมือ เพ่ือตรวจสอบการมาปฏิบัติงานของบุคลากร 

และสงรายงานผานอีเมลแบบอัตโนมัต ิตามท่ีไดออกแบบไวอยางเครงครัด 

 

3.5 ทดสอบการทํางาน 
เม่ือพัฒนาระบบจนเสร็จส้ินแลว จากนั้นทําการทดสอบระบบโดยรวมท้ังหมดวามีการ

ทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด ทดสอบการทํางานของระบบใน

สภาพแวดลอมจริงโดยทําการจําลอง สภาพแวดลอมของซอฟตแวรและฮารดแวร พรอมทําการ

ทดสอบแบบ Unit Test, Smoke Test โดยทําตามท่ีระบุไวใน Test Case 

 

3.6 การปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดท่ีพบ 
ทําการปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดท่ีพบจากการทดสอบการทํางานของโปรแกรมตรวจสอบ

ลายนิ้วมือ เพ่ือตรวจสอบการมาปฏิบัติงานของบุคลากร และสงรายงานผานอีเมลแบบอัตโนมัติ ใน

กระบวนการทํางานตางๆ ท้ังระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


