
  

บทท่ี 3 
วิธีการวิจัย 

 
วิธีการศึกษาวิจัยการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  สําหรับ โรงเรียนปรินสรอย

แยลสวิทยาลัย โดยใชวิธีการของ  สครัม กระบวนการพัฒนาซอฟตแวรตดวย สครัม แบงออกเปน 3 

สวนหลักไดแก  

  1.ขั้นตอนกอนการพัฒนา 

2. ขั้นตอนการพัฒนา 

3. ขั้นตอนหลังการพัฒนา 

 

จดัตั้งทีม สครัม

วิเคราะหความตองการ

ทํารายการ

ของงาน

ออกแบบโครงสราง

ภาพรวมระบบ

รายการ สปร้ินท

ออกแบบ

พัฒนา

ทดสอบ (Unit Test)

ประเมินและติดตาม

ทดสอบระบบ

คูมือ

ขั้นตอนกอนการพัฒนา ขั้นตอนการพัฒนา ขั้นตอนหลังการพัฒนา

 
 

รูปท่ี 3.1 กระบวนการทํางานของ สครัม 
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3.1 ขั้นตอนกอนการเร่ิมตนพัฒนา 
 3.1.1 แผนการทํางาน 
  1. จัดตั้งทีม สครัม ประกอบไปดวย 3 ตําแหนง  

- หัวหนาทีมสครัม คือ ผูควบคุมติดตามการทํางานของทีมสครัม 

- เจาของผลิตภัณฑ คือ ผูท่ีสามารถใหความตองการของระบบ สามารถตัดสินใจ 

เรื่องการเปล่ียนแปลงความตองการ ของระบบบริหารทรัพยากรบุคคลได 

- ทีมสครัม คือ ตําแหนงของผูพัฒนาระบบ วิเคราะห และออกแบบ 

2. ศึกษาความตองการของระบบริหารงานบุคคล สําหรับ โรงเรียนปรินสรอย

แยลสวิทยาลัย โดยใชวิธีการสัมภาษณบุคคลดังตอไปนี ้

- เจาหนาท่ีแผนกบุคคลเพ่ือเก็บขอมูลความตองการของระบบบริหารทรัพยากร

บุคคล  

3. ศึกษาระบบฐานขอมูลเดิมของแผนกบุคคลท่ีใชงานในปจจุบัน เพ่ือใหทราบถึง

ปญหาในปจจุบัน 

– ผูบริหาร ถึงความตองการทางดานขอมูลสารสนเทศ ที่ตองการ 

- บุคลากรท่ัวไปของโรงเรียน  

4. จัดทํารายการของงาน (Product Backlog List) และแยกระดับความสําคัญ

ของแตละรายการของงาน 

5. ออกแบบโครงสรางภาพรวมของระบบ (Architecture Design) ตามความ

ตองการของระบบบริหารงานบุคคล ของ โรงเรียนปรินสรอยแยลสวิทยาลัย 

 

3.2 ขั้นตอนการพัฒนา  

พัฒนาโปรแกรมตนแบบ ระบบบริหารงานบุคคล สําหรับโรงเรียนปรินสรอย

แยลสวิทยาลัยตามรายการของท่ีไดกําหนดลําดับความสําคัญจากขั้นตอน กอนการเริ่มตน

พัฒนา โดยการกําหนดรอบของการ สปริ้ส ในแตระรอบตามรายการของงาน 

สําหรับการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล สําหรับโรงเรียนปรินสรอยแยลส

วิทยาลัย คือ Microsoft Visual Studio 2010 ใชรูปแบบของ ASP.NET MVC 2 

ฐานขอมูลใช Microsoft SQL Server 2008 R2  
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3.2.1 ทดสอบความถูกตอง (Unit Test)  

ทดสอบความถูกตองของการเขียนรหัสคําส่ัง (Unit Test) ผูพัฒนาจะทํา

การทดสอบ ระหวางการพัฒนาไปดวย โดยใช Microsoft Visual Studio 2010  

เพ่ือท่ีจะไมตองรอทดสอบทีเดียวจํานวนมากๆ ซ่ึงอาจเกิดขอผิดพลาดไดเนื่องจาก

จํานวนรหัสคําส่ังมีมากเกินไป 

 

3.2.1 การประเมินและติดตามงาน 
การประเมินผลและติดตามงานออกมาเปนกราฟ หลังการ สปริ้นท เพ่ือ

ผลมาปรับปรุงการทํางานตอไป 

 

3.3 ขั้นตอนหลังการพัฒนา 
3.3.1 ทดสอบระบบ ความถูกตองของระบบท่ีไดพัฒนาขึ้น ครบตามรายการของ

งานท่ีกําหนด และสามารถใชงานไดตรงตามความตองการ ตามมาตรฐาน VSE 29110 

โดยแบงออกเปน 2 สวนหลัก 

 
1. Project Management (PM) 

เปนขบวนการจัดการโดยนําเอาความรู เครื่องมือ และเทคโนโลยีมาการ 

บริหารโครงการ เพื่อตอบสนองความตองการของเจาของโครงการตามกิจกรรม

ตามแผนงานท่ีไดจัดทําขึ้น โดยแตละกิจกรรมจะมีวันเริ่มตนและส้ินสุด เพ่ือบรรลุ

เปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ภายใตระยะเวลา แหลงทรัพยากร และ

งบประมาณท่ีกําหนดไว ประกอบไปดวย 

- PM.01.Project Plan ใชสําหรับวางแผนโปรเจคซ่ึงจะถูกพัฒนาตาม 

Statement of work และสามารถตรวจสอบความถูกตองกับลูกคาได 

รวมทั้งวางแผนงานและทรัพยากรท่ีจําเปนเพ่ือใหเหมาะสมกับขนาดของ

งาน 

- PM.02. Progress Status Record  ความคืบหนาของโปรเจคจะถูก

กําหนดและติดตามโดย Project Plan และถูกบันทึกลงใน Progress 

Status Record สวนปญหาท่ีอาจเกิดขึ้นระหวางการพัฒนาโปรเจคจะถูก

ปรับปรุงและแกไขอยางเหมาะสม เพ่ือหลีกเล่ียงผลกระทบจากความเส่ียง
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ท่ีเกิดขึ้นและโปรเจคจะถูกปดลงไดก็ตอเม่ือมีเอกสารยืนยันจากลูกคา คือ 

Acceptance Record 

- PM.03.Change Request มีไวเพ่ือจัดการและวิเคราะหปญหาตามคํา

รองของลูกคา การเปล่ียนแปลง Requirements ของซอฟแวรจะถูก

ประเมินถึงผลกระทบดานคาใชจาย  ระยะเวลาในการพัฒนาและ

ผลกระทบทางดานเทคนิค  

- PM.04. Meeting Record มีการบันทึกการประชุมระหวางทีมพัฒนา

และลูกคาตองการยืนยันสัญญาและขอตกลงรวมกัน 

 
 2. Software Implementation (SI) 

กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร เริ่มตั้งแตการเก็บความตองการ

ของลูกค า  เ พ่ือนํ ามาคิด  วิ เคราะห  และออกแบบระบบ รวมถึง

กระบวนการเขียนโปรแกรมดวยภาษาใด ๆ ก็ตาม ตลอดจนถึง

กระบวนการทดสอบซอฟตแวร  รวมถึงการพัฒนา และปรับปรุง

ซอฟตแวรท่ีมีอยูแลวใหดียิ่งขึ้นและตรงกับความตองการของลูกคา

ประกอบไดดวย 

- SI.01. งานหรือกิจกรรมท่ีปฏิบัติตามกระบวนการท่ีไดวางแผนไวใน 

Project Plan 

- SI.02.Software Requirements จะตองถูกกําหนดและวิเคราะหเพ่ือ

ความถูกตองและสามารถตรวจสอบได ท้ังนี้จะตองถูกตรวจสอบโดย

ลูกคา 

- SI.03. สถาปตยกรรมและรายละเอียดของซอฟตแวรจะถูกออกแบบ 

โดยอธิบายถึง Internal และ External Interface ท่ีเกี่ยวของใน

ซอฟตแวร ท้ังนี้จะตองสอดคลองกับ Requirements ของลูกคา 

- SI.04. สวนประกอบของ ซอฟตแวรตองถูกกําหนดโดย Unit Test จะ

เปนการตรวจสอบซอฟตแวรวาตรงกับ Requirements และการ
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ออกแบบระบบหรือไม  และมีการสร าง Traceability ระหว าง 

Requirements และกระบวนการออกแบบระบบ 

- SI.05. ทําการทดสอบระบบ Integration Test โดยออกแบบ Test 

Cases และ Test Procedures ผลการทดสอบจะตองถูกบันทึกใน Test 

Report ท้ังนี้ ความผิดพลาดท่ีเกิดจะตองถูกแกไขใหสอดคลองกับ 

Requirements และการออกแบบ 

- SI.06. Software Configuration ท่ีตรงกับ Requirements 

Specification ตองถูกตรวจสอบและยืนยันโดยลูกคาและมีเอกสาร 

Maintenance ประกอบหามีการเปล่ียนแปลงใหลงบันทึกใน Change 

Request 

- SI.07. มี ก า ร ทํ า  Verification แ ล ะ  Validation ต ล อ ด

กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร เพ่ือตรวจสอบความถูกตองวาไดพัฒนา

ระบบตามกระบวนการ และถูกตองการ Requirements ท้ังนี้ ปญหาและ

การแกไขตองถูกบันทึกในเอกสารนี ้

3.3.2 ทําการปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดท่ีพบ ปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดท่ีพบจาก

การทดสอบการทํางานของระบบบริหารงานบุคคล 

 


