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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
การศึกษาคนควานี้มุงเนนท่ีการศึกษาเกี่ยวกับการประยุกตใชเทคโนโลยีใหม ๆ เพ่ือ

พัฒนาระบบใหคําแนะนําผูเช่ียวชาญท่ีเหมาะสมกับหัวขอวิจัย เพ่ือชวยลดปญหาการทําวิจัยท่ีมี
คุณภาพของงานวิจัย เพ่ือใชในการแนะนําอาจารยผูเช่ียวชาญใหเหมาะสมและลดปญหาวิธีการวิจัย
ท่ีไมชัดเจนสงผลตอประสิทธิภาพของผลงานวิจัยเส่ียงตอความลมเหลว อันเนื่องมาจากการไดรับ
คําปรึกษาจากผูเช่ียวชาญท่ีไมตรงวัตถุประสงคของหัวขอวิจัยท่ีนักศึกษาตองการ ซ่ึงการนําเสนอ
หัวของานวิจัยของนักศึกษาในแตละป เปนการบูรณาการขององคความรูหลายศาสตร ทําใหตอง
พ่ึงพาอาจารยผูเช่ียวชาญหลายทาน ปญหาท่ีพบคือ ในแตละมหาวิทยาลัยมีจํานวนอาจารยอยูหลาย
ทานซ่ึงมีความเช่ียวชาญงานวิจัยท่ีแตกตางกันออกไป และระดับความเช่ียวชาญยังแตกตางกัน
ออกไปดวย 

เนื่องจากปญหาและขอมูลขางตน การทําใหระบบสามารถแนะนําอาจารยผูเช่ียวชาญท่ี
เหมาะสม ตรงกับความตองการ  ตองพ่ึงพา เทคโนโลยีออนโทโลยี (Ontology) ท่ีชวยในการ
สืบคนมีประสิทธิภาพ ดวยการเชื่อมโยงฐานความรู สามารถสืบคนขอมูลดวยวิธีการส่ือความหมาย
ของคําท่ีใช  ซ่ึงใหผลท่ีแตกตางจากการสืบคนจากฐานขอมูลแบบเดิมดวยวิธีการ Query  กลาวคือ 
การนําออนโทโลยีไปใชงาน เม่ือสงขอมูลหรือคําท่ีตองการคนหา ออนโทโลยีนําไปเปรียบเทียบ
และใชความรูนั้นทําการเชื่อมโยงโดยนําเอาขอมูลหรือคําสําคัญ(keywords) จากขอมูลท่ีสงคําถาม
เขาไป อนุมานออกมาเปนผลสรุปนําเสนอใหกับผูใช ไมใชการดึงขอมูลจากเง่ือนไขตรงๆ แบบ 
Query ในฐานขอมูล แตการอนุมานจะใชหลักความสัมพันธของแนวคิดตางๆ มาประกอบกัน โดย
ท่ีขอมูลเง่ือนไขนําเขานั้นจะครบหรือไมครบก็ได  ยังสามารถประมวลผลเพ่ือนุมานได นอกจากนี้
มันยังมี Rule มาชวยในการอนุมานทําใหมีความเปนอัจฉะริยะมากกวาเดิม  

ระบบใหคําแนะนําอาจารยผูเช่ียวชาญ สามารถปอนขอมูลนําเขาเพ่ือตองการทราบวา 
เชนใครบางท่ีมีผลงานเกี่ยวกับ เห็ดรา(Mycology) ระบบก็จะนําไปประมวลผลเพื่ออนุมาน แลว
สรุปมาเปนคําเสนอแนะ เปนรายช่ืออาจารยผู เช่ียวชาญเกี่ยวกับเช้ือรา (Fungal) และเห็ด
(Mushroom) และอ่ืนๆ ซ่ึงเราไดสรางความสัมพันธเอาไวซ่ึงถือวาเปนศาสตรหนึ่งของ เห็ดรา 
(Mycology) ดวย ถาใช Database เปนการสืบคนดวยคําเฉพาะ ซ่ึงผูใชจะตองรูจักช่ือตารางและ
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คอลัมนของฐานขอมูลนั้นๆ จะเปนการดึงขอมูลจากเง่ือนไขตรงๆ แบบ Query ถาระบุคนหา  เห็ด
รา(Mycology) ก็จะมองไมเห็นผูเช่ียวชาญดานนี้เลย 

ขอบเขตของการศึกษาคนควา ผูศึกษาไดทําการศึกษาทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาระบบ
คือ ความรู เกี่ยวกับออนโทโลยี (Ontology) , ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีเว็บเชิงความหมาย  
(Semantics Web Technology)และ ความรูเกี่ยวกับมาตราฐานอุตสาหกรรมซอฟตแวรร ISO 

29110 VSE      ผูศึกษาไดทําการพัฒนาออนโทโลยีสําหรับระบบใหคําแนะนํา อาจารยผูเช่ียวชาญ
ตามหัวของานวิจัย ท่ีสามารถใชงานไดตามขอบเขตดังนี้      ขอมูลและองคความรูจากอาจารย
ผูเช่ียวชาญประจําสํานักวิชาวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  และขอบเขตดานคุณลักษณะ
ของระบบ  ซ่ึงระบบสนับสนุนสวนติดตอผูใช 2 รูปแบบคือ  

5.1.1 สวนผูใชงานโดยผูใชประโยชนจากความรูของระบบ (Knowledge consumer 

interface) ซ่ึงระบบมีชองทางในการเขาถึงขอมูลภายในฐานขอมูลหรือคลังขอมูล 
โดยระบบสามารถแนะนํา รายช่ืออาจารยผูเช่ียวชาญ ตามขอมูลหรือคําสําคัญ
(keywords) ท่ีผูใชระบุ  และแสดงคุณสมบัติ ขอมูลตางๆ ของอาจารยผูเช่ียวชาญ 
เพ่ือใหผูใชสามารถนําขอมูลไปตัดสินใจไดตอไป 

5.1.2 สวนท่ีใชงานโดยผูใหความรูแกระบบ (Knowledge producer interface) ซ่ึง
ระบบมีชองทางปอนขอมูลหรือองคความรูจาก อาจารยผู เช่ียวชาญในแตละ
สาขาวิชา โดยระบบสามารถเพ่ิม ลบ แกไขขอมูลหรือองคความรู ของอาจารย
ผูเช่ียวชาญได 

 
5.2 ปญหาและอุปสรรค 

5.2.1 การนําซอฟตแวร HoZo Version 5.2.30  เปนซอฟตแวรท่ีผูศึกษาไมเคยมี
ประสบการณในการใชงานมากอน เอกสารคูมือการใชซอฟตแวรเปนภาษาตางชาติ ทําใหยากและ
เสียเวลาในการศึกษา เพ่ือท่ีจะพัฒนาออนโทโลยีออกมาในรูปแบบ Semantic Search and 

Recommender Application Framework  และมีผูเช่ียวชาญการใชซอฟตแวรอยูตางสถานท่ีทํา
ใหตองเดินทางไกล เพื่อขอคําปรึกษาสงผลตอการติดตอทําไดลาชา กรณีติดตอทางโทรศัพทหรือ
จดหมายอิเล็กทรอนิก อาจกอใหเกิดความเขาใจผิดในการส่ือสารได 

5.2.2  การออกแบบออนโทโลยี เกี่ยวกับแนวคิดของศาสตรสาขาความเช่ียวชาญ ดาน
วิทยาศาสตรมีมากมายไมสามารถแตกแยกความคิดไดท้ังหมด 
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5.2.3  ขอมูลและประวัติของอาจารยผูเช่ียวชาญท่ีเก็บในฐานขอมูลเปนภาษาอังกฤษทําให
การสืบคนดวยภาษาไทยไมไดผลดีเทากับการสืบคนดวยภาษาอังกฤษ 

5.3 ขอเสนอแนะและการพัฒนาตอ 
5.3.1  ศึกษาขอมูลการแบงศาสตรหรือสาขาความเช่ียวชาญดานวิทยาศาสตรหรือสาขา

ความเช่ียวชาญอ่ืน ๆ ใหมากยิ่งขึ้น 
5.3.2  ศึกษาและพัฒนาระบบใหสามารถใชงานรวมการเช่ือมโยงกับฐานขอมูลบุคคลากรของ

องคกรท่ีมีอยูเดิม 
 5.3.3 ระบบสามารถนําไปประยุกตใชเกี่ยวกับงานฝายบุคคลเพ่ือเปนใชแหลงเก็บ
ฐานความรูของตัวบุคคลากรในองคกรได  

5.3.4 ระบบสามารถนําไปประยุกตใชเกี่ยวกับการสืบคนขอมูลสารสนเทศ ดานอ่ืนๆได 
เพ่ือการสืบคนฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ทําใหระบบเปนแบบ Intelligent answer ไดขอมูลท่ีส่ือ
ความหมายมากขึ้นกวาการสืบคนจากฐานขอมูลธรรมดา 
 


