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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 

การพัฒนาออนโทโลยีสําหรับระบบใหคําแนะนํา อาจารยผูเช่ียวชาญตามหัวของานวิจัย ผู
คนควาไดทําการศึกษาวิจัยและไดผลลัพธจากการดําเนินการตามหลักการมาตราฐานอุตสาหกรรม
ซอฟตแวรร ISO 29110 VSE โดยเลือกกิจกรรมท่ีใชใน ศึกษาคนควา 2 กิจกรรมหลักคือ
กระบวนการดานการบริหารโครงการ (Project Management) และกระบวนการดานการสราง
ซอฟตแวร (Software Implementation) มาเปนแนวทางในการพัฒนาซอฟตแวรอยางเปนแบบ
แผนเพ่ือใหไดตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแวรไทย (Thai Quality Software) จากท่ีวางแผนไว 
มีดังตอไปนี ้
4.1   กระบวนการบริหารโครงการ (Project Management Process)  ประกอบดวยกระบวนการ
ยอย 4 กระบวนการดังนี ้

4.1.1   การวางแผนโครงการ (Project Planning) ผลท่ีไดคือ เอกสาร Project Planning 
เพ่ือใชสําหรับการระบุวัตถุประสงคและการกําหนดนโยบาย วิ ธีการปฏิบัติ และ
หมายกําหนดการ เพื่อท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว โดยท่ีมีความสําคัญของการวางแผน
โครงการคือเพ่ือกําจัดหรือลดความไมแนนอน เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน  เพื่อความเขาใจท่ีมากขึ้นเกี่ยวกับวัตถุประสงคของโครงการและเพ่ือเตรียมการ
สําหรับการติดตาม ควบคุมงานตางๆในโครงการ 
4.1.2   การติดตามแผนโครงการ (Project Planning Execution) ผลท่ีไดคือ เอกสาร 
Progress Status Record และ Meeting Record เพ่ือใชแสดงใหเห็นถึงสถานะการ
ทํางานของโครงการวาดําเนินไปตามท่ีไดวางแผนโครงการหรือไม ดวยการจดบันทึก
สถานะในรูปแบบตางๆ 
4.1.3  การตรวจสอบและควบคุมโครงการ (Project Assessment and Control) ผลท่ีได
คือ สามารถตรวจสอบและควบคุมทุกกระบวนการพัฒนาระบบของโครงการไดเนื่องจาก 
ทุกกระบวนมีเอกสารและหลักฐาน รองรับท่ีสามารถพิสูจนได 
4.1.4  การปดโครงการ (Project Closure) ผลท่ีไดคือ Acceptance Record แสดงการ 
รายงานการยอมรับระบบและการนําไปใชงานไดจริงของผูใช 
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4.2   กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (Software Implementation Process)  ประกอบดวย
กระบวนการยอย 6 กระบวนการดังนี้ 

4.2.1  การเริ่มตนการพัฒนาซอฟตแวร (Software Implementation Initiation) ผลท่ีได
คือ ศึกษาขอมูลและทษฎีท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาระบบเพ่ือทําความเขาใจในลักษณะ ตอ
ส่ิงท่ีเกี่ยวของตอระบบท้ังหมด ซ่ึงประกอบดวยความรูจากการศึกษาขอมูลดังนี ้

4.2.1.1 ความรูเกี่ยวกับออนโทโลยี (Ontology)  

(1.)  ความหมายของออนโทโลยี 
(2.)  องคประกอบของออนโทโลยี 
(3.)  ภาษาที่ใชอธิบายออนโทโลยี 
(4.)  การพัฒนาออนโทโลยี 
(5.)  การประยุกตใชออนโทโลยี 

4.2.1.2   ความรูเกีย่วกับเทคโนโลยีเว็บเชิงความหมาย (Semantics Web 
Technology) 

4.2.1.3   ความรูเกี่ยวกับมาตราฐานอุตสาหกรรมซอฟตแวรร ISO 29110 VSE 
            นอกจากนี้การเริ่มตนการพัฒนาซอฟตแวร ไดทําการศึกษาวิสัยทัศนและขอบเขต

ของงาน เพ่ือใหสามารถรวบรวมความตองการในเชิงธุรกิจและของผูใชงาน  รวมไปถึง
การประเมินความเส่ืยง  ผลท่ีไดรับคือ ทราบถึงความตองการท่ีเฉพาะเจาะจงตาม
จุดประสงคของโครงการ รวมไปถึงอุปสรรคปญหาของธุรกิจ ขอบขายของการพัฒนา
ระบบซอฟตแวร และการประเมินความเส่ียงในดานตาง 
4.2.2  การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร (Software Requirements Analysis) ผลท่ี
ไดคือเอกสาร Requirement specification เพ่ือใชสําหรับ ใหผูใชงานและผูพัฒนาระบบ
มีความเขาใจท่ีตรงกันในเรื่องของความสามารถตางๆของระบบ ซ่ึงจะสงผลใหการพัฒนา
ระบบเปนไปตามความพึงพอใจและความถูกตองตรงกับความตองการของผูใชงาน การ
วิเคราะหความตองการซอฟตแวรสามารถอธิบายไดดวยแผนภาพ Use Case ดังนี้ 
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รูปท่ี 4.1  Use Case ระบบใหคําแนะนํา อาจารยผูเช่ียวชาญตามหัวของานวิจัย 

   ระบบใหคําแนะนํา อาจารยผูเช่ียวชาญตามหัวของานวิจัย ประกอบไปดวยสองสวนหลัก
คือ Actor และ Use Case  สวนของ Actor ท่ีเกี่ยวของกับระบบคือ ผูใชประโยชนจาก
ระบบ สามารถทําการคนหาบุคคลผูเช่ียวชาญ ตามขอความหรือคําสําคัญ (Key word) 
หรือ ตามคุณสมบัติตางๆ ท่ีผูใชระบุ และสามารถเขาไปดูขอมูลหรือองคความรูของ
ผูเช่ียวชาญท่ีระบบแนะนําได, ผูใหความรูแกระบบ สามารถทําการจัดการกับขอมูลและ
องคความรูท่ีเกี่ยวของกับตนเองไดในระบบ และ ผูดูแลระบบ คือผูกําหนดสิทธิใหกับผูให
ความรูแกระบบ สําหรับ Use Case  ประกอบปดวยกระบวนการทํางานดังนี้ คนหา
ผูเช่ียวชาญ คือ Use Case สําหรับคนหาผูเช่ียวชาญโดย Actor ท่ีสามารถเขาใชงานได คือ 
ผูใชประโยชนจากระบบเชน นักศึกษา นักวิจัย อาจารย บุคคลท่ัวไป โดยการใส ขอความ
หรือคําสําคัญ (Key word) หรือ ตามคุณสมบัติตางๆท่ีตองการคนหา, แนะนําบุคคล
ผูเช่ียวชาญ คือ Use Case สําหรับแนะนําบุคคลผูเช่ียวชาญ โดยจัดลําดับความเช่ียวชาญ
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ของอาจารยท่ีแนะนํา จากมากไปหานอย, แสดงขอมูลผูเช่ียวชาญ คือ Use Case สําหรับ
แสดงขอมูลและองคความรูของผูเช่ียวชาญท่ีระบบแนะนํา   โดย Actor ท่ีสามารถเขาใช
งานได คือ ผูใชประโยชนจากระบบเชน นักศึกษา นักวิจัย อาจารย บุคคลท่ัวไป, จัดการ
ขอมูลและองคความรู คือUse Case สําหรับจัดการขอมูลและองคความรูของผูเช่ียวชาญ 
ไดแก การเพ่ิม ลบ แกไขขอมูลของตนเองไดโดย Actor ท่ีสามารถเขาใชงานได คือ ผูให
ความรูแกระบบ เชน อาจารย ผูเช่ียวชาญสาขาตางๆ และกําหนดสิทธิ คือ Use Case 
สําหรับจัดการผูมีสิทธิใหความรูแกระบบซ่ึงมีสิทธิในการเพ่ิม ลบ แกไขขอมูล 
4.2.3  สถาปตยกรรมซอฟตแวรและรายละเอียดการออกแบบ (Software Architectural 

and Detailed Design) ผลท่ีไดคือ เอกสาร Software Desing  เพ่ือใชสําหรับแสดงแบบ
แผนการทํางานของระบบ ท่ีไดจากการวิเคราะหความตองการของผูใชระบบ สําหรับใน
การสรางระบบสารสนเทศทีใ่ชงานไดจริง, เพ่ือสรางความเขาใจตรงกัน สําหรับทีมพัฒนา
ซอฟตแวร สามารถนําไปพัฒนาระบบการประเมินผลการปฎิบัติงานของพนักงาน
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงจนสําเร็จตอไปและ  เพ่ือสามารถนําเอกสารการออกแบบระบบ 
นําไปออกแบบขอมูลทดสอบ Test Data ท่ีเหมาะสมได  โดยผลของการออกแบบท่ีไดคือ 
รูปแบบสถาปตยกรรมของระบบ (System Architecture), รูปแบบรายละเอียดของระบบ 
(Detailed Design), โครงสรางฐานขอมูล, รูปแบบออนโทโลยี และ รูปแบบสวนผูใชงาน 
(User Interface)  ดังมีรายละเอียดดังนี ้

 4.2.3.1  รูปแบบสถาปตยกรรมของระบบ (System Architecture) สถาปตยกรรม
ของระบบใหคําแนะนํา อาจารยผูเช่ียวชาญตามหัวของานวิจัย โดยการเขาถึง
ฐานขอมูลบนพ้ืนฐานของออนโทโลยีดวยวิธีการปรับเปล่ียนคําส่ังการสืบคน  จะ
แสดงภาพรวมของระบบ เริ่มจากผูใชจะทําการสรางคําถาม และส่ิงท่ีตองการ
คําตอบผานทางรูปแบบการสืบคนตอผูใช หลังจากนั้นระบบจะติดตอระหวางสวน
การรวบรวมและสืบคนขอมูล และฐานขอมูลเพ่ือประมวลคําตอบ จากนั้นคําตอบ
จะถูกสงไปยังรูปแบบการสืบคน เพ่ือแสดงผล ของการสืบคนตอผูใช 
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รูปท่ี 4.2 สถาปตยกรรมของระบบใหคําแนะนํา อาจารยผูเช่ียวชาญตามหัวของานวิจัย 

Web user interface : ทําหนาท่ีอํานวยความสะดวกใหกับผูใชงานท่ี
ตองการสืบคนขอมูลในระบบ โดยมีหนาท่ีรับคําส่ังการสืบคนจากผูใชงานแลว
สงไปท่ี Integration Module 

Integration Module: เปนสวนท่ีสําคัญของระบบ ท่ีจะสงคําส่ังไป
สืบคนในออนโทโลยีกลาง ดวยการหาเหตุผลหรืออนุมานหาผลผัพธ เพ่ือนําไปใช
สรางรูปแบบการปรับเปล่ียนคําส่ังการสืบคน เปนคําส่ังสืบคนเหมือนกับ SQL 

Syntax เพ่ือคิวรี่ขอมูลจากฐานขอมูลตามแตละแหลงผานสวนติดตอกับ
ฐานขอมูลและเปนสวนท่ีทําหนาท่ีบูรณาการผลลัพธกอนท่ีจะสงไปแสดงผลตอ
ผูใชงาน 

Knowledge Base: ประกอบดวย Ontology และRules ซ่ึงออนโทโลยี
กลางเปนสวนท่ีเก็บขอมูลการเช่ือมโยงเชิงความหมายของออนโทโลยีท้ังสอง
แหลงไวดวยกัน โดยใชการบรรยายดวยภาษา OWL DL ท่ีเปรียบเสมือนกับฐาน
องคความรูท่ีบรรยายออนโทโลยีตามขอบเขตท่ีสนใจ ซ่ึงทําหนาท่ีจัดเก็บคําศัพทท่ี
ใชงานรวมกัน  ในรูปแบบ Ontology Mapping เปนสวนท่ีทําหนาท่ีในการ
เช่ือมโยงออนโทโลยีท่ีไดจากการแปลงฐานขอมูลเชิงสัมพันธ เขาไวดวยกัน โดย
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ไดมีการนําเอาฐานขอมูล มาชวยในการคนหาความคลายคลึงเชิงความหมาย
ระหวางสองคอนเซปท เพ่ือนํามาเพ่ิมเติมคุณสมบัติของ Class และ Property 

Data Source Layer: เปนสวนจัดเก็บขอมูลในรูปของ ฐานขอมูลเชิง
สัมพันธจากแหลงขอมูลตาง ๆ 

Domain Expert และ Reference : การจัดการความรูเชิงความหมายมี
ความเกี่ยวของท้ังกับความรูชนิดท่ีเปนลายลักษณอักษรและความรูชนิดท่ีอยูในตัว
บุคคล ตองอาศัยแหลงความรูท้ังท่ีอยูในรูปของเอกสารอางอิงและจากผูเช่ียวชาญ
เฉพาะสาขา 
4.2.3.2  รูปแบบรายละเอียดของระบบ (Detailed Design) โดยแบงออกดังนี ้

(1.)  รูปแบบระบบในระดับ Software System การออกแบบระบบ
ในระดับ Software System เปนการแสดงกลไกท่ีใชอธิบายเพ่ือใหเขาใจตรงกัน
วาระบบควรมีบริการอะไรบางเพ่ือใหผูใชบรรลุวัตถุประสงคหลังจากใชระบบ 
ตามการวิเคราะหความตองการตางๆ ท่ีไดจาก System Requirement เพ่ือ
ชวยเหลือใหบุคคลท่ีเกี่ยวของกับระบบ เขาใจระบบได สามารถอธิบายไดดวย
แผนภาพแสดงขั้นตอนการทํางานของระบบ (Activity Diagram) รูปท่ี 4.3 

 
รูปท่ี 4.3 แผนภาพ Activity Diagram แสดงขั้นตอนการทํางานของระบบ 

ใหคําแนะนํา อาจารยผูเช่ียวชาญตามหัวของานวิจัย 
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(2.)   รูประบบในระดับ Subsystem หรือ package การแสดง
ความสัมพันธระหวางผูใชกับระบบงานยอยตางๆ มีบริการอะไรบาง ตามการ
วิเคราะหจากผังงานระบบ (System Flowcharts) เพ่ือชวยเหลือใหบุคคลท่ี
เกี่ยวของกับระบบ เขาใจระบบได โดยเก็บคําอธิบายการปฏิสัมพันธกับระบบ
เอาไวใน Use case ดังนี้รูปท่ี 4.4, รูปท่ี 4.5 และรูปท่ี 4.6 

 

 
 

รูปท่ี 4.4  Use Case ระบบคนหาผูเช่ียวชาญ 
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รูปท่ี 4.5  Use Case ระบบตรวจสอบสิทธิผูใหความรูแกระบบ 

 
รูปท่ี 4.6  Use Case ระบบจัดการขอมูลและองคความรู 
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4.2.3.3  โครงสรางฐานขอมูล ของการพัฒนาออนโทโลยีสําหรับระบบให
คําแนะนํา อาจารยผูเช่ียวชาญตามหัวของานวิจัย ประกอบดวย 2 ตารางหลักคือ 
ช่ือตาราง Admin ตารางกําหนดสิทธิผูใหความรูแกระบบ ดังมีรายละเอียด
ดังตอไปนี ้

Attribute Type คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

ID String รหัสผูมีสิทธิแกไขขอมูล AD0001 

Name String ช่ือผูมีสิทธิแกไขขอมูล Natticha 

UserName String ขื่อในการเขาสูระบบ Natticha_mick 

Password String หรัสผานในการเขาสูระบบ ********* 

ตารางท่ี 4.1 ตาราง Admin กําหนดสิทธิผูใหความรูแกระบบ 
 

ช่ือตาราง  Profile   ตารางจัดเก็บขอมูลประวัตขิองอาจารยผูเช่ียวชาญ ดังมี
รายละเอียดดังตอไปนี ้

Attribute Type คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 
ID String รหัสบุคลากร 522132009 

Name String ช่ือบุคคลากร Darunee 

Surname String นามสกุลบุคคลากร Wattanasiriwech 

Office String สํานักวิชาท่ีสังกัด School of Science 

Contact String สวนการติดตอ 333 Moo 1, Tambon Tasud 
Muang District, Chiang Rai 
57100Thailand 

Phone String โทรศัพท (66)5391-6263 

Email String อีเมมล D.Wattanasiriwech@sci.mfu.ac.th 

HonoraryPositions String ตําแหนงกิติมศักดิ ์ Asst. Prof. Dr. 

Education_B String การศึกษาปริญาตร ี B.Sc., Chemistry, Kasetsart 
University, 1993   

Education_M String การศึกษาปริญาโท M.Sc., Ceramic 
Enigineering,  University of Leeds, 
UK, 1994.  

Education_D String การศึกษาปรญิา Ph.D., Ceramic 
Enigineering,  University of Leeds, 
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เอก UK, 1998.  

TeachingActivities String วิชาท่ีสอน General Chemistry 1  
Structure and Properties of Ceramics   

ResearchInterests String งานวิจัยท่ีสนใจ Chemistry of Materials  
Sol-gel processing  
Clay Science  

Current Projects String โครงการวิจัย
ปจจุบัน 

Fabrication and Properties of 
Gadolinia and Samaria Doped ceria  
Characterisation of Rice Husk ash 
and its use as quartz substitution  

Patent String สิทธิบัตร กระบวนการเตรียมสารเซอรโคเนีย 

(zirconia, ZrO2) โครงสรางแบบแกน
และเปลือกโดยวิธีการเคลือบดวย
สารละลาย (Solution-powder coating) 

Awards String รางวัล She is now holding 4 PhD 
scholarships (2 TGIST grants from 
NSTDA and 2 Golden Jubilee from 
the TRF.  

PaperPublications String เอกสารตีพิมพ
เผยแพร 

Darunee Wattansiriwech , Karnchana 
Srijan, Suthee Wattanasiriwech, 
Vitrification of Clay from Malaysia, 
Appl. Clay Sci. 43(2009) 57-62. 

Journals String วารสารตีพิมพ
เผยแพร 

D. Wattanasiriwech , N. Polpuak, P. 
Danthaisong, S. Wattanasiriwech, 
The Use of Rice Husk Ash for 
Quartz Substitution in Stoneware 
Glazes, Journal of Scientific and 
Industrial Research (JSIR) , 67(6) 
2008, 455-460.  

Books String หนังสือตําราท่ี
เขียน 

Hyde, K.D. (ed.) (1997). Biodiversity 
of Tropical Microfungi. Hong Kong 
University Press, Hong Kong, 421p. 
(Edited book - reviewed). 

ตารางท่ี 4.2  ตาราง  Profile จัดเก็บขอมูลประวัติของอาจารยผูเช่ียวชาญ 
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4.2.3.4  รูปแบบออนโทโลยี (Ontology) การออกแบบออนโทโลยี การรวม
แนวคิดสําคัญ ท่ีจํา เปนในการใชอธิบายเป าหมายของส่ืงหนึ่งและแสดง
ความสัมพันธระหวางแนวคิด เหลานั้น ความสัมพันธ ขั้นพ้ืนฐานสุด คือ 
ความสัมพันธแบบท่ัวไป หรือความสัมพันธแบบ จัดเปน(Is-a) ซ่ึงแสดงคําอธิบาย
แนวคิดโดยใชลาเบล (Label) และช่ือลําดับช้ัน Is-a  โดยการจัดเก็บองคความรู
เฉพาะทางท่ีสามารถนําไปใชในโปรแกรมคอมพิวเตอร ในรูปแบบของฐานความรู
สําหรับคอมพิวเตอร  
 การแปลงองคความรูจากเอกสารใหอยูในรูปของฐานความรูสําหรับ
โปรแกรมคอมพิวเตอร 
 

 
 

รูปท่ี 4.7 การแปลงองคความรูจากเอกสารใหอยูในรูปของออนโทโลย ี
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รูปท่ี 4.8 การออกแบบออนโทโลยีของระบบแนะนําอาจารยผูเช่ียวชาญ 
 

คําอธิบาย ออนโทโลยี 

(1.)  ภายในองคกร  มีพนักงาน(People)    อยู 2 แบบ คือ อาจารย (Lectuer)  และ นักวิจัย 
(Researcher)  ซ่ึงมีคุณสมบัติดังนี ้
(1.1) ช่ือพนักงาน (Name) 

(1.2) ตําแหนงทางวิชาการ (HonoraryPositions)  

(1.3) สํานักวิชาท่ีสังกัด (Office) 

(1.4) ทักษะความเชี่ยวชาญ (Skill) 

(1.5) การศึกษา (Drgree) 

(1.6) ผลงานวิจัย (Research) 
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(2.)   ซ่ึงขอมูลท่ีใช ประกอบการวัดความเช่ียวชาญดานตางๆ ของตัวบุคคลก็ประกอบไปดวย    
การศึกษา(Education)   และ  ผลงาน (Working) 

(2.1)  การศึกษา(Education)   ประกอบดวยหลายระดับคือ ปริญาตรี(Bachelor) , 
ปริญาโท (Master),ปริญญาเอก (PhD) ซ่ึงมีคุณสมบัติดังนี้ 
� ช่ือปริญญาท่ีจบ (DegreeName) 

� ช่ือสถานศึกษา (Academy) 

� ช่ือประเทศท่ีศึกษา (Country) 

(2.2)  ผลงาน (Working) ประกอบดวย บทความท่ีไดตีพิมพเผยแพร
(PaperPublications) , วารสาร (Journals), หนังสือ (Books), โครงการวิจัย
ปจจุบัน(CurrentProjrcts), สิทธิบัตร (Patent) , รางวัล (Awards) ซ่ึงมี
คุณสมบัติดังนี ้
� ช่ือผลลงาน (WorkingName) 

� ปท่ีเผยแพร (Year) 

(3.)   ภายในองคกรสามารถแบงความเช่ียวชาญของ พนักงานองคกร ไดตามสํานักวิชาท่ี
ผูเช่ียวชาญสังกัดอยู ดังนี ้

(3.1)  สํานักวิชาการจัดการ(Management) 

(3.2)  สํานักวิชากฎหมาย(Law) 

 (3.3)  สํานักวิชาศิลปศาสตร(LiberalArts) 

(3.4)  สํานักวิชาพยาบาล(Nursing) 

(3.5)  สํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ(Infromation Technology) 

(3.6)  สํานักวิชาวิทยาศาสตร(Science) 
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แตละสํานักวิชาก็มีการแบงสาขาวิชา ตาง  ๆ

 

รูปท่ี 4.9 แสดงออนโทโลยีของสํานักวิชาและสาขาวิชา 
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การศึกษาคนควานี้เนนท่ีการพัฒนาออนโทโลยีในศาสตรของสํานักวิชาวิทยาศาสตร(Science) 

 

รูปท่ี 4.10 แสดงออนโทโลยีของศาสตรวิชาสํานักวิชาวิทยาศาสตร 

คําอธิบาย  Ontology 

(4.)  สํานักวิชาวิทยาศาสตร(Science) ประกอบไปดวยสาขาตางๆ และในแตละสาขาแสดง
ความสัมพันธของความเช่ียวญชาญ ศาสตรดานตางๆ  ออกไปซ่ึงสามารถแบงออกไดดังนี ้

(4.1)  AgriculturalScienc          
(4.2)  MaterialsScienc 
(4.3)  AppliedChemistry 
(4.4)  Biosciences 
(4.5)  Biotechnology 
(4.6)  ComputationalScience 
(4.7)  CosmeticScience 
(4.8)  HeathScienc  
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4.2.4  การสรางซอฟตแวร (Software Construction) ผลท่ีไดคือ ระบบแนะนําบุคคล
ผูเช่ียวชาญ ซ่ึงมีหลักการทํางานดังนี ้

 
รูปท่ี 4.11 แสดงหนาจอการทํางานของระบบแนะนําอาจารยผูเช่ียวชาญ 

 
(1.) ผูใชประโชชนจากระบบสามารถทําการคนหาผูเช่ียวชาญไดโดยการ คลิก

ปุม คนหาผูเช่ียวชาญ และระบุขอความท่ีตองการคนหา  
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รูปท่ี 4.12 แสดงหนาจอการการคนหาของระบบ 

 
 

(2.)  ระบบทําการแนะนํารายช่ืออาจารย ท่ีเช่ียวชาญศาสตรสาขา ตามท่ีผูใช
ระบุ  เม่ือผูใชตองการดูรายละเอียดขอมูล ของผู เช่ียวชาญเพ่ือใช
ประกอบการตัดสินใจ สามารถคลิกเลือกไดจากรายช่ือผูเช่ียวชาญทานนั้น 
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รูปท่ี 4.13 แสดงหนาจอการแสดงผลของระบบ 

 
(3.)  ระบบแสดงรายละเอียดและประวัติผลงานตางๆของผูเช่ียวชาญท่ีผูใช

เลือกใหแสดง 

 
 รูปท่ี 4.14 แสดงหนาจอการเขาระบบจัดการขอมูลของระบบ 
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(4.)  กรณีท่ีผูใหความรูเกี่ยวกับระบบตองการเพ่ิม แกไข ลบขอมูลหรือองค

ความรูของตนไดนั้นตองทําการ ตรวจสอบสิทธิการใชงานดวยการปอน 
Username และ Password 
 

 
รูปท่ี 4.15 แสดงหนาจอการจัดการขอมูลในระบบ 

 
(5.) ผูใหความรูเกี่ยวกับระบบสามารถทําการเพ่ิม แกไข ลบขอมูลหรือองค

ความรูของตนไดจากเคร่ืองมือของระบบท่ีเตรียมไวให 
 
4.2.5  การประกอบและการทดสอบซอฟตแวร (Software Integration and Tests) ผลท่ี
ไดคือ ระบบแนะนําบุคคลผูเช่ียวชาญท่ีผานการทดสอบและนําไปใชกับขอมูลจริง, เอกสาร 
Test Cases and Test Procedures  
4.2.6  การสงมอบ (Product Delivery) ผลท่ีไดคือ เอกสารคูมือ (Software User 

Documentation) และ แผนการบํารุงรักษา  


