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บทท่ี 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาคนควาแบบอิสระ เร่ืองการพัฒนาออนโทโลยีสําหรับระบบใหคําแนะนํา อาจารย
ผูเช่ียวชาญตามหัวของานวิจัย ไดทําการศึกษาทฤษฎีและหลักการตางๆท่ีเกี่ยวของ เพ่ือใชเปนแนวทาง
นํามาประยุกตใช สามารถแบงออกเปนหัวขอตางๆ ไดดังตอไปนี ้

2.1  ทฤษฎีเกี่ยวกับออนโทโลย ี(Ontology) 

 2.1.1  ความหมายของออนโทโลยี 
ความหมายของออนโทโลยคีือ ขอกําหนดเกี่ยวกับแนวคิด (Concepts) โดยแนวความคิดของ

ออนโทโลจีคือการบรรยายแนวคิดของโดเมนหรือขอบเขตความสนใจใดๆ ในรูปของสิ่งตางๆ ท่ีอยู
ภายในโดเมนและความสัมพันธ ระหวางสิ่งเหลานั้น ซึ่งสามารถแสดงออกมา ในรูปของระบบ
สัญลักษณ(Notation) ยกตัวอยางเชนคลาส (Class) อินสแตนซ (Instance) ความสัมพันธ 
(Relationship) คุณสมบัติ (Property) และ กฎ (Rule) โดยใชภาษาสําหรับแสดงความรู 
(Knowledge Representation Language) ซึ่งมีความชัดเจนและเท่ียงตรงมากกวาการอธิบายโดยใช
ภาษาธรรมชาติ (Natural Language) ท่ีใชคําศัพทมาเชื่อมตอกัน เปนประโยคเพื่อบรรยายถึงสิ่งของ
ในแงมุมตางๆท้ังนี้การใชระบบสัญลักษณจะชวยสื่อความหมาย (Semantics) ใหซอฟตแวรและ
เคร่ืองมือเขาใจ และสามารถนําไปใชประโยชนได  นอกจากนี้คําจํากัดความของออนโทโลยีหมายถึง 
การอธิบายความสัมพันธโครงสรางความรูใหอยูในรูปแบบลําดับช้ันเชิงวัตถุ (Hierarchical Data 

Structure) เพ่ืออธิบายขอบเขตขององคความรูท่ีสนใจ 
 

 2.1.2  องคประกอบของออนโทโลยี 
 ออนโทโลยีเปนการแสดงโครงสรางของแนวคิด ท่ีบรรยายขอบเขตขององคความรูเรื่องใด
เร่ืองหน่ึง ออนโทโลยีประกอบไปดวยการนิยาม ความหมายหรือแนวคิด(Concepts) ซึ่งเปนพ้ืนฐาน
สําคัญในการสรางฐานความรู โดยแนวคิดเหลาน้ีจัดเรียงอยูในลําดับชั้นการถายทอดความสัมพันธ
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(Relationships) และมีคุณสมบัติเฉพาะ (Properties) ในแตละแนวคิด โดยสรุปองคประกอบของ
ออนโทโลยีประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังตอไปนี ้

2.1.2.1  แนวคิด (Concept) หมายถึง ขอบเขตของความรูเรื่องใดเร่ืองหนึ่งหรือ 
ความคิดท่ัวไปหรือนามธรรมในโดเมนท่ีสนใจ และสามารถอธิบายรายละเอียดไดเชน 
People , Expertise, Science, Education เปนตน 
2.1.2.2  คุณลักษณะ (Property) หมายถึง คุณสมบัติตางๆท่ีนํามาใชอธิบายแนวคิด 
เชน บุคคลท่ีทําหนาท่ีเปนอาจารย (Lecturer) การระบุบุคคลท่ีเปนอาจารยขึ้นกับ
สถานท่ีทํางาน(Office) วิชาท่ีสอน (Teaching) ตําแหนงงานวิชาการ (Honorary 

Positions) เปนตน  
2.1.2.3  ความสัมพันธ (Relationship) หมายถึง รูปแบบของความสัมพันธกัน
ระหวางแนวคิด โดยมีการระบุความสัมพันธไวเปนแบบตางๆ ไดแก 

(1.) ความสัมพันธแบบลําดับช้ัน (Subclass of หรือ is-a hierarchy) คือ 
ความสัมพันธท่ีมีคุณสมบัติการถายทอด คุณสมบัติของแนวคิดแมไปยัง
แนวคิดลูก เชน Biotechnology is-a Science ซึ่งอธิบายไดวา 
เทคโนโลยีชีวภาพ (Biotechnology) เปนสาขา วิทยาศาสตร (Science)  

(2.)  ความสัมพันธแบบเปนสวนหนึ่ง (Part-of)  คือ ความสัมพันธท่ีหมายถึงการ
เปนสวนประกอบ เชน Workings  part-of Expertise  ซึ่งอธิบายไดวา
ผลงาน(Workings) เปนสวนหนึ่งความเช่ียวชาญ(Expertise) 

(3.)  ความสัมพันธเชิงความหมาย (Syn-of) คือ ความสัมพันธท่ีแสดงถึงแนวคิด
ที่มีความเหมือนเชิงความหมายตอกัน เชน Degree syn-of Education ซึ่ง
อธิบายไดวา ระดับการศึกษา(Degree) มีความหมายเดียวกันกับ การศึกษา
(Education) สามารถใชแทนกันได 

(4.)  ความสัมพันธการเปนตัวแทน (Instance-of)  คือ ความสัมพันธท่ีแสดงถึง
การเปนตัวแทน หรือสมาชิกของแนวคิด  

(5.)  นอกจากนี้ออนโทโลยียังประกอบไปดวยความสัมพันธเชิงความหมายอื่น ๆ  
ที่สอดคลองกับแนวคิดซึ่งกําหนดโดยผูเช่ียวชาญ 
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2.1.2.4  ขอกําหนดในการสรางความสัมพันธ (Axiom) หมายถึง เง่ือนไขหรือ 
ขอกําหนดเฉพาะ หรือตรรกะในการแปลงความสัมพันธระหวางแนวคิดกับคุณสมบัติ 
แนวคิดกับแนวคิด เพ่ือใหแปลงความหมายไดถูกตอง 
2.1.2.5  ตัวอยางขอมูล (Instances) หมายถึง คําศัพทท่ีมีการกําหนดความหมายไวใน
ออนโทโลยีเร่ืองน้ันๆ 

 
2.1.3  ภาษาที่ใชอธิบายออนโทโลย ี 
ภาษาท่ีใชพัฒนาออนโทโลยี แบงตามรูปแบบภาษาไดดังตอไปนี้ First order logic based, 

Frame logic based และ Web based 

2.1.2.1  First order logic based รูปแบบภาษาท่ีอธิบายออนโทโลยี โดยการใช
ตรรกะเพ่ือการอนุมานความรู โดยมีสวนประกอบ คือ ภาคแสดง (Predicate) 
อารกิวเมนต (Argument) และตัวบงปริมาณ(Quantifier) ตัวอยาง  
เชน x: PC(X)  haspart(keyboard(x)) หมายถึงเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
(PC) ทุกเครื่องจะประกอบดวยแปนพิมพ (keyboard)  คุณสมบัติของภาษาออน
โทโลยีท่ีพัฒนาแบบลอจิคเบส คือ วากยสัมพันธ (Syntax)  มีความชัดเจน และมี
รูปแบบเปนทางการ จึงสามารถสรางกฎอนุมานได (Reference rule) ตัวอยางภาษา 
เชน CYCL,CLASSIC, LOOM เปนตน 
2.1.2.2  รูปแบบภาษาท่ีอธิบายออนโทโลยี โดยใชหลักการของการคิดเชิงปฏิสัมพันธ
ของมนุษย เมื่อนึกถึงวัตถุ หรือสิ่งใดจะเชื่อมโยงกับคุณลักษณะเดนของวัตถุหรือสิ่ง
นั้น  เฟรม (Frame) จึงประกอบไปดวย เซตของคุณสมบัติ (Attribute) หรือ สลอท 
(slot) และแฟคเซ็ต (Facets) ขอความอธิบายคอนเซพหรือคําอธิบายสลอท 
คุณสมบัติของภาษาออนโทโลยีท่ีพัฒนาแบบเฟรมเบส คือ เขาใจไดงาย ตัวอยางภาษา
ท่ีพัฒนาแบบเฟรมเบส เชน OKBC, F-logic 
2.1.2.3  เว็บเบส รูปแบบภาษาที่อธิบายออนโทโลยีซึ่งพัฒนาจากภาษาท่ีใชสําหรับ
อธิบายทรัพยกรบนเว็บ ไดแก XML (Extensible Markup Language), RDF 

(Resource Description Framework) ซึ่งอธิบายออนโทโลยีโดยใชพ้ืนฐาน
ของลอจิคเบส และเฟรมเบส ภาษาท่ีพัฒนาขึ้นจึงมีหลักการและแบบแผน สามารถ
อางอิงได และอยูในรูปแบบท่ีมนุษยสามารถเขาใจไดงายตัวอยางภาษาเชน DAML + 



9 

OIL (DARPA Agent Markup Language + Ontology Interface Language), 
OWL (Web Ontology Language) เปนตน 

 
2.1.4  การพัฒนาออนโทโลยี 
การพัฒนาออนโทโลยีเปนกระบวนการท่ีตองดําเนินอยูอยางตอเนื่องตามพัฒนาการขององค

ความรูในแตละสาขาวิชา แนวคิดของออนโทโลยีมีแนวทางการพัฒนาออนโทโลยีดังนี้รูปท่ี 2.1 
 

 
 

รูปท่ี 2.1 ข้ันตอนการพัฒนาออนโทโลยีของ Natasha Noy และ McGuinness 
   

2.1.4.1  ระบุขอบเขตของแนวคิดของออนโทโลยี (Determine scope)ไดแก การระบุ
ขอบเขตของออนโทโลยีท่ีศึกษา วัตถุประสงคในการนําออนโทโลยีไปใชงาน  โดยให
ระบุประเภทและความละเอียดของคําถามท่ีสามารถตอบ โดยอาศัยตัวแบบออนโทโล
ยีท่ีจะพัฒนา รวมท้ังระบุผูท่ีจะใชงานตัวแบบดวย แนวทางในการจํากัดขอบเขตในการ
พัฒนาออนโทโลยี สามารถทําไดโดยการออกแบบคําถามท่ีตองการใหออนโทโลยี
แสดงคําตอบ ซึ่งออนโทโลยีท่ีพัฒนาจะตองมีขอมูลเพียงพอท่ีจะตอบคําถามทุก
ประเภทและมีรายละเอียดครอบคลุมการศึกษาในเร่ืองนั้นๆ อยางเชน หากออนโทโลยี
ท่ีพัฒนาข้ึนมามีวัตถุประสงคเพ่ือแนะนําอาจารยผูเช่ียวชาญ ท่ีเหมาะสมกับหัวขอ
งานวิจัย เราจําเปนตองนําขอมูลเร่ืองผลงานของอาจารย แตละทานเขามาพิจารณาดวย
เปนตน 
2.1.4.2   พิจารณาเลือกใชตัวแบบออนโทโลยีท่ีมีอยูแลว(Consider reuse)  การนํา
ออนโทโลยีท่ีมีการพัฒนาแลว นํามาใชซ้ําหรือนํามาปรับใชใหเหมาะสมกับขอบเขตท่ี
ศึกษาสามารถทําได และเปนการชวยลดระยะเวลาในการพัฒนาได ทั้งนี้การใชออน
โทโลยีที่มีอยูแลว มักมีความจําเปนในกรณีที่ตองมีการนําระบบงานคอมพิวเตอรใหม

Determine 
scope

Consider 
reuse

Enumerate 
terms

Define 
Classes

Define 
relation

Create 
instances
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ไปเชื่อมตอกับระบบงานคอมพิวเตอรที่มีการบังคับใชตัวแบบออนโทโลยีใดๆท่ีเปน
มาตรฐานอยูแลว 
2.1.4.3  กําหนดคําศัพทหรือนิยามสําคัญของออนโทโลยี (Enumerate terms) การ
กําหนดคําศัพทหรือนิยามสําคัญของออนโทโลยีในขั้นตอนนี้สามารถทําไดโดยเขียน
คําศัพทที่เปนไปไดเกี่ยวกับสิ่งท่ีศึกษา ระบุคุณสมบัติของคําศัพทแตละคํา โดยละเอียด 
2.1.4.4  การระบุคลาสและคุณสมบัติของคลาส (Define classes) ทําโดยเริ่มจากการ
กําหนดนิยามจากแนวคิดท่ัวไป ไปหาแนวคิดท่ีเฉพาะเจาะจง นอกจากนี้ตองกําหนด
คุณสมบัติของคลาส การกําหนดโครงสรางภายนอกและภายในของคลาส  การกําหนด
จํานวนคา ชนิดของคา และคาท่ีเปนไปไดของคุณสมบัติของคลาส 
2.1.4.5  การระบุความสัมพันธระหวางแนวคิด (Define Relations) โดยการกําหนด
ลักษณะของความสัมพันธเปนแบบตางๆ การกําหนดเง่ือนไขหรือ ขอกําหนดเฉพาะ 
หรือตรรกะในการแปลงความสัมพันธระหวางแนวคิดกับคุณสมบัติ แนวคิดกับ
แนวคิด เพ่ือใหแปลงความหมายไดถูกตอง 
2.1.4.6  สรางตัวอยางของขอมูล (Create instances) การกําหนดตัวอยางของขอมูล
ในลําดับช้ันของคลาส 
 

2.1.5  การประยุกตใชออนโทโลยี 
ออนโทโลยีถูกนําไปประยุกตใชในหลาย ๆ งาน สามารถแบงกลุมโปรแกรมท่ีประยุกตใชออน 

โทโลย ีไดดังน้ี 
2.1.5.1  การนําออนโทโลยีไปใชเพ่ือแปลงขอมูลใหอยูในรูปแบบภาษาตาง ๆ 
(Neutral authoring)  เพ่ือใหโปรแกรมอื่น ๆ สามารถใชงานและใชประโยชนท่ีได
จาการประยุกตใชออนโทโลยี คือ การนําความรูมาใชไดอีก (Knowledge reuse) 
2.1.5.2  การนําออนโทโลยีมาใชเพ่ือกําหนดรายละเอียดของซอฟตแวร (Ontology 

as specification) ประยุกตใชออนโทโลยีเพ่ือออกแบบซอฟตแวรในโดเมน และ
รวบรวมคําศัพทสําหรับกําหนดความตองการในการพัฒนาซอฟตแวร ประโยชนท่ีได
จาการประยุกตใชออนโทโลยี คือ การทําคูมือโปรแกรม การบํารุงรักษาซอฟตแวร 
และ การนํากลับมาใชใหม 
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2.1.5.3  การประยุกตใชออนโทโลยี เพ่ือการเขาถึงขอมูลท่ีมีโครงสราง หรือรูปแบบ
ตางกัน (Common Access to Information) ออนโทโลยีจัดเตรียมคําท่ีสามารถ
เขาใจไดตรงกัน หรือจัดกลุมคําท่ีมีความหมายเดียวกัน ประโยชนที่ได คือ การทํางาน
รวมกัน (Inter-operability) และการนํากลับมาใชใหม 
2.1.5.4  การประยุกตใชออนโทโลยีเพ่ือการสืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ 
(Ontology-based search) ประยุกตใชออนโทโลยีเพ่ือการสืบคนขอมูลจา ก
แหลงขอมูลตาง ๆ เชน เอกสาร เว็บเพจ หรือฐานขอมูล แนวทางนี้ประยุกตใชออน
โทโลยีในการกําหนดคอนเซพท่ีสอดคลองกับคําสืบคนของผูใช และใชคอนเซพนั้น
ในการสืบคนขอมูล ทําใหผลการสืบคนมีความถูกตองมากย่ิงขึ้น และเวลาที่ใชในการ
สืบคนลดลง  

 
2.2  Semantics Web Technology 

จุดเริ่มตนของคอมพิวเตอรสวนบุคคลเม่ือประมาณทศวรรษ 1980 พบวาขอมูลถูกจัดเก็บในรูป
ของไฟลในเครื่องคอมพิวเตอรของแตละบุคคล โดยมิไดมีการแบงปนขอมูลกันกวางขวาง เม่ือเขาสู
ทศวรรษ 1990 การเกิดขึ้นของเครือขายอินเตอรเน็ตไดสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงคร้ังใหญ เขาสูยุค
เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ IT (Infromantion Technology) กอใหเกิดการสรางและแบงปนขอมูล
สารสนเทศกันอยางกวางขวาง ในรูปแบบของเอกสาร HTML ที่มีการเช่ือมโยงกันบนเครือขายเว็บ จน
เม่ือเขาสูทศวรรษ 2000 การเกิดขึ้นของรูปแบบการสราง และแบงปนความรูในรูปแบบของวิกิ และ 
บล็อกเกิดขึ้นอยางกวางขวาง ดังเชน สารานุกรมเสรีวิกิพีเดีย (en.wikipedia.org) หรือ เว็บไซท 
Gotoknow (Gotoknow.org) หรือ เว็ปไซททวิตเตอร (Twitter.com) เปนตน กอใหเกิดการแบงปน 
แลกเปลี่ยนเรียนรูผานเครือขายเว็บ โดยเรียกวาเปนเทคโนโลยีเว็บยุคท่ี 2 หรือ เว็บ 2.0  ตอมา 
Semantic Web หรือเว็บความหมาย เปนวิสัยทัศนของทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีเว็บในยุคถัดไป 
หรือเทคโนโลยีเว็บ 3.0  ที่ขอมูลมีการเช่ือมโยงกันมากยิ่งขึ้น ในลักษณะของเครือขายเชิงความหมาย 
(Semantic Network) เพื่อนําไปสูการพัฒนาโปรแกรมประยุกตท่ีมีความชาญฉลาดมากย่ิงขึ้น เชน 
โปรแกรมตัวแทนอัจฉริยะ (Intelligent Agent)  การสืบคนขอมูลท่ีอิงตามความหมาย (Semantic 

Search) เปนตน ดังรูปที่ 2.2 โดยมีหนวยงาน W3C เปนองคกรสากลที่เปนผูกําหนดแนวทางการ
พัฒนาและมาตรฐานสําหรับขอมูลบนเว็บความหมาย รูปท่ี 2.3 
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รูปท่ี 2.2 ทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีเว็บ 

 

รูปท่ี 2.3  แสดง Semantic web Layer 

เพ่ือใหการสืบคนขอมูลมีประสิทธิภาพดี สามารถเลือกขอมูลที่ตรงตามความตองการของผู
ใชไดดีย่ิงขึ้น Semantics Web Technology ไดเขามาเปนกลไกลสําคัญสําหรับการบูรณาการและจัด
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ระเบียบขอมูลเชิงความหมาย ท่ีจะสงผลใหการสืบคนขอมูลไดผลลัพธท่ีมีการสรุปสาระสําคัญ และมี
การเช่ือมโยงระหวางขอมูลหลากชนิดมากยิ่งขึ้น นอกจากน้ี Semantics Web Technology ยังเปน
องคประกอบสําคัญของการพัฒนา Web 3.0 ซึ่งเขามามีบทบาทสําคัญในอนาคต ลักษณะที่เรียกวา 
Semantic Web คือ เทคโนโลยีท่ีใชในการจัดเก็บและนําเสนอเนื้อหาแบบมีโครงสรางรวมถึงสามารถ
ท่ีจะวิเคราะหจําแนกหรือจัดแบงได  ขอมูลท่ีปรากฏนั้นมีความสัมพันธกับขอมูลอื่นๆในแตละระดับ
อยางไร กลาวคือเปนการจัดเก็บและนําเสนอแบบมี Hierarchy สาเหตุท่ีทําใหเกิดการพัฒนา 
Semantic Web ก็คือการท่ีเว็บในปจจุบันท่ีเปน Syntactic หรือ Hypermedia Web มีปญหาในเร่ือง
ของ Information overload เพราะขอมูลท่ีสืบคนมาไดนั้น ผลลัพธท่ีไดไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ
และไมสะดวกในการท่ีจะนําไปใชตอ เพราะการคนหาดวยคําสําคัญ (Keyword) ท่ัวๆไปเคร่ือง
คอมพิวเตอรไมสามารถทําความเขาใจและประมวลความหมาย หรือความสัมพันธของคํานั้นๆไดอยาง
ตรงประเด็น ผลของการสืบคนท่ีไดกลับมาเปนการสงทุกๆ เรื่องที่มีคําๆ นั้นและสราง Hyperlink 

เพ่ือใหเชื่อมโยงไปยังขอมูลโดยไมรูวานั่นคือคําท่ีอยูในเร่ืองท่ีตองการหรือไมแนวทางของ Semantic 

Web ท่ีชวยแกปญหาดังกลาว คือ Semantic Web มีการ ProvideCommon framework ซึ่งทําให
ขอมูล สามารถแลกเปลี่ยน และนํากลับมาใชขาม Application หรือ Community ท่ีมีการระบุ
ขอบเขตได โดยท่ีเครื่องคอมพิวเตอร สามารถเขาใจองคประกอบของขอมูลซึ่งมีการแนบ Domain 

theory (เชน รูปแบบของการอางอิง Class แม ของขอมูล) รูปแบบนี้ อาจเรียกวาเปนออนโทโลยี ซึ่ง
สามารถบอกระดับความสัมพันธของขอมูลได 
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2.3  มาตราฐานอุตสาหกรรมซอฟตแวรร ISO 29110 VSE 

2.3.1  ความหมาย VSE  

VSE ยอมาจาก Very Small Entity ท่ีมีคํานิยามคือ กลุมหรือหนวยที่มีขนาดเล็กมาก ใชใน
การใหนิยามกลุมผูประกอบการขนาดเล็กถึงเล็กมากที่มีบุคคลากรไมเกิน 25 คน ซึ่งถือวาเปนกลุม
ผูประกอบการหรือหนวยท่ีเปนกําลังการผลิตท่ีสําคัญและในอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทย เปนกลุมท่ี
กําลังเร่ิมตนและตองการการพัฒนาท่ีเปนระบบเพ่ือใหสอดรับกับการเติบโตของอุตสาหกรรมท่ี
กําลังขยายตัว 

2.3.2  ความหมาย ISO 29110  

มาตรฐานวิศวกรรมซอฟตแวรสําหรับองคกรขนาดกลางและเล็กท่ีเรียกวา ISO29110 
Software Engineering-Lifecycle Profiles for Very Small Enterprises (VSE)    ISO29110 
เปนแนวคิดยุคใหมของ ISO ท่ีจะเนนการเติบโตของอุตสาหกรรมขนาดกลางและเล็ก รวมท้ังผู
ประกอบใหมที่เขามาใหมีโอกาสในการแขงขันตามแนวทางการพัฒนา ฯ Outsourcing  ซึ่งในอดีตท่ี
ผานมา มาตรฐานวิศวกรรมซอฟตแวรไดถูกทําใหเปนเรื่องที่เขาใจยากและมีความสลับซับซอนยุงยาก
ในการปฏิบัติตาม ประกอบกับมาตรฐานซอฟตแวรระดับสากลท่ีมีอยูในปจจุบันจะเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงานขององคกรขนาดใหญ   ISO29110 จ่ึงถูกพัฒนาดวยแนวคิดพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุนองคกร
ขนาดเล็กใหมีโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการและรับรองคุณภาพในระดับสากล 

2.3.2  กระบวนการของ ISO 29110  

กระบวนการของ ISO29110 จะเนนใหผูประกอบการซึ่งอาจจะเปนผูประกอบการอิสระ 
ผูประกอบการขนาดเล็กท่ีมีบุคคลกรไมเกิน 25 คน หรือหนวยงานทางดานซอฟตแวรท่ีอยูในองคกร
ขนาดใหญใหมีกระบวนการในการพัฒนาซอฟตแวรท่ีเปนระบบ และเขาสูกระบวนการสากล โดยจะ
เปนการเริ่มตนในเชิงกิจกรรมของการปรับปรุงกระบวนการ หรือ SPI (Software Process 

Improvement)  ทาง ISO29110 ไดใหความสําคัญในกระบวนการที่จะตองทําการปรับปรุงใหเปน
ระบบและเปนสากล 2 กระบวนการหลัก คือ กระบวนการดานการบริหารโครงการ (Project 

Management) และกระบวนการดานการสรางซอฟตแวร (Software Implementation) ซึ่งจะ
ประกอบดวยกระบวนกา รยอยๆภายในอีก  ท้ังสองกระบวนไดถูกออกแบบใหเหมาะสมกับ
ผูประกอบการขนาดเล็กจึงมีความเหมาะสมในการประยุกตใชไดทันที โดยไดกําหนดขนาดของ
กระบวนการใหเหมาะสมกับองคกรขนาดเล็ก จึงไมสรางปญหาในการปรับใชงานใหเขากับองคกร 


