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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความสําคัญและที่มาของโครงการ 

ในปจจุบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของสถาบันการศึกษาท่ัวโลก ไดใหความสําคัญของการ
ผลิตและพัฒนานวัตกรรมการวิจัยตางๆ เพื่อสรางองคความรูสําหรับผลิตบัณฑิตอันพึงประสงคและเพ่ือ
ตอบโจทยวิจัยใหกับประเทศและวงการวิจัย ซึ่งเปนปจจัยในการสรางช่ือเสียงและรายไดสูมหาวิทยาลัย
จํานวนมาก กอใหเกิดกลุมนักวิจัย ที่ผลิตผลงานวิจัยตีพิมพในระดับชาติหรือนานาชาติ นําไปสูการตอ
ยอดเชิงพาณิชย สงเสริมการสรางรายไดสูชุมชน สงเสริมภาคอุตสาหกรรมดานตางๆ เพ่ือพัฒนา
ประเทศ จากรูปท่ี 1 แสดงสถิติใหเห็นแนวโนมของโครงการวิจัยท่ัวประเทศ ท่ีมีอัตราการเพ่ิมขึ้นต้ังแต
ป พ.ศ. 2541-2549  

 
รูปท่ี 1.1 สถิติโครงการวิจัยรวม ชวงป 2541 – 2549 จากศูนยขอสนเทศการวิจัย 

 สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ
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ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษา จึงไดนํากระบวนการวิจัย เขาไปเปนสวนหน่ึงของการเรียนการสอน
ในระดับปริญญาโท และเอก โดยพยายามสรางสภาพแวดลอมท่ีชวยสงเสริมใหเกิดกิจกรรมวิจัย ผาน
รายวิชาวิทยานิพจนหรือการคนควาแบบอิสระ  แตมีโครงการวิจัยจํานวนไมนอยที่เกิดปญหาการทําวิจัย 
สงผลตอคุณภาพของงานวิจัย ไมนาเช่ือถือ เกิดความลมเหลว อันเน่ืองมาจากสาเหตุหลายประการ อาทิ
เชน ปญหาการเลือกหัวขอดวยความเรงรีบ  ไมไดเลือกหัวขอดวยตนเอง ผูรวมงาน แหลงขอมูล การ
เก็บขอมูล ขาดการวางแผนท่ีดี สงผลตอกระบวนการทําวิจัย โดยเฉพาะความเช่ียวชาญของผูให
คําปรึกษาหรือแนะนําในการวิจัยท่ีไมเหมาะสมกับหัวขอวิจัย ทําใหการวิจัยขาดน้ําหนัก สงผลให
งานวิจัยไมมีความจัดเจนในเปาหมายของการทําวิจัย ท้ังในดานขอบเขตของเร่ืองท่ีกวางเกินไปหรือ
เฉพาะเจาะจงของเร่ือง ทําใหการวิจัยลมเหลวหรือหยุดชะงัก ซึ่งการนําเสนอหัวของานวิจัยของ
นักศึกษาในแตละป เปนการบูรณาการขององคความรูหลายศาสตร ทําใหตองพ่ึงพาอาจารยผูเช่ียวชาญ
หลายทาน ปญหาท่ีพบคือ ในแตละมหาวิทยาลัยมีจํานวนอาจารยอยูหลายทานซึ่งมีความเชี่ยวชาญ
งานวิจัยท่ีแตกตางกันออกไป และระดับความเช่ียวชาญยังแตกตางกันออกไปดวย อาทิเชน หัวขอวิจัย
ของนักศึกษาระดับปริญญาโท ไดเสนอหัวขอ “Collaborative Educational Game for Thai 

Primary School Students” จากหัวขอดังกลาวทําใหทราบวา ตองใชอาจารยผูเช่ียวชาญในสาขาวิชา 
การศึกษาศาสตร จากขอความ “Educational” และ อาจารยผูเช่ียวชาญในสาขาวิชาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร จากขอความ “Game” ปญหาท่ีพบคือ อาจารยทานใดบางในมหาวิทยาลัยที่มีความ
เช่ียวชาญในสาขาวิชาดังกลาว และอาจารยทานใดมีความเช่ียวชาญเฉพาะประเด็นตามหัวขอวิจัย
ดังกลาว มากท่ีสุด  

จากปญหาดังกลาว จึงมีแนวคิดในการแกไขปญหาดวยเทคโนโลยี ออนโทโลยี( Ontology ) 
ในปจจุบันสารสนเทศไมสามารถตอบสนองความตองการในเร่ืองราวตางๆ ขององคกรไดท้ังหมด 
เนื่องจากสารสนเทศมีเปนจํานวนมากเกินกวาความตองการ (Information Overload) การสืบคน
ขอมูลในระบบทั้งอินเทอรเน็ต (Internet) และอินทราเน็ต (Intranet) ภายในองคกร ในบางคร้ังไม
เปนไปตามความประสงคของผูใชงาน อันเน่ืองมาจากคําท่ีใชในการสืบคนถูกจัดเก็บในรูปแบบตางๆ  
ท่ีขาดการบูรณาการและการเชื่อมโยงที่มีประสิทธิภาพ ไมมีการจัดการฐานความรูท่ีดีพอจึงตองมีการ
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เปลี่ยนรูปจากสารสนเทศใหมาอยูในรูปแบบของความรู(Knowledge) แนวคิดฐานความรู หรือออน
โทโลยี จึงเขามามีบทบาทชวยอํานวยความสะดวกแกผูใชมากขึ้น ซึ่งการประยุกตใช ออนโทโลยี เพ่ือ
สรางระบบใหคําแนะนํา อาจารยผูเช่ียวชาญตามหัวของานวิจัยของนักศึกษา เพ่ือใชในการแนะนํา
อาจารยผูเช่ียวชาญใหเหมาะสมและลดปญหาวิธีการวิจัยที่ไมชัดเจนสงผลตอประสิทธิภาพของ
ผลงานวิจัยเสี่ยงตอความลมเหลว อันเนื่องมาจากการไดรับคําปรึกษาจากผู เช่ียวชาญที่ไมตรง
วัตถุประสงคของหัวขอวิจัยท่ีนักศึกษาตองการ โดยระบบจะมีสวนในการเขาถึงและแบงปนความรู จาก
การเช่ือมโยงขอมูลในฐานขอมูลเขากับฐานความรู (Database – Ontology) ดวยการใชมาตราฐาน
เว็บเชิงความหมาย (Semantic Web Standards) เพ่ือเพ่ิมฉลาดของกระบวนการและสามารถนําไป
ประยุกตใชงานไดในโปรแกรมและระบบสารสนเทศตางๆ ไดกวางขวางย่ิงขึ้น 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพ่ือการพัฒนาออนโทโลยีสําหรับระบบใหคําแนะนํา อาจารยผูเช่ียวชาญตามหัวของานวิจัย 
 
1.3 ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคในการศึกษาจึงกําหนดขอบเขตของการคนควาไวดังตอไปน้ี 
1.3.1  ประชากรท่ีใชในการศึกษาคนควา จากขอมูลและองคความรูของอาจารยผูเชี่ยวชาญ
ประจําสํานักวิชาวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  
1.3.2  ขอบเขตดานคุณลักษณะของระบบ  ระบบมีการจัดหมวดหมูใหกับขอมูลตาม การจัด
กลุมขอมูล (Categorization) โดยระบบ จะมีสวนในการเขาถึงและแบงปนความรู จากการ
เช่ือมโยงขอมูลในฐานขอมูลเขากับฐานความรู (Database – Ontology) ดวยการใช
มาตราฐานเว็บเชิงความหมาย (Semantic Web Standards) ซึ่งระบบสนับสนุนสวนติดตอ
ผูใช 2 รูปแบบคือ  

1.3.2.1 สวนผู ใชงา นโดยผูใชประโยชนจากความรูของระบบ (Knowledge 

consumer interface) ซึ่งระบบมีชองทางในการเขาถึงขอมูลภายในฐานขอมูลหรือ
คลังขอมูล โดยระบบสามารถแนะนํา รายช่ืออาจารยผูเชี่ยวชาญ ตามขอมูลหรือคํา
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สําคัญ (Key word) ท่ีผูใชระบุ  และแสดงคุณสมบัติ ขอมูลตางๆ ของอาจารย
ผูเช่ียวชาญ เพ่ือใหผูใชสามารถนําขอมูลไปตัดสินใจไดตอไป 
1.3.2.2 สวนท่ีใชงานโดยผูใหความรูแกระบบ (Knowledge producer interface) 
ซึ่งระบบมีชองทางปอนขอมูลหรือองคความรูจาก อาจารยผู เช่ียวชาญในแตละ
สาขาวิชา โดยระบบสามารถเพ่ิม ลบ แกไขขอมูลหรือองคความรู ของอาจารย
ผูเช่ียวชาญได 

 
1.4  วิธีการวิจัย 

1.4.1  พัฒนาซอฟตแวรตามมาตรฐานไอเอสโอ 29110 (ISO 29110) โดยเลือกทํา 10 
กิจกรรมดังนี ้

1.4.1.1   กระบวนการบริหารโครงการ (Project Management Process) 
(1.) การวางแผนโครงการ (Project Planning) 
(2.) การติดตามแผนโครงการ (Project Planning Execution) 
(3.) การตรวจสอบและควบคุมโครงการ (Project Assessment and 

Control) 
(4.) การปดโครงการ (Project Closure) 

1.4.1.2  กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (Software Implementation Process) 
(1.) การเริ่มตนการพัฒนาซอฟตแวร  (Software Implementation 

Initiation) 
(2.) การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร (Software Requirements 

Analysis) 
(3.) สถาปตยกรรมซอฟตแวรและรายละเอียดการออกแบบ (Software 

Architectural and Detailed Design) 
(4.) การสรางซอฟตแวร (Software Construction) 

(5.) การประกอบและการทดสอบซอฟตแวร(Software Integration and 
Tests) 

(6.) การสงมอบ (Product Delivery) 
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1.4.2  ใชแนวความคิด ออนโทโลยี (Ontology) ในการออกแบบความสัมพันธของขอมูล ดวย
โปรแกรม Hozo Version 5.2.30 พัฒนาระบบออกมาในรูปแบบ Semantic Search and 

Recommender Application Framework โดยมีกระบวนการออกแบบออนโทโลยีดังนี้ 
1.4.2.1 ระบุขอบเขตของแนวคิดของออนโทโลยี (Determine scope) 

1.4.2.2 พิจารณาเลือกใชตัวแบบออนโทโลยีท่ีมีอยูแลว (Consider reuse)   

1.4.2.3 กําหนดคําศัพทหรือนิยามสําคัญของออนโทโลยี (Enumerate terms)  

1.4.2.4 การระบุคลาสและคุณสมบัติของคลาส (Define classes)  

1.4.2.5 การระบุความสัมพันธระหวางแนวคิด (Define Relations)  
1.4.2.6 สรางตัวอยางของขอมูล (Create instances) การกําหนดตัวอยางของขอมูลใน

ลําดับช้ันของคลาส 
 

1.5 ประโยชนที่จะไดรับจากการศึกษาเชิงทฤษฎีและ / หรือเชิงประยุกต 
1.5.1   ระบบใหคําแนะนํา อาจารยผูเช่ียวชาญตามหัวของานวิจัยของนักศึกษา 
1.5.2   เอกสารการพัฒนาซอฟตแวรของระบบใหคําแนะนํา อาจารยผูเช่ียวชาญตามหัวขอ 
งานวิจัย 
1.5.3   ผูคนควาวิจัยไดเรียนรูเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรตามมาตรฐานคุณภาพ
ซอฟตแวรไทย และการประยุกตใชเทคโนโลยีออนโทโลยีและเว็บเชิงความหมาย (Semantic 

Web) สําหรับระบบใหคําแนะนํา โดยเฉพาะการแนะนําอาจารยผูเชี่ยวชาญตามหัวขอวิจัย
ตางๆ 
1.5.4   วงการการพัฒนาซอฟตแวรในประเทศไทยสามารถนําเอา   ผลลัพธไปประยุกตใชใน
การพัฒนาซอฟตแวรระบบใหคําแนะนําหรือถามตอบ และระบบสืบคนขอมูลแบบ
อินเทอรเน็ตและอินทราเน็ต 
1.5.5   สถานบันการอุดมศึกษาท่ัวประเทศ สถาบันการวิจัยแหงชาติ และองคกรตางๆ สามารถ
นําระบบไปประยุกตใชเพ่ือจัดเก็บองคความรูของผูเช่ียวชาญภายในองคกร เพ่ือใหคําแนะนํา
ตัวบุคคลท่ีมีความรู ความเช่ียวชาญในแตละแขนงสาขาศาสตรตางๆได  

  
 


