
 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 ระบบการรายงานการมาเรียนของนักเรียนโดยใช SMSไดผลลัพธจากการดําเนินการตาม
ขั้นตอนตางๆท่ีไดวางแผนไว ดังตอไปนี ้
 4.1 ความตองการของระบบ 
 4.2 ผลการออกแบบระบบ 
 4.3 ผลการพัฒนาระบบ 
 4.4 ผลการทดสอบระบบ 
 4.5 แผนการบํารุงรักษาระบบ 
 
4.1 ความตองการของระบบ 
 จากการศึกษาและวิเคราะหความตองการของระบบ ไดผลลัพธออกมาเปนขอกําหนดความ
ตองการของระบบ ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 1. การทํางานของระบบโดยรวมสามารถสรุปออกมาเปนขอๆ ดังมีรายละเอียดตอไปนี ้

• ระบบตองสามารถจัดการกับขอมูลตางๆของนักเรียน อาจารย ผูปกครอง อาทิเชน 
การเพ่ิม การแกไข การบันทึก การลบ การคนหา เปนตน ได 

• ระบบตองสามารถปอนขอมูลของนักเรียนท่ี ขาด ลา มาสาย ได 
• ระบบตองสามารถเปล่ียนรหัสของ Administrator ได 
• ระบบตองสามารถเปล่ียนรหัสของ SMS API ได  
• ระบบตองสามารถตั้งเวลาในการสง SMS ได 
• ระบบตองสามารถรายงานจํานวนนักเรียนท่ี ขาด ลา มาสายได 
• ระบบตองสามารถรายงานจํานวน SMS ท่ีสงออกไปของนักเรียนแตละคนได 
• ระบบสามารถสง SMS ไปยังผูปกครองได 
• ระบบสามารถ Login ได 
• ระบบสามารถ Logout ได 
• ระบบสามารถแกไขช่ือโรงเรียนและโลโกโรงเรียนได 
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รูปท่ี 4.1 แสดงแผนภาพระดับแนวคิดของความตองการของระบบ 

 
4.2 ผลการออกแบบระบบ 
 หลังจากไดขอกําหนดความตองการของระบบแลว จึงนํามาทําการออกแบบระบบตามการ
ออกแบบซอฟตแวรเชิงวัตถุดวยยูเอ็มแอล เพื่อนําไปใชในการพัฒนาระบบการรายงานการมาเรียน
ของนักเรียนโดยใช SMS ตอไป 
 4.2.1 ยูสเคสไดอะแกรม 
 ระบบการรายงานการมาเรียนของนักเรียนโดยใช SMS จะมีผูท่ีเกี่ยวของคือผูท่ีปอนขอมูล
ตางๆไมวาจะเปนของนักเรียน อาจารย และผูปกครองคือ ผูดูแลระบบ เม่ือเปดโปรแกรมขึ้นมาใช
งานจะพบหนาจอการเขาสูระบบโดยตองทําการปอนช่ือผูใชงานและรหัสผานคือ ADMIN และ 
admin99 ตามลําดับเพ่ือเขาสูหนาจอหลักของโปรแกรมเพ่ือทํารายการตางๆตอไป 
 เม่ือไดเขาสูหนาหลักของโปรแกรมแลวสามารถท่ีจะจัดการขอมูลตางๆของอาจารย 
นักเรียน และผูปกครอง ทําการปอนรหัสนักเรียนท่ีขาด ลา หรือมาสาย จากนั้นก็ทําการบันทึกขอมูล
ในวันนั้นๆ และทําการตั้งเวลาในการสง SMS ถาตองการจะเปล่ียนแปลงเวลาการสงใหม (ปกติคา
เริ่มตนจะตั้งไวท่ี 16.30 น.) เม่ือถึงเวลาท่ีตั้งไวระบบจะทําการเลือกนักเรียนท่ีขาด ลา หรือมาสาย
ออกมาและจะทยอยสงไปยังเบอรผูปกครองของตนเองเพ่ือใหผูปกครองไดรับทราบตอไป ซ่ึงยูส
เคสไดอะแกรมของระบบ แสดงตามรูปท่ี 4.2 
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รูปท่ี 4.2 แสดงยูสเคสไดอะแกรมของระบบ 
 
 4.2.2 การออกแบบสถาปตยกรรม 
 สถาปตยกรรมของระบบการรายงานการมาเรียนของนักเรียนโดยใช SMS จะใชการ
ออกแบบฐานขอมูลของนักเรียน ผูปกครอง และอาจารยจัดการผาน PHPMyadmin (Apache Web 
Server) โดยใช MySQL เปนฐานขอมูลและภาษาท่ีใชในการเขียน Script คือ ภาษา PHP (เพราะเปน 
Open Source ไมตองเสียคาใชจาย)    
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 โทรศัพทมือถือตองเปนรุนท่ีรองรับขอความ SMS ไดท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษความ
ยาวของขอความไมต่ํากวา 70 ตัวอักษร ซ่ึงการออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ ตามรูปท่ี 4.3 
 

 
รูปท่ี 4.3 แสดงการออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ 

 
 4.2.3 คลาสไดอะแกรม 
 คลาสหลักๆ ของระบบ ท่ีจําเปนตองมี เริ่มจากคลาส Database เปนคลาสท่ีใชสําหรับเก็บ
ขอมูลของนักเรียน ผูปกครองและอาจารย ขอมูลการเขาสูระบบ ขอมูลการรายงาน ขอมูลการตั้งคา
เริ่มตนใหแกระบบ การเชื่อมตอไปยังSMS API ของผูใหบริการสงSMS (www.thaibulksms.com) 
โดยจัดเก็บเปนตารางเพ่ืองายตอการจัดการขอมูลตางๆ ดังท่ีไดกลาวมา 
 

 
รูปท่ี 4.4 แสดงคลาสไดอะแกรมของระบบ 

 คลาส Database เปนคลาสท่ีใชสําหรับเก็บขอมูลของนักเรียน ผูปกครองและอาจารย ขอมูล
การเขาสูระบบ ขอมูลรายงาน ขอมูลการตั้งคาเริ่มตนแกระบบ ขอมูลการเช่ือมตอไปยัง SMS API
ของผูใหบริการสง SMS (www.thaibulksms.com) โดยจัดเก็บเปนตารางเพ่ืองายตอการจัดการขอมูล
ตางๆ ดังท่ีไดกลาวมา 
 คลาส Administrator เปนคลาสของผูดูแลระบบโดยผูดูแลระบบจะตองเขาสูระบบโดยผาน
คลาส Login มีเมธอดท่ีช่ือวา validate() ทําหนาท่ีตรวจสอบสิทธ์ิการเขาสูระบบ โดยจะตองใชท้ัง
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ช่ือผูใชงานและรหัสผานในการเขาสูระบบเม่ือท้ังช่ือผูใชงานและรหัสผานถูกตองท้ังสองอยางก็จะ
เขาสูหนาหลักของระบบเพ่ือเขาจัดการขอมูลตางๆของท้ังนักเรียน ผูปกครองและอาจารยผานทาง 
คลาส Manage ซ่ึงจะมีเมธอด add() ใชสําหรับการเพิ่มขอมูลของท้ังนักเรียน ผูปกครองและอาจารย 
เมธอด delete() ใชสําหรับการลบขอมูลของท้ังนกัเรียน ผูปกครองและอาจารย เมธอด update() ใช
สําหรับการแกไขขอมูลของท้ังนักเรียน ผูปกครองและอาจารย เมธอด search() ใชสําหรับการคนหา
เมธอด add_behavior() ใชสําหรับการบันทึกพฤติกรรมการมาเรียนของนักเรียนในแตละวัน
หลังจากไดบันทึกเสร็จแลว สามารถท่ีจะกําหนดเวลาการสงขอความ SMS เพ่ือใชในการรายงานไป
ยังโทรศัพทของผูปกครองของนักเรียนท่ีไดขาด ลา หรือมาสายในวันนั้นๆโดยเมธอดท่ีทําหนาท่ี
ดังกลาวนี้เรียกวา เมธอด system_update() ในคลาสท่ีช่ือวา SystemConfig นอกจากนั้นในคลาสนี้
ยังสามารถท่ีจะแกไขช่ือโรงเรียน โลโกโรงเรียน ชื่อผูใชงานและรหัสผานของผูมีสิทธ์ิในการสง
ขอความไดอีกดวย 
 คลาส Report เปนคลาสท่ีหนาท่ีในการดูรายงานตางๆของนักเรียนวามาเรียน ขาดเรียน ลา
หรือมาสายในวันไหนบางและยังดูสถิติการสงขอความ SMS หาผูปกครองของนักเรียนนี้เม่ือไหร 
ขอหาอะไร และคลาสสุดทายเปนคลาสของการออกจากระบบเม่ือไดทําการอัพเดทขอมูลตางๆ
เรียบรอยหมดแลว เพ่ือท่ีจะปองกันไมใหคนอ่ืนท่ีไม มีสิทธ์ิใชงานไดแอบใชงานตอจาก 
Administrator ซ่ึงเรียกคลาสนี้วา คลาส Logout 
 
 4.2.4 แอคติวิตไีดอะแกรม 
 การออกแบบแอคติวิตีไดอะแกรม เปนการแสดงลําดับกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นภายใตการทํางาน
ของระบบ โดยเม่ือเริ่มตนการทํางานของระบบขึ้นมา จะเริ่มคําส่ังการทํางานเมื่อ Administrator ได 
Login โดยใชช่ือผูใชงานและรหัสผานท่ีถูกตองเขาสูระบบท่ีเปนอันดับแรก จากนั้นระบบก็จะ
แสดงผลหนาหลักโดยมีเมนูตางๆอาทิเชน บันทึกและแกไข คนหา รายงาน ตั้งคาระบบ และออก
จากระบบ เมื่อ Administrator เขาจัดการเมนูบันทึกและแกไขจะเปนการเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลท่ีเปน
ปจจุบันลาสุดของนักเรียน ผูปกครองและอาจารยคนนั้นๆ นอกจากนั้นแลวยังมีเมนูบันทึกการเขา
ช้ันเรียนไวสําหรับจัดเก็บพฤติการการมาเรียนของนักเรียนในแตละวัน เมนูตอมาเปนเมนูคนหา เม่ือ
ตองการจะตรวจดูวามีนักเรียนหรืออาจารยคนนี้อยูในโรงเรียนนี้จริงหรือไมอีกท้ังยังสามารถปรินต
ใบเช็คช่ือตอนเขาแถวหนาเสาธงมีใหเลือกใชงานสองเทมเพลทเม่ือออกจากเมนูคนหาตอมาจะเปน
เมนูรายงาน จุดประสงคเพ่ือดูสถิติการมาเรียนของนักเรียนและสถิติการสง SMS เมนูถัดไปเปนมนู
ตั้งคาระบบ เพื่อกําหนดคาเริ่มตนของระบบเชน กําหนดช่ือโรงเรียน กําหนดโลโกของโรงเรียน   
ตั้งคาช่ือผูใชงานและรหัสผานเพื่อสง SMS ท่ีไดมาจากการซ้ือ SMS ผานทางเว็บไซต SMS API 
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www.thaibulksms.com และยังสามารถกําหนดเวลาในการสง SMS ไดอีกดวย พรอมกับเปล่ียน
รหัสผานของ Administrator ในการเขาสูระบบดวย เมนูสุดทายเปนเมนูออกจากระบบ เม่ือ 
Administrator ไดทําการปรับปรุงขอมูลตางๆของระบบเรียบรอยแลวก็สามารถออกจากการใชงาน
ไดจากเมนูนี้ 
 

 
 

รูปท่ี 4.5 แสดงแอคติวิตไีดอะแกรมของระบบ 
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4.3 ผลการพัฒนาของระบบ 
 ผลการพัฒนาระบบการรายงานการมาเรียนของนักเรียนโดยใช SMSไดออกมาเปน 
ซอฟตแวรท่ีสามารถติดตั้งและใชงานไดบนโทรศัพทมือถือท่ีรองรับ SMS ท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ ตามขอกําหนดความตองการของระบบและการออกแบบระบบ โดยรายละเอียดของ
การพัฒนาระบบ มีดังตอไปนี ้
 4.3.1 การพัฒนาในสวนการเชื่อมตอกับ SMS API 
 ลําดับขั้นตอนการทํางานในระดับรายละเอียดของระบบ เริ่มตนดวยการสมัครสมาชิกท่ี
เว็บไซต www.thaibulksms.com จากนั้นจะไดช่ือผูใชงานและรหัสผานเพื่อเช่ือมตอไปยัง SMS API
ของเว็บไซตท่ีใหบิรการสง SMS ดังกลาว เพ่ือจะไดสิทธ์ิในการสง SMS ไปยังเบอรโทรศัพทของ
ผูปกครองของนักเรียนท่ีขาด ลา หรือมาสาย ดั้งนั้นจะมีคลาสท่ีใชในการเช่ือมตอและตรวจสอบ
จํานวน SMS ท่ีเหลืออยูมาใชงาน เปนไปดังคําส่ังตอไปนี ้
 

 
 

เม่ือขอมูลท่ีสงไปตรวจสอบถูกตองและจํานวนเครดิตในการสง SMS ยังคงเหลืออยู ก็จะ
Return คาของตัวแปรออกมาวาสามารถสง SMS ได ถูกเรียกดวยคําส่ัง ดังตอไปนี ้
  
 

Xml.newPullParser() 
 

             หลังจากนั้นระบบก็เขาสูกระบวนการสง SMS ไปยังเบอรปลายทางของผูรับในท่ีนี้คือเบอร
ของผูปกครองของนักเรียนนั่นเอง แสดงเปนแผนภาพการไหล ดังรูปท่ี 4.6 

 

 
$url = "http://www.thaibulksms.com/sms_api.php"; 
$data_string = 
"username=$username&password=$password&msisdn=$msisdn&message=$message&sen
der=$sender "; 

 

if($count_credit > 0){echo "เครดิตเหลือท้ังหมด $count_credit เครดิต";} 
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รูปท่ี 4.6 แสดงแผนภาพการไหลการของเชื่อมตอ SMS API 
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 4.3.2 หนาจอการทํางานของระบบ 
 จากการพัฒนาระบบ ไดระบบท่ีแสดงผลหนาจอการทํางาน ตามงานหลักท่ีเอกสารความ
ตองการและเอกสารการออกแบบระบบไดกําหนดไว แยกออกเปนสวนๆดังจะไดกลาวตอไปนี้ ซ่ึง
แตละภาพหนาจอที่ไดจากการพัฒนา มีรายละเอียดดังนี ้

• หนาจอ Login 
 เม่ือเขาสูระบบ ส่ิงแรกท่ีจะพบ คือหนาจอเขาสูระบบเปนหนาจอหลักของระบบกอนท่ีจะ
เขาไปสูเมนูตางๆเพ่ือจัดการกับขอมูลตางๆตามตองการโดยหนาจอนี้จะตองใชท้ังช่ือผูใชงานระบบ
และรหัสผานท่ีถูกตองจึงจะผานเขาไปจัดการขอมูลตางๆได ดังภาพตอไปนี ้
 

 
รูปท่ี 4.7 แสดงหนาจอ Login เขาสูระบบ 

 
• หนาจอหลักเม่ือเขาสูระบบสําเร็จ 
เม่ือเขาสูระบบเรียบรอยแลวหนาแรกท่ีไดพบเจอคือหนาหลักจะมีเมนูตางๆมากมายให
เลือกจัดการ ดังภาพ 
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รูปท่ี 4.8 แสดงหนาจอหลักเม่ือเขาสูระบบสําเร็จ 
 

• หนาจอแสดงการจัดการขอมูลนักเรียน 
 หนาจอนี้แสดงการจัดการรายละเอียดตางๆของนักเรียนไมวาจะเปน การเพ่ิมนักเรียนคน
ใหม การลบ การคนนักเรียนท่ีมีอยูแลวในระบบ อีกท้ังรายละเอียดของผูปกครองดวย ดังภาพ 
 

 
รูปท่ี 4.9 แสดงหนาจอการจัดการขอมูลนักเรียน 
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• หนาจอแสดงขอมูลอาจารยประจําช้ัน 

 หนาจอนี้แสดงรายละเอียดของขอมูลตางๆของอาจารยประจําช้ัน โดยสามารถกรอก
แบบฟอรมท่ีบรรจุขอมูลตางๆของอาจารยประจําช้ันและสามารถเพ่ิม ลบ แกไข หรือคนหา
รายละเอียดได ดังภาพ 
 

 
รูปท่ี 4.10 แสดงหนาจอขอมูลอาจารยประจําช้ัน 

• หนาจอการบันทึกรายละเอียดการมาเรียนของนักเรียนในแตละวัน 
 กอนจะเขามาถึงหนาจอนี้ตองทําการเลือกระดับช้ัน หอง และปการศึกษากอนเพ่ือใหขอมูล
ท่ีถูกตองกอนแสดงผล โดยคาเริ่มตนของนักเรียนคือ มาเรียนหมดทุกคน จะมีชองเปน Radio 
Button ใหเลือกวานักเรียนขาด ลา หรือมาสายเปนตนจากนั้นก็บันทึกเขาสูระบบเม่ือถึงเวลากําหนด
สงระบบก็จะทําการเลือกนักเรียนท่ีขาด ลา หรือมาสายเทานั้นสงไปยังเบอรของผูปกครองของ
นักเรียนคนนั้นๆตอไป ดังแสดงตามภาพ  
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รูปท่ี 4.11 แสดงหนาจอการบันทึกรายละเอียดการมาเรียนของนักเรียนในแตละวัน 

  
• หนาจอแสดงการคนหาพรอมกับแกไข 

 หนาจอนี้แสดงการคนหานักเรียน อาจารยประจําช้ัน ตามรหัส ช่ือ นามสกุลหรือช้ันอีกท้ัง
ยังสามารถําหนดวาจะแสดงจํานวนกี่แถวไดดวย ดังภาพ 
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รูปท่ี 4.12 แสดงหนาจอการคนหาพรอมกับแกไขสําหรับนักเรียนและอาจารยประจําช้ัน 

 

• หนาจอแสดงใบเช็คช่ือหนาเสาธงตอนเขาแถวตอนเชา 
 หนาจอนี้แสดงใบเช็คช่ือหนาเสาธงเม่ืออาจารยประจําช้ันตองการปรินตไปเช็คช่ือใหกับ
นักเรียนของตนเอง ดังภาพ 
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รูปท่ี 4.13 แสดงหนาจอใบเช็คช่ือหนาเสาธงตอนเขาแถวตอนเชา 
• หนาจอแสดงการตั้งคาใหกับระบบ 

 หนาจอนี้แสดงการต้ังคาตางๆใหกับระบบใหมในกรณีท่ีตองการเปล่ียนแปลงคาบาง
อยางเชน ช่ือโรงเรียน โลโกโรงเรียน ช่ือและรหัสผานในการเช่ือมตอไปยัง SMS API และตั้งเวลา
ในการสง SMS ดังภาพ 
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รูปท่ี 4.14 แสดงหนาจอการตั้งคาใหกับระบบ 
 

• หนาจอแสดงการเปล่ียนรหัสผานใหม 
 หนาจอนี้แสดงการเปล่ียนรหัสผานในการเขาสูระบบของ Administrator ดังภาพ 
 

 
 

รูปท่ี 4.15 แสดงหนาจอการเปล่ียนรหัสผานใหม 
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• หนาจอแสดงการเลิกใชงานระบบ 
 หนาจอนี้เปนหนาจอสุดทายของการเขาจัดการขอมูลตางๆเปนท่ีเรียบรอยแลวเพ่ือปองกันผู
ไมหวังดีเขาใชงานระบบโดยไมไดรับอนุญาต ดังภาพ 
 

 
 

รูปท่ี 4.16 แสดงหนาจอการเลิกใชงานระบบ 
 
4.4 ผลการทดสอบระบบ 
 หลังจากกระบวนการพัฒนาเสร็จส้ิน ไดทําการทดสอบการทํางานของระบบการรายงาน
การมาเรียนของนักเรียนโดยใช SMS เพ่ือตรวจสอบและคนหาจุดบกพรองและปญหาของระบบ 
โดยมีการทดสอบแบงเปนระดับหนวยยอย และการทดสอบระบบภายใตสภาพแวดลอมการใชงาน
จริง ซ่ึงผลการทดสอบดังตอไปนี ้
 4.4.1 การทดสอบในระดับหนวยยอย 
 ในการทดสอบนั้น จะเปนการทดสอบโดยแยกทดสอบระบบเปนสวนๆ เพ่ือใหแตละ
ระบบสามารถทํางานไดอยางถูกตองและครอบคลุมทุกคลาสท่ีไดกลาวมาแลวตั้งแตแรกของ
ออกแบบไวตอนตน ซ่ึงการทดสอบนี้ ผูทดสอบเปนทีมทดสอบ ซ่ึงเปนหนึ่งในทีมงานพัฒนา  ซ่ึงมี
รายละเอียดผลการทดสอบ ดังในตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงผลการทดสอบการทํางานของทุกคลาส 
กรณีทดสอบ ผลทดสอบ หมายเหต ุ

เปดโปรแกรม ผาน รูปท่ี 4.7 
แสดงหนาจอหลักการ Login เขาสูระบบ ผาน รูปท่ี 4.7 
แสดงแสดงเมนูตางๆ ผาน รูปท่ี 4.8 
เพ่ิม ลบ แกไข คนหาขอมูลนักเรียนและครูประจําช้ัน ผาน รูปท่ี 4.9,4.10 
แสดงรายงานตางๆ ผาน รูปท่ี 4.11 
เช่ือมตอไปยัง SMS API ผาน รูปท่ี 4.11 
ทดสอบสงขอความ SMS ไปยังเบอรโทรของผูปกครอง ผาน รูปท่ี 4.14 
ทดสอบแกไขขอมูลเบ้ืองตนของระบบ เชน การเปล่ียนช่ือ
โรงเรียน โลโกโรงเรียน ช่ือและรหัสผานของ SMS API  และ
ตั้งคาเวลาการสงใหม 

ผาน รูปท่ี 4.15 

ทดสอบเปล่ียนรหัส Administrator ผาน รูปท่ี 4.15 
ทดสอบออกจากระบบ ผาน รูปท่ี 4.16 

 
 4.4.2 การทดสอบระบบภายใตสภาพแวดลอมการใชงานจริง 
 ในการทดสอบนั้น จะเปนการทดสอบระบบดวยการใชงานจริง โดยนําไปใหผูใชงานจริง
เปนผูทดสอบ ซ่ึงรายละเอียดการทดสอบนั้น ใชกรณีทดสอบเดียวกับการทดสอบในระดับหนวย
ยอย ซ่ึงไดผลการทดสอบดังนี ้

ตารางท่ี 4.2 แสดงผลการทดสอบความความถูกตอง/รวดเร็วของระบบ 
สภาพแวดลอมในการทํางาน ความถูกตอง/รวดเร็ว 

โทรศัพทรุนตางๆ ถูกตอง 99 % 
ระบบเครือขายตางๆ รับได 100 % 
ชวงเทศกาลตางๆ ลดลง 5 % 
ชวงท่ีมีคนใชเว็บไซต 
www.thaibulksms.com จํานวนมาก 

ลดลง 5 % 
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4.5 แผนการบํารุงรักษาระบบ 
 ผลจากกระบวนการบํารุงรักษาระบบคือ แผนการบํารุงรักษาระบบ เนื่องจากระบบยังไมมี
การใชงานจริง จึงตองเตรียมแผนขั้นตอนการดําเนินการเพ่ือรองรับปญหาท่ีจะเกิดขึ้น ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี ้
 1. รองขอการเปล่ียนแปลง ซ่ึงการบํารุงรักษาระบบ จะเริ่มตนไดก็ตอเม่ือ มีการย่ืนขอเสนอ
หรือคํารองขอใหมีการเปล่ียนแปลง หรือแจงปญหาจากผูใช โดยจะเตรียมชองทางการติดตอ
ระหวางผูใชงานกับทีมงานไว ผานอีเมลและเว็บไซต 
 2. วิเคราะหขอเสนอการบํารุงรักษา นําคํารองมาจําแนกประเภทของการบํารุงรักษา จากนั้น
จะพิจารณาคํารองดังกลาวเพ่ือการขออนุมัติการเปล่ียนแปลง โดยพิจารณาจากการประมาณการ
ขนาด ผลกระทบ ความเปนไปไดและคาใชจายของการเปล่ียนแปลง พรอมจัดลําดับความสําคัญ
ของการเปล่ียนแปลง กําหนดระยะเวลาและวิธีการในการดําเนินการ 
 3. ออกแบบ ทําการออกแบบสวนท่ีตองไดรับการเปล่ียนแปลงแกไข และสวนอ่ืนๆ ท่ี
ไดรับผลกระทบท้ังหมด แกไขเอกสารท้ังหมดท่ีเกี่ยวของกับสวนท่ีไดรับผลกระทบ ออกแบบกรณี
ทดสอบสําหรับสวนใหมท่ีผานการแกไขแลว พิจารณาเอกสารขอกําหนดความตองการเพ่ือ
ปรับปรุงใหตรงกับรุนของซอฟตแวร และปรับปรุงรายการซอมบํารุง 
 4. ดําเนินงานซอมบํารุง เริ่มดําเนินการแกไขคําส่ังโปรแกรมในสวนท่ีไดรับผลกระทบทีละ
สวน แลวนํามาประสานเขาดวยกัน 
 5. ทดสอบระบบ นํากรณีทดสอบท่ีไดออกแบบไวมาใชทดสอบ ตามขั้นตอนการทดสอบ
หลังการพัฒนา 
 6. ทดสอบการยอมรับ เปนการทดสอบเพ่ือทําใหม่ันใจวาระบบรุนใหมท่ีผานการแกไข
แลวนั้น เปนท่ียอมรับของผูใชดวย 
 7. เปล่ียนระบบใหม เม่ือมีระบบรุนใหมออกมา โดยจะมีการแจงใหผูใชงานทราบ และ 
ดําเนินการดาวนโหลดระบบรุนใหมมาติดตั้ง โดยระบบการติดตั้งจะปรับปรุงระบบรุนเกา ให
กลายเปนระบบรุนใหมโดยอัตโนมัติ 
 
 ในบทนี้ไดแสดงผลลัพธจากการวิจัย โดยทําตามวิธีวิจัย ท่ีนําเสนอในบทกอนหนานี้ ซ่ึงมี
การออกแบบวิธีการตามรูปแบบการพัฒนาแบบน้ําตก โดยกระบวนการท่ีทําสมบูรณคือ การ
กําหนดความตองการ การออกแบบระบบ การพัฒนาระบบ และการทดสอบระบบ สวนการ
บํารุงรักษาระบบนั้น ทําไดเพียงแควางแผน ไมสามารถดําเนินการไดเนื่องจากระบบยังไมมีการ
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ใชานจริง โดยหลังจากการดําเนินการตามกระบวนการตางๆ จนไดระบบท่ีสมบูรณแลว ไดมี
ผลสรุปและขอเสนอแนะจากการดําเนินการ ซ่ึงจะไดถูกกลาวไวในบทถัดไป 
 


