
 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 ระบบการรายงานการมาเรียนของนักเรียนโดยใช SMSไดผลลัพธจากการดําเนินการตาม
ขั้นตอนตางๆท่ีไดวางแผนไว ดังตอไปนี ้
 4.1 ความตองการของระบบ 
 4.2 ผลการออกแบบระบบ 
 4.3 ผลการพัฒนาระบบ 
 4.4 ผลการทดสอบระบบ 
 4.5 แผนการบํารุงรักษาระบบ 
 
4.1 ความตองการของระบบ 
 จากการศึกษาและวิเคราะหความตองการของระบบ ไดผลลัพธออกมาเปนขอกําหนดความ
ตองการของระบบ ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 1. การทํางานของระบบโดยรวมสามารถสรุปออกมาเปนขอๆ ดังมีรายละเอียดตอไปนี ้

• ระบบตองสามารถจัดการกับขอมูลตางๆของนักเรียน อาจารย ผูปกครอง อาทิเชน 
การเพ่ิม การแกไข การบันทึก การลบ การคนหา เปนตน ได 

• ระบบตองสามารถปอนขอมูลของนักเรียนท่ี ขาด ลา มาสาย ได 
• ระบบตองสามารถเปล่ียนรหัสของ Administrator ได 
• ระบบตองสามารถเปล่ียนรหัสของ SMS API ได  
• ระบบตองสามารถตั้งเวลาในการสง SMS ได 
• ระบบตองสามารถรายงานจํานวนนักเรียนท่ี ขาด ลา มาสายได 
• ระบบตองสามารถรายงานจํานวน SMS ท่ีสงออกไปของนักเรียนแตละคนได 
• ระบบสามารถสง SMS ไปยังผูปกครองได 
• ระบบสามารถ Login ได 
• ระบบสามารถ Logout ได 
• ระบบสามารถแกไขช่ือโรงเรียนและโลโกโรงเรียนได 
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รูปท่ี 4.1 แสดงแผนภาพระดับแนวคิดของความตองการของระบบ 

 
4.2 ผลการออกแบบระบบ 
 หลังจากไดขอกําหนดความตองการของระบบแลว จึงนํามาทําการออกแบบระบบตามการ
ออกแบบซอฟตแวรเชิงวัตถุดวยยูเอ็มแอล เพื่อนําไปใชในการพัฒนาระบบการรายงานการมาเรียน
ของนักเรียนโดยใช SMS ตอไป 
 4.2.1 ยูสเคสไดอะแกรม 
 ระบบการรายงานการมาเรียนของนักเรียนโดยใช SMS จะมีผูท่ีเกี่ยวของคือผูท่ีปอนขอมูล
ตางๆไมวาจะเปนของนักเรียน อาจารย และผูปกครองคือ ผูดูแลระบบ เม่ือเปดโปรแกรมขึ้นมาใช
งานจะพบหนาจอการเขาสูระบบโดยตองทําการปอนช่ือผูใชงานและรหัสผานคือ ADMIN และ 
admin99 ตามลําดับเพ่ือเขาสูหนาจอหลักของโปรแกรมเพ่ือทํารายการตางๆตอไป 
 เม่ือไดเขาสูหนาหลักของโปรแกรมแลวสามารถท่ีจะจัดการขอมูลตางๆของอาจารย 
นักเรียน และผูปกครอง ทําการปอนรหัสนักเรียนท่ีขาด ลา หรือมาสาย จากนั้นก็ทําการบันทึกขอมูล
ในวันนั้นๆ และทําการตั้งเวลาในการสง SMS ถาตองการจะเปล่ียนแปลงเวลาการสงใหม (ปกติคา
เริ่มตนจะตั้งไวท่ี 16.30 น.) เม่ือถึงเวลาท่ีตั้งไวระบบจะทําการเลือกนักเรียนท่ีขาด ลา หรือมาสาย
ออกมาและจะทยอยสงไปยังเบอรผูปกครองของตนเองเพ่ือใหผูปกครองไดรับทราบตอไป ซ่ึงยูส
เคสไดอะแกรมของระบบ แสดงตามรูปท่ี 4.2 
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รูปท่ี 4.2 แสดงยูสเคสไดอะแกรมของระบบ 
 
 4.2.2 การออกแบบสถาปตยกรรม 
 สถาปตยกรรมของระบบการรายงานการมาเรียนของนักเรียนโดยใช SMS จะใชการ
ออกแบบฐานขอมูลของนักเรียน ผูปกครอง และอาจารยจัดการผาน PHPMyadmin (Apache Web 
Server) โดยใช MySQL เปนฐานขอมูลและภาษาท่ีใชในการเขียน Script คือ ภาษา PHP (เพราะเปน 
Open Source ไมตองเสียคาใชจาย)    
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 โทรศัพทมือถือตองเปนรุนท่ีรองรับขอความ SMS ไดท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษความ
ยาวของขอความไมต่ํากวา 70 ตัวอักษร ซ่ึงการออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ ตามรูปท่ี 4.3 
 

 
รูปท่ี 4.3 แสดงการออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ 

 
 4.2.3 คลาสไดอะแกรม 
 คลาสหลักๆ ของระบบ ท่ีจําเปนตองมี เริ่มจากคลาส Database เปนคลาสท่ีใชสําหรับเก็บ
ขอมูลของนักเรียน ผูปกครองและอาจารย ขอมูลการเขาสูระบบ ขอมูลการรายงาน ขอมูลการตั้งคา
เริ่มตนใหแกระบบ การเชื่อมตอไปยังSMS API ของผูใหบริการสงSMS (www.thaibulksms.com) 
โดยจัดเก็บเปนตารางเพ่ืองายตอการจัดการขอมูลตางๆ ดังท่ีไดกลาวมา 
 

 
รูปท่ี 4.4 แสดงคลาสไดอะแกรมของระบบ 

 คลาส Database เปนคลาสท่ีใชสําหรับเก็บขอมูลของนักเรียน ผูปกครองและอาจารย ขอมูล
การเขาสูระบบ ขอมูลรายงาน ขอมูลการตั้งคาเริ่มตนแกระบบ ขอมูลการเช่ือมตอไปยัง SMS API
ของผูใหบริการสง SMS (www.thaibulksms.com) โดยจัดเก็บเปนตารางเพ่ืองายตอการจัดการขอมูล
ตางๆ ดังท่ีไดกลาวมา 
 คลาส Administrator เปนคลาสของผูดูแลระบบโดยผูดูแลระบบจะตองเขาสูระบบโดยผาน
คลาส Login มีเมธอดท่ีช่ือวา validate() ทําหนาท่ีตรวจสอบสิทธ์ิการเขาสูระบบ โดยจะตองใชท้ัง
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ช่ือผูใชงานและรหัสผานในการเขาสูระบบเม่ือท้ังช่ือผูใชงานและรหัสผานถูกตองท้ังสองอยางก็จะ
เขาสูหนาหลักของระบบเพ่ือเขาจัดการขอมูลตางๆของท้ังนักเรียน ผูปกครองและอาจารยผานทาง 
คลาส Manage ซ่ึงจะมีเมธอด add() ใชสําหรับการเพิ่มขอมูลของท้ังนักเรียน ผูปกครองและอาจารย 
เมธอด delete() ใชสําหรับการลบขอมูลของท้ังนกัเรียน ผูปกครองและอาจารย เมธอด update() ใช
สําหรับการแกไขขอมูลของท้ังนักเรียน ผูปกครองและอาจารย เมธอด search() ใชสําหรับการคนหา
เมธอด add_behavior() ใชสําหรับการบันทึกพฤติกรรมการมาเรียนของนักเรียนในแตละวัน
หลังจากไดบันทึกเสร็จแลว สามารถท่ีจะกําหนดเวลาการสงขอความ SMS เพ่ือใชในการรายงานไป
ยังโทรศัพทของผูปกครองของนักเรียนท่ีไดขาด ลา หรือมาสายในวันนั้นๆโดยเมธอดท่ีทําหนาท่ี
ดังกลาวนี้เรียกวา เมธอด system_update() ในคลาสท่ีช่ือวา SystemConfig นอกจากนั้นในคลาสนี้
ยังสามารถท่ีจะแกไขช่ือโรงเรียน โลโกโรงเรียน ชื่อผูใชงานและรหัสผานของผูมีสิทธ์ิในการสง
ขอความไดอีกดวย 
 คลาส Report เปนคลาสท่ีหนาท่ีในการดูรายงานตางๆของนักเรียนวามาเรียน ขาดเรียน ลา
หรือมาสายในวันไหนบางและยังดูสถิติการสงขอความ SMS หาผูปกครองของนักเรียนนี้เม่ือไหร 
ขอหาอะไร และคลาสสุดทายเปนคลาสของการออกจากระบบเม่ือไดทําการอัพเดทขอมูลตางๆ
เรียบรอยหมดแลว เพ่ือท่ีจะปองกันไมใหคนอ่ืนท่ีไม มีสิทธ์ิใชงานไดแอบใชงานตอจาก 
Administrator ซ่ึงเรียกคลาสนี้วา คลาส Logout 
 
 4.2.4 แอคติวิตไีดอะแกรม 
 การออกแบบแอคติวิตีไดอะแกรม เปนการแสดงลําดับกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นภายใตการทํางาน
ของระบบ โดยเม่ือเริ่มตนการทํางานของระบบขึ้นมา จะเริ่มคําส่ังการทํางานเมื่อ Administrator ได 
Login โดยใชช่ือผูใชงานและรหัสผานท่ีถูกตองเขาสูระบบท่ีเปนอันดับแรก จากนั้นระบบก็จะ
แสดงผลหนาหลักโดยมีเมนูตางๆอาทิเชน บันทึกและแกไข คนหา รายงาน ตั้งคาระบบ และออก
จากระบบ เมื่อ Administrator เขาจัดการเมนูบันทึกและแกไขจะเปนการเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลท่ีเปน
ปจจุบันลาสุดของนักเรียน ผูปกครองและอาจารยคนนั้นๆ นอกจากนั้นแลวยังมีเมนูบันทึกการเขา
ช้ันเรียนไวสําหรับจัดเก็บพฤติการการมาเรียนของนักเรียนในแตละวัน เมนูตอมาเปนเมนูคนหา เม่ือ
ตองการจะตรวจดูวามีนักเรียนหรืออาจารยคนนี้อยูในโรงเรียนนี้จริงหรือไมอีกท้ังยังสามารถปรินต
ใบเช็คช่ือตอนเขาแถวหนาเสาธงมีใหเลือกใชงานสองเทมเพลทเม่ือออกจากเมนูคนหาตอมาจะเปน
เมนูรายงาน จุดประสงคเพ่ือดูสถิติการมาเรียนของนักเรียนและสถิติการสง SMS เมนูถัดไปเปนมนู
ตั้งคาระบบ เพื่อกําหนดคาเริ่มตนของระบบเชน กําหนดช่ือโรงเรียน กําหนดโลโกของโรงเรียน   
ตั้งคาช่ือผูใชงานและรหัสผานเพื่อสง SMS ท่ีไดมาจากการซ้ือ SMS ผานทางเว็บไซต SMS API 
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www.thaibulksms.com และยังสามารถกําหนดเวลาในการสง SMS ไดอีกดวย พรอมกับเปล่ียน
รหัสผานของ Administrator ในการเขาสูระบบดวย เมนูสุดทายเปนเมนูออกจากระบบ เม่ือ 
Administrator ไดทําการปรับปรุงขอมูลตางๆของระบบเรียบรอยแลวก็สามารถออกจากการใชงาน
ไดจากเมนูนี้ 
 

 
 

รูปท่ี 4.5 แสดงแอคติวิตไีดอะแกรมของระบบ 
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4.3 ผลการพัฒนาของระบบ 
 ผลการพัฒนาระบบการรายงานการมาเรียนของนักเรียนโดยใช SMSไดออกมาเปน 
ซอฟตแวรท่ีสามารถติดตั้งและใชงานไดบนโทรศัพทมือถือท่ีรองรับ SMS ท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ ตามขอกําหนดความตองการของระบบและการออกแบบระบบ โดยรายละเอียดของ
การพัฒนาระบบ มีดังตอไปนี ้
 4.3.1 การพัฒนาในสวนการเชื่อมตอกับ SMS API 
 ลําดับขั้นตอนการทํางานในระดับรายละเอียดของระบบ เริ่มตนดวยการสมัครสมาชิกท่ี
เว็บไซต www.thaibulksms.com จากนั้นจะไดช่ือผูใชงานและรหัสผานเพื่อเช่ือมตอไปยัง SMS API
ของเว็บไซตท่ีใหบิรการสง SMS ดังกลาว เพ่ือจะไดสิทธ์ิในการสง SMS ไปยังเบอรโทรศัพทของ
ผูปกครองของนักเรียนท่ีขาด ลา หรือมาสาย ดั้งนั้นจะมีคลาสท่ีใชในการเช่ือมตอและตรวจสอบ
จํานวน SMS ท่ีเหลืออยูมาใชงาน เปนไปดังคําส่ังตอไปนี ้
 

 
 

เม่ือขอมูลท่ีสงไปตรวจสอบถูกตองและจํานวนเครดิตในการสง SMS ยังคงเหลืออยู ก็จะ
Return คาของตัวแปรออกมาวาสามารถสง SMS ได ถูกเรียกดวยคําส่ัง ดังตอไปนี ้
  
 

Xml.newPullParser() 
 

             หลังจากนั้นระบบก็เขาสูกระบวนการสง SMS ไปยังเบอรปลายทางของผูรับในท่ีนี้คือเบอร
ของผูปกครองของนักเรียนนั่นเอง แสดงเปนแผนภาพการไหล ดังรูปท่ี 4.6 

 

 
$url = "http://www.thaibulksms.com/sms_api.php"; 
$data_string = 
"username=$username&password=$password&msisdn=$msisdn&message=$message&sen
der=$sender "; 

 

if($count_credit > 0){echo "เครดิตเหลือท้ังหมด $count_credit เครดิต";} 
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รูปท่ี 4.6 แสดงแผนภาพการไหลการของเชื่อมตอ SMS API 
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 4.3.2 หนาจอการทํางานของระบบ 
 จากการพัฒนาระบบ ไดระบบท่ีแสดงผลหนาจอการทํางาน ตามงานหลักท่ีเอกสารความ
ตองการและเอกสารการออกแบบระบบไดกําหนดไว แยกออกเปนสวนๆดังจะไดกลาวตอไปนี้ ซ่ึง
แตละภาพหนาจอที่ไดจากการพัฒนา มีรายละเอียดดังนี ้

• หนาจอ Login 
 เม่ือเขาสูระบบ ส่ิงแรกท่ีจะพบ คือหนาจอเขาสูระบบเปนหนาจอหลักของระบบกอนท่ีจะ
เขาไปสูเมนูตางๆเพ่ือจัดการกับขอมูลตางๆตามตองการโดยหนาจอนี้จะตองใชท้ังช่ือผูใชงานระบบ
และรหัสผานท่ีถูกตองจึงจะผานเขาไปจัดการขอมูลตางๆได ดังภาพตอไปนี ้
 

 
รูปท่ี 4.7 แสดงหนาจอ Login เขาสูระบบ 

 
• หนาจอหลักเม่ือเขาสูระบบสําเร็จ 
เม่ือเขาสูระบบเรียบรอยแลวหนาแรกท่ีไดพบเจอคือหนาหลักจะมีเมนูตางๆมากมายให
เลือกจัดการ ดังภาพ 
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รูปท่ี 4.8 แสดงหนาจอหลักเม่ือเขาสูระบบสําเร็จ 
 

• หนาจอแสดงการจัดการขอมูลนักเรียน 
 หนาจอนี้แสดงการจัดการรายละเอียดตางๆของนักเรียนไมวาจะเปน การเพ่ิมนักเรียนคน
ใหม การลบ การคนนักเรียนท่ีมีอยูแลวในระบบ อีกท้ังรายละเอียดของผูปกครองดวย ดังภาพ 
 

 
รูปท่ี 4.9 แสดงหนาจอการจัดการขอมูลนักเรียน 
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• หนาจอแสดงขอมูลอาจารยประจําช้ัน 

 หนาจอนี้แสดงรายละเอียดของขอมูลตางๆของอาจารยประจําช้ัน โดยสามารถกรอก
แบบฟอรมท่ีบรรจุขอมูลตางๆของอาจารยประจําช้ันและสามารถเพ่ิม ลบ แกไข หรือคนหา
รายละเอียดได ดังภาพ 
 

 
รูปท่ี 4.10 แสดงหนาจอขอมูลอาจารยประจําช้ัน 

• หนาจอการบันทึกรายละเอียดการมาเรียนของนักเรียนในแตละวัน 
 กอนจะเขามาถึงหนาจอนี้ตองทําการเลือกระดับช้ัน หอง และปการศึกษากอนเพ่ือใหขอมูล
ท่ีถูกตองกอนแสดงผล โดยคาเริ่มตนของนักเรียนคือ มาเรียนหมดทุกคน จะมีชองเปน Radio 
Button ใหเลือกวานักเรียนขาด ลา หรือมาสายเปนตนจากนั้นก็บันทึกเขาสูระบบเม่ือถึงเวลากําหนด
สงระบบก็จะทําการเลือกนักเรียนท่ีขาด ลา หรือมาสายเทานั้นสงไปยังเบอรของผูปกครองของ
นักเรียนคนนั้นๆตอไป ดังแสดงตามภาพ  
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รูปท่ี 4.11 แสดงหนาจอการบันทึกรายละเอียดการมาเรียนของนักเรียนในแตละวัน 

  
• หนาจอแสดงการคนหาพรอมกับแกไข 

 หนาจอนี้แสดงการคนหานักเรียน อาจารยประจําช้ัน ตามรหัส ช่ือ นามสกุลหรือช้ันอีกท้ัง
ยังสามารถําหนดวาจะแสดงจํานวนกี่แถวไดดวย ดังภาพ 
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รูปท่ี 4.12 แสดงหนาจอการคนหาพรอมกับแกไขสําหรับนักเรียนและอาจารยประจําช้ัน 

 

• หนาจอแสดงใบเช็คช่ือหนาเสาธงตอนเขาแถวตอนเชา 
 หนาจอนี้แสดงใบเช็คช่ือหนาเสาธงเม่ืออาจารยประจําช้ันตองการปรินตไปเช็คช่ือใหกับ
นักเรียนของตนเอง ดังภาพ 
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รูปท่ี 4.13 แสดงหนาจอใบเช็คช่ือหนาเสาธงตอนเขาแถวตอนเชา 
• หนาจอแสดงการตั้งคาใหกับระบบ 

 หนาจอนี้แสดงการต้ังคาตางๆใหกับระบบใหมในกรณีท่ีตองการเปล่ียนแปลงคาบาง
อยางเชน ช่ือโรงเรียน โลโกโรงเรียน ช่ือและรหัสผานในการเช่ือมตอไปยัง SMS API และตั้งเวลา
ในการสง SMS ดังภาพ 
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รูปท่ี 4.14 แสดงหนาจอการตั้งคาใหกับระบบ 
 

• หนาจอแสดงการเปล่ียนรหัสผานใหม 
 หนาจอนี้แสดงการเปล่ียนรหัสผานในการเขาสูระบบของ Administrator ดังภาพ 
 

 
 

รูปท่ี 4.15 แสดงหนาจอการเปล่ียนรหัสผานใหม 
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• หนาจอแสดงการเลิกใชงานระบบ 
 หนาจอนี้เปนหนาจอสุดทายของการเขาจัดการขอมูลตางๆเปนท่ีเรียบรอยแลวเพ่ือปองกันผู
ไมหวังดีเขาใชงานระบบโดยไมไดรับอนุญาต ดังภาพ 
 

 
 

รูปท่ี 4.16 แสดงหนาจอการเลิกใชงานระบบ 
 
4.4 ผลการทดสอบระบบ 
 หลังจากกระบวนการพัฒนาเสร็จส้ิน ไดทําการทดสอบการทํางานของระบบการรายงาน
การมาเรียนของนักเรียนโดยใช SMS เพ่ือตรวจสอบและคนหาจุดบกพรองและปญหาของระบบ 
โดยมีการทดสอบแบงเปนระดับหนวยยอย และการทดสอบระบบภายใตสภาพแวดลอมการใชงาน
จริง ซ่ึงผลการทดสอบดังตอไปนี ้
 4.4.1 การทดสอบในระดับหนวยยอย 
 ในการทดสอบนั้น จะเปนการทดสอบโดยแยกทดสอบระบบเปนสวนๆ เพ่ือใหแตละ
ระบบสามารถทํางานไดอยางถูกตองและครอบคลุมทุกคลาสท่ีไดกลาวมาแลวตั้งแตแรกของ
ออกแบบไวตอนตน ซ่ึงการทดสอบนี้ ผูทดสอบเปนทีมทดสอบ ซ่ึงเปนหนึ่งในทีมงานพัฒนา  ซ่ึงมี
รายละเอียดผลการทดสอบ ดังในตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงผลการทดสอบการทํางานของทุกคลาส 
กรณีทดสอบ ผลทดสอบ หมายเหต ุ

เปดโปรแกรม ผาน รูปท่ี 4.7 
แสดงหนาจอหลักการ Login เขาสูระบบ ผาน รูปท่ี 4.7 
แสดงแสดงเมนูตางๆ ผาน รูปท่ี 4.8 
เพ่ิม ลบ แกไข คนหาขอมูลนักเรียนและครูประจําช้ัน ผาน รูปท่ี 4.9,4.10 
แสดงรายงานตางๆ ผาน รูปท่ี 4.11 
เช่ือมตอไปยัง SMS API ผาน รูปท่ี 4.11 
ทดสอบสงขอความ SMS ไปยังเบอรโทรของผูปกครอง ผาน รูปท่ี 4.14 
ทดสอบแกไขขอมูลเบ้ืองตนของระบบ เชน การเปล่ียนช่ือ
โรงเรียน โลโกโรงเรียน ช่ือและรหัสผานของ SMS API  และ
ตั้งคาเวลาการสงใหม 

ผาน รูปท่ี 4.15 

ทดสอบเปล่ียนรหัส Administrator ผาน รูปท่ี 4.15 
ทดสอบออกจากระบบ ผาน รูปท่ี 4.16 

 
 4.4.2 การทดสอบระบบภายใตสภาพแวดลอมการใชงานจริง 
 ในการทดสอบนั้น จะเปนการทดสอบระบบดวยการใชงานจริง โดยนําไปใหผูใชงานจริง
เปนผูทดสอบ ซ่ึงรายละเอียดการทดสอบนั้น ใชกรณีทดสอบเดียวกับการทดสอบในระดับหนวย
ยอย ซ่ึงไดผลการทดสอบดังนี ้

ตารางท่ี 4.2 แสดงผลการทดสอบความความถูกตอง/รวดเร็วของระบบ 
สภาพแวดลอมในการทํางาน ความถูกตอง/รวดเร็ว 

โทรศัพทรุนตางๆ ถูกตอง 99 % 
ระบบเครือขายตางๆ รับได 100 % 
ชวงเทศกาลตางๆ ลดลง 5 % 
ชวงท่ีมีคนใชเว็บไซต 
www.thaibulksms.com จํานวนมาก 

ลดลง 5 % 
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4.5 แผนการบํารุงรักษาระบบ 
 ผลจากกระบวนการบํารุงรักษาระบบคือ แผนการบํารุงรักษาระบบ เนื่องจากระบบยังไมมี
การใชงานจริง จึงตองเตรียมแผนขั้นตอนการดําเนินการเพ่ือรองรับปญหาท่ีจะเกิดขึ้น ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี ้
 1. รองขอการเปล่ียนแปลง ซ่ึงการบํารุงรักษาระบบ จะเริ่มตนไดก็ตอเม่ือ มีการย่ืนขอเสนอ
หรือคํารองขอใหมีการเปล่ียนแปลง หรือแจงปญหาจากผูใช โดยจะเตรียมชองทางการติดตอ
ระหวางผูใชงานกับทีมงานไว ผานอีเมลและเว็บไซต 
 2. วิเคราะหขอเสนอการบํารุงรักษา นําคํารองมาจําแนกประเภทของการบํารุงรักษา จากนั้น
จะพิจารณาคํารองดังกลาวเพ่ือการขออนุมัติการเปล่ียนแปลง โดยพิจารณาจากการประมาณการ
ขนาด ผลกระทบ ความเปนไปไดและคาใชจายของการเปล่ียนแปลง พรอมจัดลําดับความสําคัญ
ของการเปล่ียนแปลง กําหนดระยะเวลาและวิธีการในการดําเนินการ 
 3. ออกแบบ ทําการออกแบบสวนท่ีตองไดรับการเปล่ียนแปลงแกไข และสวนอ่ืนๆ ท่ี
ไดรับผลกระทบท้ังหมด แกไขเอกสารท้ังหมดท่ีเกี่ยวของกับสวนท่ีไดรับผลกระทบ ออกแบบกรณี
ทดสอบสําหรับสวนใหมท่ีผานการแกไขแลว พิจารณาเอกสารขอกําหนดความตองการเพ่ือ
ปรับปรุงใหตรงกับรุนของซอฟตแวร และปรับปรุงรายการซอมบํารุง 
 4. ดําเนินงานซอมบํารุง เริ่มดําเนินการแกไขคําส่ังโปรแกรมในสวนท่ีไดรับผลกระทบทีละ
สวน แลวนํามาประสานเขาดวยกัน 
 5. ทดสอบระบบ นํากรณีทดสอบท่ีไดออกแบบไวมาใชทดสอบ ตามขั้นตอนการทดสอบ
หลังการพัฒนา 
 6. ทดสอบการยอมรับ เปนการทดสอบเพ่ือทําใหม่ันใจวาระบบรุนใหมท่ีผานการแกไข
แลวนั้น เปนท่ียอมรับของผูใชดวย 
 7. เปล่ียนระบบใหม เม่ือมีระบบรุนใหมออกมา โดยจะมีการแจงใหผูใชงานทราบ และ 
ดําเนินการดาวนโหลดระบบรุนใหมมาติดตั้ง โดยระบบการติดตั้งจะปรับปรุงระบบรุนเกา ให
กลายเปนระบบรุนใหมโดยอัตโนมัติ 
 
 ในบทนี้ไดแสดงผลลัพธจากการวิจัย โดยทําตามวิธีวิจัย ท่ีนําเสนอในบทกอนหนานี้ ซ่ึงมี
การออกแบบวิธีการตามรูปแบบการพัฒนาแบบน้ําตก โดยกระบวนการท่ีทําสมบูรณคือ การ
กําหนดความตองการ การออกแบบระบบ การพัฒนาระบบ และการทดสอบระบบ สวนการ
บํารุงรักษาระบบนั้น ทําไดเพียงแควางแผน ไมสามารถดําเนินการไดเนื่องจากระบบยังไมมีการ
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ใชานจริง โดยหลังจากการดําเนินการตามกระบวนการตางๆ จนไดระบบท่ีสมบูรณแลว ไดมี
ผลสรุปและขอเสนอแนะจากการดําเนินการ ซ่ึงจะไดถูกกลาวไวในบทถัดไป 
 


