
 
บทที่ 3 

วิธีการวิจัย 
 

  ระเบียบและวิ ธีการวิจัยระบบการรายงานการมาเรียนของนักเรียนโดยใช  SMS 

ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังตอไปนี ้

3.1   ศึกษาระบบงานเดิม  

3.2   ศึกษาความตองการของผูใชงานระบบ  

3.3   วิเคราะหและออกแบบระบบ ตามวงจรการพัฒนาซอฟตแวร  

3.4   การวางแผนการพัฒนาซอฟตแวรโดยใชหลักการบริหารซอฟตแวร 

3.5   การพัฒนาระบบ 

3.6   การทดสอบระบบ 

  3.7   การซอมบํารุงรักษาระบบ 
 

3.1 ศึกษาระบบงานเดิม  
  การรายงานพฤติกรรมการมาเรียนของนักเรียนของโรงเรียนอุตรดิตถในปจจุบันใชวิธีการ
สงทางไปรษณียไปยังผูปกครองของแตละคนโดยขอมูลการมาเรียนไดมาจากการเช็คช่ือหนาเสาธง
แลวพิมพออกมาเปนหนากระดาษแลวจาหนาซองสงไปยังผูปกครอง 
  ในปจจุบันนักเรียนมีจํานวนมากย่ิงขึ้นและหากวันๆหนึ่งนักเรียนขาด ลา หรือ มาสาย 

จํานวนมากก็จะยากลําบากย่ิงมากขึ้นตอการใชวิธีการเดิม จึงจําเปนท่ีจะตองใชวิธีการรายงานผล

ผาน SMS เพราะราคาถูกมากในปจจุบัน และผูปกครองกจ็ะไดรับขอมูลท่ีเปนจริง รวดเร็ว สะดวก 

วาลูกของตนเองจะมาเรียนจริงหรือไมแบบวันตอวัน 
 

3.2 ศึกษาความตองการของผูใชงานระบบ  
  3.2.1 การวางแผนการสัมภาษณ  
     3.2.1.1 ศึกษา อานและทําาความเขาใจพ้ืนฐานความเขาใจของผูถูกสัมภาษณและ 
ลักษณะของสถานประกอบการ โดยไดทําการศึกษาผูท่ีจะเขาไปสัมภาษณ วาทํางานตําแหนงไหน 

มีหนาท่ีทําอะไรบาง และขอมูลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับตัวผูถูกสัมภาษณอยางละเอียด เพ่ือท่ีจะไดนํามา

ประมาณการสัมภาษณวาควรจะสัมภาษณในลักษณะไหน ถึงจะทําใหไดขอมูลท่ีเปนความตองการ

ท่ีแทจริง ทําใหลดเวลาในการตัง้คําถาม และใหไดความตองการท่ีแทจริงแบบสมบูรณ  



 19

      3.2.1.2 ตั้งเปาหมายในการสัมภาษณโดย เตรียมคําถามไว โดยท่ีคําถามจะตอง

ประมาณไดวา คําตอบท่ีไดจะครอบคลุมความตองการไดมากท่ีสุด และทําใหไมเสียเวลาในการ

สัมภาษณมาก พรอมท้ังยงัไดขอมูลความตองการท่ีชัดเจนอยางรวดเรว็  
   3.2.1.3 เตรียมการสัมภาษณ โดยทําการนัดสัมภาษณลวงหนา เพ่ือใหผูถูก

สัมภาษณไดเตรียมตัว และเตรยีมรายละเอียดความตองการท้ังหมด โดยการสัมภาษณอาจใหคําถาม

คราวๆ ไป เพือ่เปนแนวทางใหผูถูกสัมภาษณรูแนวของคําถาม และเตรียมคําตอบอยางถูกทาง  
  3.2.2 ศึกษาพฤตกิรรมและความตองการจากการทํางานปกติของผูใชงาน เพื่อใหสามารถ

ประมาณความตองการเบ้ืองตน และเปนแนวทางในการพัฒนาเพื่อใหผูใชงานทํางานไดอยาง

สะดวก ไมเปนการเพิม่ภาระงาน 
 
3.3 วิเคราะหและออกแบบระบบ ตามกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (SDLP)  
             3.3.1 ออกแบบระบบเชิงสถาปตยกรรม (Architecture Design) ขั้นตอนนี้จะเปนการ

ออกแบบสถาปตยกรรมพ้ืนฐานของระบบวามีสวนประกอบใดบาง ท้ัง Design และ Detail Design 

ท่ีเปนขั้นตอนการออกแบบเชิงรายละเอียด เพือ่ใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

   3.3.2 ออกแบบชดุการทดสอบ (Test Case Design) คือ  

       3.3.2.1 Unit Test คือ การทดสอบขั้นตอมาจากขั้นตอน Smoke Test เปนทดสอบ

วาฟงกชันหรือโมดูลนั้นๆ สามารถทํางานไดหรือไม โดยตรวจสอบลึกลงไปอีกวาทํางานไดแลว

หรือยงั และถาทํางานไดแลว ทํางานไดอยางถูกตองหรอืไม  

   3.3.2.2 Integration Test คือ การทดสอบโดยนําเอาโมดูลหรือฟงกชันท่ีไดมีการ

ทดสอบมาแลวจากขั้นตอนของ Unit Test วาสามารถทํางานได และทํางานไดถูกตองนั้น มา

ประกอบรวมกันเปนระบบหรือโปรแกรม แลวทําการทดสอบวาเม่ือนํามารวมกันแลว ยังสามารถ

ทํางานไดหรือไม และถาทํางานได ใหตรวจสอบวาทํางานไดถูกตองหรอืไม  

  

3.4 การวางแผนการพัฒนาซอฟตแวรโดยใชหลักการบริหารซอฟตแวร  
     หลังจากท่ีไดความตองการมาแลว กน็ําขอมูลท่ีไดมาจัดการตามกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร

ในขั้นตอนตอไป คอื การวางแผน  

  3.4.1 วางแผนการดําเนินโครงการและขอบเขตของงานตามความตองการของผูใชงานตาม

ขั้นตอนการวางแผน โดยใหทีมพัฒนาทุกคนที่เกีย่วของกบัโครงการเขามาชวยในการตัดสินใจและ

เริม่ตนวางแผนโครงการท้ังหมด 
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  3.4.2 วางแผนการบริหารการเปล่ียนแปลง ขั้นตอนนี้ถือเปนขั้นตอนสําคัญ ซ่ึงในทกๆ

กระบวนการยอมมีการเปล่ียนแปลงเกดิขึ้น โดยเฉพาะเรื่องของความตองการของผูใชงาน ดงันั้นจึง

ตองมีการบันทึกการเปล่ียนแปลงนัน้ เพ่ือใหมีเอกสารยนืยันประกอบการปฏิบัติงานอยางครบถวน   

 

3.5 การพัฒนาระบบ 
 เปนกระบวนการในการพัฒนาระบบใหไดตามขอกําหนดท่ีไดวิเคราะห ออกแบบและ

วางแผนเอาไวและประกอบเขาดวยกัน เพ่ือใหออกมาเปนซอฟตแวรท่ีสามารถใชงานได ซ่ึงการ

ดําเนินงานในกระบวนการน้ี มีรายละเอียดดังนี้ 
 3.5.1 เครื่องมือสําหรับการพัฒนา 

 3.5.1.1 โปรแกรม Adobe Dreamweaver CS3 ใชในการเขียน Code 

3.5.1.2 Apache Web Server เปนเซอรเวอรในการแปลคําส่ัง Code 

3.5.1.3 MySQL เปนฐานขอมูลในการเก็บขอมูลตางๆ 

3.5.1.4 Adobe Photoshop CS3 ใชในการออกแบบหนาตาของ Template โปแกรม 

3.5.1.5 Personal Computer (CPU dual core 2.0, Hard disk 250 GB. Ram 1 Gb.) 

 3.5.1.3 โทรศัพทเคล่ือนท่ี ท่ีรองรับ SMS ได 

 3.5.2 ขั้นตอนการพัฒนา 

3.5.2.1 ติดตั้งเครื่องมือสําหรับการพัฒนาระบบ บนคอมพิวเตอร 

3.5.2.2 ศึกษาเอกสารการออกแบบระบบ 

3.5.2.3 แบงการพัฒนาออกเปนสวนๆ ตามเอกสารการออกแบบ 

3.5.2.4 ออกแบบคําส่ังของโปรแกรมทีละสวน 

3.5.2.5 สรางไฟลคําส่ังและเขียนคําส่ังทีละสวน 

3.5.2.6 ทําการคอมไพลแลวลงบนระบบจําลองและบนอุปกรณจริง ตามลําดับ 

3.5.2.7 นําแตละสวนมาเช่ือมกัน แลวคอมไพลตามลําดับ อีกครั้ง 

3.5.2.8 จัดทําเอกสารประกอบโปรแกรม 

 ผลลัพธท่ีตองการ จากกระบวนการนี้ คือ ระบบที่ถูกพัฒนาแลว พรอมเอกสารประกอบ

โปรแกรมเพ่ืออธิบายรายละเอียดการทํางานในแตละสวน ซ่ึงการทํางานของระบบอาจจะยังไม

สมบูรณ โดยจะนําไปใชในกระบวนการทดสอบตอไป สวนผลตอบกลับไปยังการออกแบบ คือ 

ขอมูลการพัฒนาท่ีสัมพันธกับการออกแบบ โดยจะนําไปตรวจสอบวาการพัฒนา ดําเนินไปตามการ

ออกแบบหรือไม หากไมเปนตามการออกแบบ ก็จะตองแกไขใหสอดคลองกัน กอนท่ีจะเขาสู

ขั้นตอนการทดสอบระบบตอไป 
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3.6 การทดสอบระบบ 
 เปนกระบวนการในการทดสอบระบบซอฟตแวรท่ีพัฒนาไดเพ่ือใหทํางานไดอยางถูกตอง 

ตรงตามความตองการ โดยนําซอฟตแวรมาทดสอบการทํางานท้ัง การทดสอบระดับหนวยยอย การ

ทดสอบการทํางานรวมกันของระบบ และการทดสอบความสามารถในการใชงานตาม

สภาพแวดลอมจริง แลวนําปญหาจากการทดสอบมาปรับปรุงแกไขเพื่อใหการทํางานสมบูรณ ซ่ึง

วิธีการดําเนินงานในกระบวนการน้ี มีรายละเอียดดังนี้ 
 3.6.1 กําหนดขั้นตอนในการทดสอบ 

 3.6.2 จัดเตรียมกรณีทดสอบและขอมูลทดสอบ 

 3.6.3 เตรียมหนวยยอยของระบบท่ีตองการทดสอบ 

 3.6.4 ทําการทดสอบในระดับหนวยยอย พรอมสรุปผลการทดสอบ 

 3.6.5 ทําการทดสอบในระดับของการผสานหนวยยอย พรอมสรุปผลการทดสอบ 

 3.6.6 ทําการทดสอบระบบภายใตสภาพแวดลอมการใชงานจริง พรอมสรุปผลการทดสอบ 

 3.6.7 จัดทําเอกสารรายงานการทดสอบระบบ 

 ผลลัพธท่ีตองการ จากกระบวนการนี้ คือ เอกสารรายงานการทดสอบระบบ สวนผลตอบ

กลับไปยังกระบวนการพัฒนา จะเกิดขึ้นเม่ือพบปญหาท่ีทําใหไมสามารถผานการทดสอบตามผลท่ี

คาดหวัง ซ่ึงตองนําผลลัพธกลับไปหาสาเหตุและแกไขใหสมบูรณ แลวทําการทดสอบซํ้าอีกครั้งจน

ไดผลลัพธตามท่ีคาดหวัง 
 

3.7 การบํารุงรักษาระบบ 
 ในการนําระบบไปใชงาน มักจะเกิดการเปล่ียนแปลงหรือปญหาขึ้นกับระบบ ซ่ึงเปนไป

ตามสภาพแวดลอมการทํางานท่ีแตกตางกัน ดังนั้นกระบวนการนี้ จะเปนการวางแผนบํารุงรักษา

ระบบ โดยจัดเตรียมแผนรองรับการเปล่ียนแปลงและปญหาท่ีอาจเกิดขึ้นกับระบบหลังจากท่ี

นําไปใชงานแลว อยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงส่ิงตางๆ ท่ีเกิดขึ้นจะถูกนํามาแกไข

ปรับปรุงทันทีหรือบันทึกไวเพ่ือแกไขปรับปรุงในซอฟตแวรรุนถัดไป ตามการอนุมัตขิองผูมีอํานาจ

ของทีมผูพัฒนา ซ่ึงจะถูกวิเคราะหในสวนตางๆ ของระบบท่ีเกี่ยวของกันและพิจารณาถึงความ

เหมาะสมในการเปล่ียนแปลง ตามแผนงานท่ีวางไว 
 ผลลัพธท่ีตองการ จากกระบวนการนี้ คือ แผนการบํารุงรักษาระบบ โดยจะตองสอดคลอง

กับการนําไปใชงานจริง และผลตอบกลับจากกระบวนการนี้  จะนําไปใชในการตรวจสอบ

กระบวนการกอนหนา เพ่ือคนหาสาเหตุของปญหา แลวแกไขใหสมบูรณในซอฟตแวรรุนปจจุบัน

หรือเก็บไวแกไขใหสมบูรณในซอฟตแวรรุนถัดไป 
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 ในบทน้ีไดแสดงวิธีการวิจัย โดยกระบวนตางๆ ไดยึดรูปแบบการพัฒนาซอฟตแวร

แบบจําลองน้ําตก เปนตนแบบ ซ่ึงมีกระบวนการพัฒนาตางๆ ไดแก การกําหนดความตองการ การ

ออกแบบระบบ การพัฒนาระบบ การทดสอบระบบและการบํารุงรักษาระบบ ตามลําดับ ซ่ึง

รายละเอียดและผลลัพธของกระบวนการตางๆ จะไดกลาวไวในบทตอไป 

 


