
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
3.1 แนวทางการคนควาและพัฒนา 

การพัฒนาระบบงานสารสนเทศอยางมีคุณภาพ จะตองเริ่มจากกระบวนการศึกษาและ
วิเคราะหระบบงานท่ีมีอยูเดิม ท้ังขอมูลท่ีเปนเอกสาร การสัมภาษณผูเกี่ยวของท้ังหมดเกี่ยวกับการ
ทํางานในระบบท่ีเปนอยู เพ่ือจะทําใหผูพัฒนาระบบสามารถเขาใจขั้นตอนการทํางานของระบบท่ี
เปนอยูอยางชัดเจน รวมถึงขอมูลปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการทํางาน เพื่อนําขอมูลท่ีไดมา
ใชประกอบกับการวิเคราะหขอมูลระบบงานสารสนเทศท่ีจะทําการพัฒนาขึ้นใหม ใหตรงกับความ
ตองการของผูใชงานและถูกตองตามหลักการออกแบบระบบงานสารสนเทศที่ดี  

วิธีการศึกษาวิจัยการพัฒนาระบบชวยตัดสินใจสําหรับการเลือกเส้ือผาเครื่องแตงกายโดยใช
บารโคดสองมิต ิอาศัยกระบวนการตามการพัฒนาซอฟตแวรแบบน้ําตก ดังท่ีกลาวไวในบทท่ี 2 ซ่ึง
แบงออกเปน 5 ขั้นตอนไดแก การกําหนดความตองการ (Requirement Definition) การออกแบบ
ซอฟตแวรและระบบ (System and Software Design) การลงมือพัฒนาและทดสอบในระดับ
หนวย (Implementation and Unit Testing) การประสานระบบและทดสอบระบบ 
(Integration and System Testing) การนําไปใชและบํารุงรักษา (Operation and 

Maintenance) โดยในโครงการนี้ มีการปรับแตงใหเหมาะสมกับการพัฒนาระบบ ดังนี้ 
 3.1.1 การกําหนดความตองการ 
 3.1.2 การออกแบบระบบ 
 3.1.3 การพัฒนาระบบ 
 3.1.4 การทดสอบระบบ 
 3.1.5 การบํารุงรักษาระบบ 
 
3.1.1 การกําหนดความตองการ 

 เปนกระบวนการศึกษาปญหาท่ีจะนําระบบซอฟตแวรไปแกไข และนํามาวิเคราะหเพ่ือ
กําหนดความตองการของระบบ ซ่ึงจะนําไปใชในกระบวนการออกแบบระบบตอไป ซ่ึงวิธีการ
ดําเนินงานในกระบวนการน้ี มีรายละเอียดดังนี้ 
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3.1.1 ศึกษาปญหาและแนวทางแกไข 
 1. ศึกษาการใหบริการของรานขายเส้ือผารวมถึงปญหาและขอจํากัดของการใหบริการ 
 2. ศึกษาเทคโนโลยีใหม ท่ีสามารถนํามาประยุกตใชเพ่ือใหบริการกับรานขายเส้ือผา 
 3. ศึกษาการพัฒนาระบบตางๆ ท่ีเกี่ยวของ ไดแก บารโคดสองมิต ิ
 
3.1.2 เก็บขอมูลความตองการของระบบ 
นําขอมูลท่ีศึกษาได ทดลองสรางตัวอยางตนแบบ เพื่อหาความตองการจากการสัมภาษณผูท่ีมีสวน
เกี่ยวของ ไดแก 

1. กลุมลูกคาไฮเอนด (Hi-End) และ ไฮสตรีท (Hi-Street) 
2. กลุมนักเรียน นักศึกษา 

 ซ่ึงขอมูลท่ีตองการมีดังตอไปนี ้
1. การเลือกซ้ือเส้ือผาเครื่องแตงกาย 
2. ประเภทและรายละเอียดของขอมูลสินคาท่ีตองการจากระบบ 
3. ความคิดเห็นตอตัวอยางตนแบบ ในการใชงานจริงกับรานขายเส้ือผา  
 

3.1.3 วิเคราะหความตองการของระบบ 
 ทําการวิเคราะหความตองการจากการศึกษาและการเก็บขอมูลความตองการ โดยใหสอดคลองกับ
การใชงานจริงและขอจํากัดของเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของ เพ่ือสรางเอกสารขอกําหนดความตองการ 
สําหรับใชในกระบวนการออกแบบและพัฒนา  
 ผลลัพธท่ีตองการ จากกระบวนการนี้ คือ เอกสารขอกําหนดความตองการของระบบ ซ่ึง
จําเปนตองนําไปใชในกระบวนการออกแบบ 
 
3.1.2 การออกแบบระบบ 
 เปนกระบวนการ ในการนําความตองการของระบบท่ีไดจากกระบวนการกอนหนานี้ มา
วิเคราะหและออกแบบรายละเอียดในแตละสวนของซอฟตแวร เพ่ือเตรียมไวสําหรับการพัฒนาและ
ทดสอบระบบ ในกระบวนการขั้นตอไป โดยใชหลักการและรูปแบบท่ีนักพัฒนาสามารถเขาใจได
งาย ซ่ึงวิธีการดําเนินงานในกระบวนการน้ี มีรายละเอียดดังนี้ 
3.2.1 วิเคราะหและแบงสวนออกแบบของระบบ 

1. ออกแบบการทํางานของระบบในสวนของผูใชงานท่ัวไป 
2. ออกแบบการทํางานของระบบในสวนของผูดูแลระบบ 
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3.2.2 ออกแบบระบบ 
ทําการออกแบบระบบตามการออกแบบซอฟตแวรเชิงวัตถุดวยยูเอ็มแอล ซ่ึงประกอบดวย 

 1. ยูสเคสไดอาแกรม (Use Case Diagram) ใชสําหรับออกแบบสวนของการ
 ทํางานหลัก และผู ท่ีมีสวนเกี่ยวของกับระบบ รวมถึงความสัมพันธกับระบบ
ภายนอก 

 2. คลาสไดอาแกรม (Class Diagram) ใชสําหรับออกแบบคลาส โครงสรางชอง
 คลาส และความสัมพันธระหวางคลาสท่ีมีในระบบ 
 3. แอคติวิตีไดอาแกรม (Activity Diagram) ใชสําหรับออกแบบกิจกรรมท่ี
เกิดขึ้นในระบบ ตามลําดับขั้นตอนการทํางานของระบบ 
 

3.2.3 ออกแบบสวนท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ ซ่ึงประกอบดวย 
 1. ออกแบบฐานขอมูลดวยอีอารไดอะแกรม (ER Diagram) 

 ใชอีอารไดอาแกรมเพ่ือแสดงแอตทริบิวตตางๆ และแสดงความสัมพันธระหวางขอมูลแต
ละตัว ซ่ึงอีอารไดอาแกรมจะทําใหผูพัฒนาไดเห็นโครงสรางของขอมูลท่ีครอบคลุมและชัดเจน 
สามารถทําการตรวจสอบและแกไขฐานขอมูลท่ีออกแบบไดงาย   
 
3.1.3 การพัฒนาระบบ 

 เปนกระบวนการในการ พัฒนาระบบใหไดตามขอกําหนดท่ีไดออกแบบเอาไวและ
ประกอบเขาดวยกัน เพ่ือใหออกมาเปนซอฟตแวรท่ีสามารถใชงานได ซ่ึงการดําเนินงานใน
กระบวนการน้ี มีรายละเอียดดังนี้ 
 3.1.3.1 เคร่ืองมือสําหรับการพัฒนา 

1. ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวเจ็ด (Microsoft Windows 7) 

2. โปรแกรมแอปเซิรฟ-วิน32-รุน 2.5.9 (Appserv-win32-2.5.9) 

3. โปรแกรมมายเอสคิวแอล  
4. โปรแกรมพีเอชพีมายแอดมิน  
5. โปรแกรมไมโครมีเดีย ดรีมวีฟเวอร (Dreamweaver) 

6. โปรแกรมอโดบี โฟโตชอป (Adobe Photoshop) 
7. โปรแกรมอโดบี แฟลช (Adobe Flash) 
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3.1.3.2 ขั้นตอนการพัฒนา 
1. ติดตั้งเครือ่งมือสําหรับการพัฒนาระบบ บนคอมพิวเตอร 
2. ศึกษาเอกสารการออกแบบระบบ 
3. แบงการพัฒนาออกเปนสวนๆ ตามเอกสารการออกแบบ 
4. ออกแบบคําส่ังของโปรแกรมทีละสวน 
5. สรางไฟลคําส่ังและเขียนคําส่ังทีละสวน 
6. ทําการคอมไพลแลวลงบนระบบจําลองและบนอุปกรณจริง ตามลําดับ 
7. นําแตละสวนมาเช่ือมกัน แลวคอมไพลตามลําดับ อีกครั้ง 
8. จัดทําเอกสารประกอบโปรแกรม 

 ผลลัพธท่ีตองการ จากกระบวนการนี้ คือ ระบบที่ถูกพัฒนาแลว พรอมเอกสารประกอบ
โปรแกรมเพ่ืออธิบายรายละเอียดการทํางานในแตละสวน ซ่ึงการทํางานของระบบอาจจะยังไม
สมบูรณ โดยจะนําไปใชในกระบวนการทดสอบตอไป สวนผลตอบกลับไปยังการออกแบบ คือ 
ขอมูลการพัฒนาท่ีสัมพันธกับการออกแบบ โดยจะนําไปตรวจสอบวาการพัฒนา ดําเนินไปตามการ
ออกแบบหรือไม หากไมเปนตามการออกแบบ ก็จะตองแกไขใหสอดคลองกัน กอนท่ีจะเขาสูการ
ทดสอบตอไป 
 
3.1.4 การทดสอบระบบ 
 เปนกระบวนการในการทดสอบระบบซอฟตแวรท่ีพัฒนาไดเพ่ือใหทํางานไดอยางถูกตอง 
ตรงตามความตองการ โดยนําซอฟตแวรมาทดสอบการทํางานท้ัง การทดสอบระดับหนวยยอย การ
ทดสอบการทํางานรวมกันของระบบ และการทดสอบความสามารถในการใชงานตาม
สภาพแวดลอมจริง แลวนําปญหาจากการทดสอบมาปรับปรุงแกไขเพ่ือใหการทํางานสมบูรณ ซ่ึง
วิธีการดําเนินงานในกระบวนการน้ี มีรายละเอียดดังนี้ 

1. กําหนดขั้นตอนในการทดสอบ 
2. จัดเตรียมกรณีทดสอบและขอมูลทดสอบ 
3. เตรียมหนวยยอยของระบบท่ีตองการทดสอบ 
4. ทําการทดสอบในระดับหนวยยอย พรอมสรุปผลการทดสอบ 
5. ทําการทดสอบในระดับของการผสานหนวยยอย พรอมสรุปผลการทดสอบ 
6. ทําการทดสอบระบบภายใตสภาพแวดลอมการใชงานจริง พรอมสรุปผลการทดสอบ 
 7. จัดทําเอกสารรายงานการทดสอบระบบ 
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ผลลัพธท่ีตองการ จากกระบวนการนี้ คือ เอกสารรายงานการทดสอบระบบ สวนผลตอบ
กลับไปยังกระบวนการพัฒนา จะเกิดขึ้นเม่ือพบปญหาท่ีทําใหไมสามารถผานการทดสอบตามผลท่ี
คาดหวัง ซ่ึงตองนําผลลัพธกลับไปหาสาเหตุและแกไขใหสมบูรณ แลวทําการทดสอบซํ้าอีกครั้งจน
ไดผลลัพธตามท่ีคาดหวัง 
 
3.1.5 การบํารุงรักษาระบบ 
 ในการนําระบบไปใชงาน มักจะเกิดการเปล่ียนแปลงหรือปญหาขึ้นกับระบบ ซ่ึงเปนไป
ตามสภาพแวดลอมการทํางานท่ีแตกตางกัน ดังนั้นกระบวนการนี้ จะเปนการวางแผนบํารุงรักษา
ระบบ โดยจัดเตรียมแผนรองรับการเปล่ียนแปลงและปญหาท่ีอาจเกิดขึ้นกับระบบหลังจากท่ี
นําไปใชงานแลว อยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงส่ิงตางๆ ท่ีเกิดขึ้นจะถูกนํามาแกไข
ปรับปรุงทันทีหรือบันทึกไวเพ่ือแกไขปรับปรุงในซอฟตแวรรุนถัดไป ตามการอนุมัติของผูมีอํานาจ
ของทีมผูพัฒนา ซ่ึงจะถูกวิเคราะหในสวนตางๆ ของระบบท่ีเกี่ยวของกันและพิจารณาถึงความ
เหมาะสมในการเปล่ียนแปลง ตามแผนงานท่ีวางไว 
 ผลลัพธท่ีตองการ จากกระบวนการนี้ คือ แผนการบํารุงรักษาระบบ โดยจะตองสอดคลอง
กับการนําไปใชงานจริง และผลตอบกลับจากกระบวนการนี้  จะนําไปใชในการตรวจสอบ
กระบวนการกอนหนา เพ่ือคนหาสาเหตุของปญหา แลวแกไขใหสมบูรณในซอฟตแวรรุนปจจุบัน
หรือเก็บไวแกไขใหสมบูรณในซอฟตแวรรุนถัดไป 
 ในบทน้ีไดแสดงวิธีการวิจัย โดยกระบวนตางๆ ไดยึดรูปแบบการพัฒนาซอฟตแวร
แบบจําลองน้ําตก เปนตนแบบ ซ่ึงมีกระบวนการพัฒนาตางๆ ไดแก การกําหนดความตองการ การ
ออกแบบระบบ การพัฒนาระบบ การทดสอบระบบและการบํารุงรักษาระบบ ตามลําดับ ซ่ึง
รายละเอียดผลลัพธของกระบวนการตางๆ จะไดถูกกลาวในบทถัดไป 
 


