
   

 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 

จากรูปแบบสังคมท่ีเปล่ียนแปลงสงผลใหพฤติกรรมของมนุษยในปจจุบันเปล่ียนแปลงไป 
จะสังเกตเห็นไดจากพฤติกรรมการเลือกใชเส้ือผาและสินคาชนิดตาง ๆ วาถาเปนของใชท่ีไมมียี่หอ
ไมเปนท่ียอมรับในหมูกลุมเพ่ือนหรือสังคมสินคานั้นๆก็จะไมเปนท่ีสนใจและถูกเลือกซ้ือในกลุม
วัยรุนและวัยทํางาน เพราะถาเลือกมาใชกลุมคนเหลานั้นก็จะรูสึกไมม่ันใจ กลัวจะเขากับกลุมเพ่ือน
และเขาสังคมไมได โดยเฉพาะกลุมท่ีเรียกตนเองวากลุมคนระดับสูง(Hi-End) และกลุมคน
ระดับกลาง (Hi-Street) คนกลุมนี้มีพฤติกรรมความชื่นชอบในแฟช่ัน สินคาแบรนดเนมและ
เทคโนโลยี จึงใหความสําคัญกับการเลือกเส้ือผาเคร่ืองแตงกายเปนอันดับตน ๆ เพราะจะแสดงถึง
ภาพลักษณของตนเอง  

ดวยเหตุนี้การแขงขันและสภาวะทางการตลาดของเส้ือผาเกิดการแขงขันท่ีสูงเพ่ือชิงลูกคา
แตละรานคาจึงพยายามคิดรูปแบบ สรางความโดดเดนของผลิตภัณฑของตนใหชัดเจน เพราะกลุม
คนระดับสูง (Hi-End) และกลุมคนระดับกลาง (Hi-Street) จะเลือกซ้ือหรือเลือกใชสินคาท่ีมี
ความโดดเดนและไมเหมือนใคร แสดงถึงความถึงความทันสมัย เพ่ือท่ีใสแลวจะเกิดความภาคภูมิใจ
ท่ีตนไดเปนเจาของ ดังนั้นรานคาตาง ๆจึงพยายามคิดปรับปรุง ผลิตภัณฑของตนใหกาวลํ้าและทัน
ตอยุคสมัยอยูเสมอ และย่ิงสภาวะการตลาดในยุคปจจุบัน ก็เอ้ือประโยชนตอธุรกิจเส้ือผาเครื่องแตง
กายเปนอยางยิ่ง เพราะเส้ือผาถือเปนปจจัยส่ีในการดํารงชีวิต ซ่ึงจะขาดเสียไมได และบวกกับความ
ตองการท่ีมากขึ้นทุกวันและการถูกยอมรับทางสังคมของกลุมเดียวกัน ดังนั้นตลาดเส้ือผาจึงอาจ
เปรียบกับเกมสกีฬา ก็จัดวามีแตคูแขงท่ีมีฝมือแทบท้ังส้ิน  

ภาวการณตลาดเส้ือผามีแนวโนมในดานกําลังซ้ือของผูบริโภคสูงขึ้น เรื่อย ๆ ประกอบกับ
มนุษยในยุคปจจุบันมีความพรอมในดานฐานะการเงินมากขึ้น ถึงมีบางคนท่ีฐานะการเงินไมเอ้ือตอ
การใชเส้ือผาราคาสูงๆแตคนกลุมดังกลาว ก็พยายามท่ีจะหาเงินในทุกวิถีทางเพ่ือจะนําเงินมาใชใน
สวนนี้ใหไดเพ่ือท่ีจะไดรูสึกวาตนไมไดลาหลังผูอ่ืน  

ในสวนของผูประกอบการธุรกิจรานเส้ือผาในยุคปจจุบัน ก็ทําทุกวิถีทางในการโฆษณา
ประชาสัมพันธ สินคาของตนใหเปนดึงดูด และสนใจจึงเกิดการแขงขันอยางเห็นไดชัดในตลาด
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เส้ือผา ซ่ึงยุคสมัยปจจุบันมีการส่ือสาร การโฆษณาประชาสัมพันธการขายท่ีสามารถแผ
ขยายวงกวางไดอยางรวดเร็ว มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการติดตอส่ือสาร ไมวาจะเปนโฆษณาทาง
ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน ยิ่งไปกวานั้น ในยุคปจจุบันการส่ือสารกาวไกลของระบบ 
โทรคมนาคมก็เกิดการโฆษณาทางโทรศัพทมือถือเปนรูปภาพ จึงนําเอาเทคโนโลยีบารโคดสองมิติ 
(Two-Dimensional Barcode) ซ่ึงนิยมแพรหลายยิ่งทําใหเกิดแรงกระตุนทางดานการซ้ือไดอยาง
มากมาชวยสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกซ้ือเส้ือผา 

บารโคดสองมิติ  (Two-Dimensional Barcode) เปนเทคโนโลยี ท่ี อํานวยความ
สะดวกสบายพัฒนาขึ้นเพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานใหมีความรวดเร็วและถูกตองแมนยํา
ในการจัดเก็บขอมูล ในปจจุบันนี้ธุรกิจอ่ืนๆก็ไดนําบารโคดสองมิติมาใชกันอยางแพรหลาย อาทิ
เชน ธุรกิจการทองเท่ียว, ธุรกิจรานอาหาร, ธุรกิจความงาม เชนเดียวกับธุรกิจแฟช่ันท่ีสามารถนําเอา
บารโคดสองมิติมาประยุกตใชกับหลักการของการสรางแรงจูงใจเพ่ือสนับสนุนยอดการจําหนาย
สินคา โดยการพัฒนาซอฟตแวรขึ้นมาเพ่ือชวยสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกซ้ือเส้ือผาและ
เพ่ิมความเช่ือม่ันในการเลือกผสมผสานเส้ือผาเครื่องแตงกายใหเขากับบุคลิกของตัวเองในแฟช่ันยุค
นั้นๆ ระบบนี้เปนอีกทางเลือกหนึ่งเพ่ือสงเสริมการตัดสินใจใหกับลูกคา ใหมีการตัดสินใจท่ีชัดเจน
และแนนนอนมากขึ้นท้ังนี้ยังชวยใหเลือกเส้ือผาใหเหมาะสมกับความตองการของลูกคาและลด
ความผิดพลาดในการตัดสินใจ  การเลือกผสมผสานเส้ือผาเครื่องแตงกายเรียกวา มิกซ แอนด แมทช  
(Mix & Match ) มาจากรากศัพท มิกซ (Mix) คือ ผสมผสาน แมทช (Match) ใหเขากันได และ
เปนช้ินสวนท่ีตางช้ินตางเกิด ท้ังการออกแบบ สีสัน เนื้อผา สไตล ไมไดออกแบบมาเพื่ออยูดวยกัน 
แตใชเทคนิคประสบการณเฉพาะ เลือกมาแตงเขาดวยกัน และสลับไปสลับมาได  

 ปจจุบันธุรกิจรานเส้ือผามีบทบาทมากขึ้นในสังคมยุคปจจุบัน ผูคนนิยมกันแพรหลาย 
เนื่องจากสภาวะทางดานสังคม วัฒนธรรม และสภาวะทางเศรษฐกิจไดเปล่ียนแปลงไป ย่ิงเส้ือผา
เครื่องแตงกายมีบทบาทในสังคมมากขึ้นเทาไหร ก็ยิ่งทําใหสามารถครอบงําพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
เส้ือผาของกลุมคนมากขึ้นเทานั้น ดังนั้นเส้ือผาจึงมีบทบาทและอิทธิพลกับลุกคากลุมคนระดับสูง
(Hi-End) และ กลุมคนระดับกลาง (Hi-Street) มากขึ้นทําใหผูประกอบการมีความตื่นตัวท่ีจะผลิต
เส้ือผารูปแบบใหมๆ อยางหลากหลายเพ่ือสนองความตองการของลูกคา  
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.2.1 ศึกษาการพัฒนาระบบชวยตัดสินใจสําหรับการเลือกเส้ือผาเครื่องแตงกายโดยใช
บารโคดสองมิติ      
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1.2.2 เพ่ือศึกษาทฤษฏีและประยุกตใชบารโคดสองมิติในการสรางระบบชวยตัดสินใจ
สําหรับการเลือกเส้ือผาเครื่องแตงกายโดยใชบารโคดสองมิต ิ

1.2.3 ประยุกตการใชบารโคดสองมิติเพ่ือนํามาพัฒนาระบบชวยตัดสินใจสําหรับการเลือก
เส้ือผาเครื่องแตงกายโดยใชบารโคดสองมิต ิ

1.2.4 เพื่อเพ่ิมทางเลือกทางใหมใหกับธุรกิจรานขายเส้ือผาเครื่องแตงกาย 
 

1.3. ขอบเขต ของระบบงาน 
ในการคนควาแบบอิสระนี้เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคในการศึกษาจึงกําหนดขอบเขตของการ

คนควาไวดังตอไปนี ้
ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจในการเลือกเส้ือผาของกลุมผูหญิงและปญหาท่ีพบจากผูท่ี

ประสบกับปญหาในการเลือกซ้ือและลองเส้ือผาเครื่องแตงกายในรานคาจริง ศึกษาการเลือกลอง
เส้ือผาและขอกําหนดในการเลือกลองเส้ือผาเครื่องแตงกาย รวมถึงระยะในการเลือกลองและซ้ือ
เส้ือผาในแตละครั้ง ปญหาในการลองเส้ือผาเครื่องแตงกายท่ีพบบอยท่ีสุด เพ่ือกําหนดขอบเขตใน
ระบบชวยตัดสินใจสําหรับการเลือกเส้ือผาเครื่องแตงกายโดยใชบารโคดสองมิติโดยสถานท่ีศึกษา
ปญหาไดแก 

• รานจัสปาล ศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา เชียงใหม แอรพอรต 
• รานแชป ศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา เชียงใหม แอรพอรต 
 
ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจในการเลือกเส้ือผาของกลุมผูหญิง ท่ีอาศัยปจจัยตางๆ ในการ

เลือกซ้ือเส้ือผาทุกครั้งเชน ยี่หอ กลุมเพ่ือนรอบขาง สีสัน ราคา ความนิยมในชวงนั้นๆ ซ่ึงปจจัยท่ี
กลาวมานี้จําเปนตองนํามาวิเคราะหกอนจึงสามารถตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาได 

1. ศึกษา ทฤษฎี เทคนิค ระบบท่ีเกี่ยวของและวิเคราะหและพัฒนาระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจสําหรับการเลือกเครื่องแตงกาย โดยการวิเคราะหจะศึกษาจากความตองการของกลุมลูกคา
โดยการสัมภาษณ เพ่ือจะพัฒนาระบบการตัดสินใจ เพื่อใหไดขอมูลในรูปแบบของ Graphic User 

Interface และความเหมาะสมทางธุรกิจ ในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการ
เลือกเครื่องแตงกาย แบงการพัฒนาออกเปน 2 สวนดังตอไปนี ้

•  สวนการใชบารโคดสองมิติท่ีเก็บขอมูลเส้ือผา 
•  สวนท่ีเปนการนําบารโคดสองสิติดังกลาวมาประยุกตใชในการพัฒนาเปนแอพลิเคช่ัน

ระบบชวยตัดสินใจสําหรับการเลือกเส้ือผาเครื่องแตงกายโดยใชบารโคดสองมิต ิ
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รูปท่ี1.1 แสดงการทํางานหลักของระบบชวยตัดสินใจสําหรับการเลือกเส้ือผาเครื่องแตงกาย 

โดยใชบารโคดสองมิต ิ
 

2. การทดสอบระบบชวยตัดสินใจสําหรับการเลือกเส้ือผาเครื่องแตงกายโดยใชบารโคดสอง
มิติ ทดสอบระบบโดย User Acceptance Test เพ่ือหาขอผิดพลาด นํามาปรับปรุงแกไขใหระบบ
สมบูรณและตรงกับความตองการของผูใชท่ีสุด 

3. ไมติดตอกับแหลงขอมูลภายนอก ทํางานบนระบบเว็บแอพพลิเคช่ันโดยงานวิจัยนี้จะไม
สรางระบบเว็บแอพพลิเคช่ันจริงขึ้นมา จะทําเพียงระบบจําลองเพ่ือทดสอบระบบเทานั้น 
 
1.4 ประโยชนที่จะไดรับจากการศึกษาเชิงทฤษฎีและ / หรือเชิงประยุกต 

1.4.1 เอกสารการพัฒนาซอฟตแวรของระบบชวยตัดสินใจสําหรับการเลือกเส้ือผาเครื่อง
แตงกายโดยใชบารโคดสองมิต ิ

1.4.2 ระบบใหบริการท่ีชวยตัดสินใจสําหรับการเลือกเส้ือผาเครื่องแตงกายโดยใช
บารโคดสองมิต ิ

1.4.3 เพื่อศึกษาการใชงานและการนํามาประยุกตของบารโคดสองมิต ิ
ในสวนถัดไปจะแสดงสาระสําคัญของเอกสารท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงนํามาใชเปนขอมูลอางอิงใน

การศึกษาครั้งนี้ โดยมีสวนสําคัญๆ ไดแก  เทคโนโลยีบารโคดสองมิติ (Two-Dimensional 

Barcode) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Definition) 
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) เปนตนซ่ึงจะไดถูกกลาวในสวน
ถัดไป 
 


