
����� 3 

��	�ก���������������� 
 

��ก�����ก��	
ก����������������������	
ก�����������ก�����������ก� !�"���#���$%&��'�
ก��	
ก�����()��#*) �+,��-��ก������������(+�$%&��'����"����(��&*�ก#����(+� !� �+.�/�-�ก�
�������0
&�(�����"���#��ก��	
ก���(+�1�����$��������"��ก��'��#��� 2 ����,��#��� ��� 
 
3.1 ��	������ 
  

��ก����������������������ก����������ก� !�"���#���(+��ก��ก��'�����������ก���
ก�� 3��#����$%&��'�ก��������������()#��� 4�'�����&ก��'�����0
&�ก���������������ก��������
������#��� ���  

- 	
ก���5�3��(+���������&�ก�&��"��� 
- �ก6�����#���ก���(+	
ก��ก����������ก�������(��� �+��	��� ���ก�� 
 - �����+'- 89'��(+#���,������#���ก����&�����กก��	
ก���(+�ก6�������  

(Requirement Analysis and Requirements Specification 
- ���ก��'�,��ก���/��,�����$')��: (Multiple linear Regression) �$%&��/���ก�������:
ก�� �+��������(+�+�+��(�ก��������"��/����� 

 -  ��ก����(+���ก���� !�ก�"#$!ก��%$#%&'ก��()*+,)"#�*-��.�/ก��0���1�ก�
23�-��#ก��()*+,'4�*'�5+6!,##789#�*:�0;/),%' (<�";0=>01) .3�ก�/ 
 

��1)";8?1/,)"7�@!+8!ก��/3�;!*!9�!ก���� !�A8B+5,$�50�@9-'/0�9(C6$*.�1>/6.�/03�;<D!
�C<,##EB�5F��50 (Flow chat) ;�JK8L-6ก��03�9�!2"/$ก,)";<D!7�@!+8!0?K>/6ก3�-!/>$6,)"
��1)";8?1/ก���� !�A8B+5,$�5�"##ก��<�";'*!��%�8�+E!'�+*23�-��#9�!/6�! CAD/CAM 789
#�*:�0;/),%'<�";0=>01 .3�ก�/ /�9,2/9L!P��0?K 3.1 
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������	 
 (Interview )

��������
� ��� ���  !� "#$ %&ก���()�*

" +,�-  !��-�.$&/0//�&/1��

��������
"#��)�1 �$ � (Multiple
linear Regresion)

� ��� ���  !� "#$ %ก���()�*

0//�&/1�� (Questionear)

< ,&�+#��ก0//�&/1��

��ก���- �)��,*�=����/>��ก�	 


$����&/< ,&�+#������	 


��������
� ��� ���  !� "#$ %&ก���()�*

��ก��?*ก��>��ก�	 
��#�0#�
����?*ก���()�*

" +,�-  !��-�.$&/0//�&/1��

��������
"#��)�1 �$ � (Multiple
linear Regresion)

&&ก0//��//@&A$ 
0��

(Design)

> �C*�ก��D��0ก��@&A$ 
0��

(Coding)

�(ก��$ �G$ �H)@&A$ 
0��

(Imprementation)

�(�&ก����=����/@&A$ 
0��

(Documentation)

 
 

������ 3.1   �,�����(+������(+"���#��ก�����������ก���� !�ก�"#$!ก��%$#%&'ก��()*+
,)"#�*-��.�/ก��0���1�ก�23�-��#ก��()*+,'4�*'�5+6!,##789#�*:�0;/),%' (<�";0=>01) 
.3�ก�/ 
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3.2. ��ก�������� !������������ก����"#$� 
 

ก��	
ก�����������&�ก�&��"����+	
ก��ก������������ก������)�ก�����������+��,��
���ก���(#���$�$-� !�'(�ก �(+��ก��	
ก��ก���������:#���)���ก���(#/������#�(+/��
.���
�'(�กก����ก�+����#�;��"��ก����'��ก�+���ก���(#�+�� 3��#ก�� (Production 
and Operation Management) �/�� ก������(�(# (Measurement), ก�������:'� 8��������"����&
�ก�&��"���#��� 2 ��%&����#*)��, $(�������&�/���ก���(#/��������#�(+/������ *
���������&
�ก�&��"�����,��ก���(#���$�$->�����������(��� �+��	��� ���ก�� 0
&�ก��	
ก�����#��� 2 ��&
ก(���*
��+� !�"
��#��ก��'�ก�+���ก���������$%&��/���ก��'� 8������ก��$�?��0�@#-���- 
�(+��ก��	
ก���������ก��$�?��0�@#-���-�+	
ก���1�ก���ก6�����#���ก������	�ก���
0�@#-���-  �/�� "���#��ก����ก���,��,��>��:-$��������ก�+���ก��,��>��:- �(+ก��
,���ก#ก����������ก�������&�"��� �ก6�����#���ก�� ���*
�	
ก��ก�+���ก��$�?��0�@#-���-
0
&������	��ก��������#��� 2 #�����#��  �� �����#�;��ก��$�?��0�@#-���-"�� ISO 12207 
�(+��#�;���� ���ก��$�?����� TQS (Thai Quality Software)  
 

3.3 �ก%�&��'(#$�ก��� !��ก��ก����������ก������� �&')�!���*�� ���ก� 
 

��ก���ก6�����#���ก��"��������������ก���ก6�����#���ก����ก�'(��"����(����  2 
�������%� 1. ก��,��>��:-��� �/�&��/�9, $��ก�����&������������,��ก���(#���$�$- �(+
ก���ก��������ก��"���������(��� �+��	��� �$%&��'���� 8������&���(ก�+��#��ก������������
ก�� �+������������ 8�����+��������ก���������#�(+����� 2.��ก �+,�ก��:-���������"��
������ก�������(+,���ก#ก����������,*����&�����������ก�������(��� �+��	��� ���ก�� �(+
���������ก�+���ก��������#���� ���"��ก������������#���ก�����ก��'�� (Spiral 
Model Requirement Engineering Process) 0
&���ก�����������"���#��ก��,��>��:-����/�&��/�9
����������������ก�����������@�-������$%&��'�ก��,��>��:-� !��+��#�������&������ �(+��ก��
,��>��:-����/�&��/�9,�&���&�������������ก���ก6�%�  8������&���(ก�+���(+ก�� �+���������ก��
���������$�$-�#�(+/�� ���(+�����"�����@�-�����/���ก��,��>��:-����,�� #������& 3.1  
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(������� 3.1  �,�����@�-����ก��,��>��:-����/�&��/�9 
 

Interview Outline 
 

Interviewee:                                                                  Interviewer: 
   Name of person being interview                                 Name of person leaking interview 
 

Location/Medium:                                                        Appointment Date: 
     Office, conference room,                                              Start 
Time: ………………………. 
     Or phone number                                                          End   
Time: ……………………….. 
 

Objective:                                                                      Reminders: 
What data o collect                                                         Background/experience of 
interview  
On what to gain agreement                                              known opinions  of interviewee 
What areas to explore  
 
Agenda:                                                                         Approximate Time: 
  Introduction                                                                       1 minute 
  Background on Project                                                      2 minutes 
  Overview of Interview             
     Topics To Be Covered                                                    1 minute 
      Permission to Tape Record  
  Topic 1 Questions                                                              5 minutes 
  Topic 2 Questions                                                              7 minutes 
    ……………                                                                       ……… 
  Summary of Major Points                                                  2 minutes 
  Questions from Interviewee                                               5 minutes  
   Closing                                                                              1 minutes 
  
 

General Observations: 
 Interviewee seemed busy-probably need to call in a few days for follow – up question 
since he gave only short answers. Pc was turned off – probably not regular PC user.  
 
 

Unresolved Issues, Topics not Covered: 
He needs to look up sales figures from 1999. he raised he issue of how to handle returned 
goods, but we did not have time to discuss. 
 
 

Interviewee:                                                                      Date: 
 

Questions:                                                                          Note: 
 

When to ask question, if conditional                                  Answer:  
Question number: 
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1       ……………………………………………………….......................….………………
………………………………………………………………………..……………………
…………………………………………………………………………. 
 
                                                                                                   Observations : 
 ………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………. 
 

Question: 2                                                                             Answer 
   
What do you like least about the                                         . 
System     ………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
                                                                                                    

                                                                                                                   Observations: 
 ……………………………………………………………. ..................................................
.................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 
 

 
3.4  ���&��!,-)./,�� !(���0$�&��'(#$�ก�����*#��กก����ก��� !�ก%������' (Requirement 

Analysis and Requirements Specification)   
 

��กก�����������+�������&������"��ก���(#���$�$->�����������(��� �+��	��� 
���ก�� �+��	��ก��ก�� �+��������(+��#���)���ก����� �+,�ก��:-��ก��������������������
����(+��������ก��#���,��#���)�ก���(#��&���/��(�� ������#�(+/������,����>�$��& 3.2  

 



 30 

 
 

��>� ! 3.2  ,2/9�"##ก��03�9�!L!2�1ก��()*+,'4�*'�5789#�*:�0;/),%' (<�";0=>01) .3�ก�/ 
 

.";-̂!$4�L!ก��03�9�!789�"##;/*'0?K'?81C4!?@+6898�=�1ก��03�9�!.�ก+�$#&%%);<D!-)�ก>'4
'?�"###�*-��.�/ก��0?K/?�8L!ก��03�9�!,)"(C6.�/ก��2�1ก��()*+.">'42�'��_0��#2_�!"789
F*@!9�!>/6$4�F*@!9�!81C4L!7�@!+8!>-!7892�19�!!8ก.�กก��;/*!'�2�9;ก+,)"_�'/6$1+�$;89 
;�JK8L-6ก��$*;%��"-5,)"ก��;ก^#%$�'+689ก��>/6#��)&$�+_&<�"29%50?K>/6$�9,(!>$6.̀9>/6'?ก��!3�
ก�"#$!ก��,#497�@!+8!ก��03�9�!88ก;<D!24$! a 0?KF�/;.! F`K9ก��;ก^#%$�'+689ก��,)"
$*;%��"-59�!+4�9 a �$'_`9ก��-�%$�'2�'��!b5789<c..�10?K.3�;<D!23�-��#ก��$*.�1!?@>/6,#49
ก�"#$!ก��ก��03�9�!,)"ก��/3�;!*!$*.�1;�JK8L-6>/62'ก��0?KLF6L!ก��%3�!$d;$)�,)"ก��
<�";'*!��%� /�9,2/9L!P��0?K 3.3  
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��>� ! 3.3  ,2/9ก��ก�"#$!ก��/3�;!*!9�!,)"7�@!+8!-�%$�'2�'��!b5,)";ก^#%$�'
+689ก��0�9$*=$ก��'A8B+5,$�5 

��ก>�$��& 1.13 �+�'6����ก���ก6�����#���ก���(+ก�������+'-ก��������,����*�,��
ก��������ก��� !�"�� 2 ���������  

1.  ���ก��,��>��:-��ก�'(��"����(��&�+���ก��	
ก����ก�������(���( �+��	���) 
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���ก�� �$%&��'���� 8������&���(#��ก�� �+�������  
2. ���"����(��&��������ก�������+'-�(+�����ก"����(.���/������ REPPMS 

(Requirements Elicitation Procedure for Process Model Structures) �$%&�ก������ก()��"����('�%�
 8������&���(#��ก�������'�����#��ก�������+'- 
 3. ���"����( 8������&���(#��ก�� �+���������ก�� �+�������#���)���ก���(#���
���$�$- 
 4. ���"����( 8������&���(#��ก�� �+��������$%&����ก����ก������,��*���$%&��/�'����
����,����9 8������&���(#��ก�� �+��������(+�$%&�����(��&���� ���ก�������+'-�/�,*# 
 5.���"����((���������,����9"�� 8������&���(#��ก�� �+���������&���������,����9
�������$%&��/���ก�������+'-'�,�ก�����,*##���  
 6. ���"����(��&��������ก�������+'-������(��ก��*�*������/��,��$') (Multiple 
Linear Regression Analysis) 
 
3.5 ก��,�0�'ก���1���0#�����,2&34 (Multiple Linear Regressions) ��5�$61#6�ก��&����4ก�� 

)�!�'����&�� !�!�!�� �ก��������"$�1�7���� 
 

 "���#��ก��'�,�ก���/��,������+��	��"���(��&�����ก���,��*����กก����&����/�&��/�9
�(+��� 3��#�����,��ก���(#���$�$-"���������(��� �+��	��� ���ก��� !�����'�"����( 0
&�
,�ก���/��,����&�+�/���ก�������:�����������+���ก������ ก��'�,�ก���/��,����ก� !� 2 
,�ก�� �%�  
1. ,�ก���/��,�����$')��:��&�/���ก�������:�+�+��(�ก���������(+���� �+����������
CAD      2. ,�ก���/��,�����$')��:��&�/���ก�������:�+�+��(�ก���������(+���� �+���
������� CAM 

 

��ก��'��������,��$��1-"�� 89'���&�����#��� ���กก���,��#��"
��� ������ก��,����
������(��ก����(���+��	��ก�������+'-ก��*�*������/��,��$')�$%&��/���ก����(���(+
���������������ก�(+�'���������/%&���&���ก�������+'-'�����,��$��1-"�� 8������&���(#��#��
ก��$��ก�:-  0
&�ก����(�����*�*���/��,�����$')��� �+ก������#��� ��,�+#����#�  2 #�� 
�(+�+����ก#��� ��,�+���#��� ������� (Predictor Variable) '�%�#��*�*�� (Repressor) ������

�/��,��*�ก������/���%&����ก,�ก�����ก(���� !�@8�ก-/���/��,��"��$�����#��-���������� β0 , 
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β1�(+ β2 ������(���,���'��'6�*
��+����ก� 2 �#"�� x1 , x2 $�����#��- β0 .";<D!
+�$ก3�-!/.&/+�/789�"!�# ���,�ก�� 1.1, 1.2, �(+ ,�ก�� 1.3 

 

,�ก����&  1.1 �,��,�ก������  �+/�ก� 
 

  Y  =  β0 + β1X1 + β2X2 + m + βkXk + ε                                             m(3.1) 

 

,�ก����&  1.2 �,��,�ก������ "��#������� 
 

  y = b0 + b1x1 + b2x2 + m + bkxk + e                                                        m (3.2) 
 

,�ก����&  1.3 �,��,�ก������ ก��$��ก�:- (ก�� �+��:���) 
 

  Y^ = b0 + b1x1 + b2x2 + m + bkxk                                                            m (3.3) 
 
 

 E/1ก3�-!/L-6 
   Y= +�$,<�+�' (2*K90?K+689ก��-�) 

X= +�$,<�8*2�"0?K'?%4�'�กก$4� 1..._`9 k  
 

ก��2�6�92'ก��%$�'_/_81;F*9;26!�-&,##;26!+�9 2�'��_LF6;0%!*%$*b?ก3�)�9289!681
2&/ (Least Square) L!ก��<�"'�d%4�2�'<�"2*0b*pก��_/_81 E/103�ก��,<)9%4�+�$,<�8*2�"0&ก
+�$;76�2C4�-�2+�$,<� (Code Variables) A`K9;<D!ก��03�L-6+�$,<�/�9ก)4�$81C4L!�C<0?K>�6-!4$1 ,)6$.̀9
03�ก��,ก62'ก��;�JK8-�%4�2�'<�"2*0b*pก��_/_8124$!L!9�!$*.�1!?@."LF6E<�,ก�'23�;�̂.�C<0�9
2_*+*0?KFJK8 SPSS L!ก��-�%4�2�'<�"2*0b*pก��_/_81  
 

3.6  $$ก����!����5�$ก����9��:$;(-���-�!��ก�!���ก��&��&2'ก��< �(� !���,����ก��

������ก�0��,���ก��< �(�'=��'�-(#����"$�������� �&' ()�!���*��) ���ก� 

 

��ก����ก����+���'���$%&��/���ก��������ก��$�?���+��ก�+���ก������)�ก��
�(#�(+��'�����ก�����$��ก�,��'���ก���(#���$�$-#�����"���������(��� ( �+��	���) 
���ก����,������(#���$�$-��� �+���� !��� �����6 �0#- 3��#ก�������6 �� $(��/�� (Web 
base Application) ��'(�กก3��ก�������:'�#���)�ก���(#, �+�+��(���ก���(#/��������$�$- 
�(+��ก����ก���#���+��0�@#-���-������ก����ก����$%&��/���ก�+���ก��$�?���+��
0�@#-���-����,����>�$��& 3.4  
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Shop Manager Customer Detail Master Mould Order

Shop floor Control and
cal CAD/CAM

select CAD man

select CAM man

select CNC

Resource Management

Customer

Finish Master Mould

Cost Estimate and
Time Process

Executive Report

 

������ 3.4 �,��������ก��$�?���+��ก�+���ก������)�ก���(#�(+��'�����ก��
���$��ก�,��'���ก���(#���$�$-#����� 

 

��ก>�$��& 3.4  ก��$�?���+��0�@#-���-ก�+���ก������)�ก���(#�(+��'�����ก��
���$��ก�,��'���ก���(#���$�$-#������+� !���� Web application .����(�����ก��������
���#��� ��� 

1. (�ก�����ก������"��ก���(#/��������$�$-#������(+,��"����(�'� Shop Manager ��
ก��$���:��(#/����� 

2. �+�� Shop Manager: Shop Manager ���ก�����/������(+#���,��ก������"��ก��
�(#/��������$�$-#�������ก(�ก����(+���ก������
ก"����((�ก����(+������ก��,�&������
"���#��#���  

3. �+�� Customer Detail: Shop Manage ���ก������
ก"����((�ก����(+"����(,��'���ก��
#�#���$%&��/���ก�����,��"����(�'��ก�(�ก�����%&����ก���(#/��������$�$-#������,�6���������� 
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4. �+�� Master Mould Order: Shop Manage ���ก������
กก��������(#/������$%&�
������ก���(#/�����  

5. �+�� Shop Floor Control and Cal CAD/CAM: Shop Manager ���ก��ก��'�� 8������
ก�������:�+�+��(���ก���(#�(+������& �+�����ก���(#/�����#������(+���ก�����,��
"����(��&�����ก�+�������:,���'�(�ก���  

6. �+�� Resource Management: Shop Manage ���ก�����,�����$��ก�>�����������
ก���(#/��������$�$-#�����.�����ก���(%�ก������������ CAD �(+���� CAM �(+ก���(%�ก
���%&�� CNC ��ก���(#/�����  

7. ��%&�ก�����/������,�6�,�����:-�+�������'� Shop Manage �����(+���ก�������'��ก�
(�ก��������(+���ก�����,��/��������$�$-#������'��ก�(�ก��� 

 
3.6.1 ก��$$ก����!��ก�!���ก��&��&2'ก��< �(� !���,����ก��������ก�0��,���

ก��< �(�'=��'�-(#���� 

 �+ก������.���(�(+@8�ก-/��ก�����������#��� ��� 
 

1. �+������"��ก�����/��������$�$-#����� (Shop Manager) 
- #���,��ก������"�ก�����������$�$-#�������ก(�ก��� 
- �+��������ก�����/��������$�$-#����� 
 

2. �+��ก�����ก��(�ก��� (Customer Detail) 
- �+��ก������
ก��&�����(+ก��#�#��ก��(�ก��� 
- �+������"�ก�����/��������$�$-#�������ก(�ก��� 

 

3. �+��������/��������$�$-#����� (Master Mould Order) 
- ����
กก��������/��������$�$-#�������ก(�ก��� 
- �+��ก��������/��������$�$-#�����#��'����("/����� 
 

4. �+��ก������)�ก���(#�(+������ก���(#/��������$�$-#����� (Shop 
Floor Control and CalCAD/CAM) 

- �+��ก�������:�+�+��(���ก���(#/��������$�$-#��������� CAD 
- �+��ก�������:�+�+��(���ก���(#/��������$�$-#��������� 

CAM 
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- �+��ก�������:���� �+���ก���(#/��������$�$-#����� 
- �+���,��������������& �+����(+�+�+��(���ก���(#/�����

���$�$-#����� 
 

5. ก�����,�������ก���ก���(#/��������$�$-#����� (Resources 
Management) 

- �+��ก���(%�ก�)��(���������� CAD 
- �+��ก���(%�ก�)��(���������� CAM 
- �+��ก���(%�ก���%&�� CNC ��ก��/�����#��(�����/����� 
 

�(+��ก����ก����(+$�?��0�@#-���-�+��ก�+���ก������)�ก���(#�(+��'��
���ก�����$��ก�,��'���ก���(#���$�$-#������+� !������� �+ก������ก����ก���,��'���
�/���ก��$�?��#���+��0�@#-���-������ 

 

1.  ก��88ก,##E/1LF61C;8̂',8) 
 

!3�768'C)0?K>/6.�กก��=`ก:�,)"2�'P�:d5'�03�ก��88ก,##�"##;F*9$�+_&/6$11C;8̂',8)A`K9
<�"ก8#/6$1 
  1. 1C2;%2>/8�,ก�' (Use Case Diagram) 
  2. %)�2>/8�,ก�' (Class Diagram) 
  3. ,8%+*$*+?>/8�,ก�' (Activity Diagram) 
 

 2. 88ก,##x�!768'C)/6$18?8��5>/8�,ก�' (ER Diagram) 
 

LF68?8��5>/8�,ก�';�JK8,2/9,8+0�*#*$+5+4�9a ,)",2/9%$�'2�'��!b5�"-$4�9768'C),+4
)"+�$ A`K98?8��5>/8�,ก�'."03�L-6(C6�� !�>/6;-̂!E%�92�6�9789768'C)0?K%�8#%)&',)"F�/;.! 
2�'��_03�ก��+�$.28#,)",ก6>7x�!768'C)0?K88ก,##>/694�1   
 

3.7 ������3)����$ก0��� !@&��0�#��ก������!�����(�'�!��'�(�A��ก��< �(:$;(-���-  
 

��ก���������� �����ก,��ก��$�?��0�@#-���-�+��	���� �����#�;��ก��$�?��
0�@#-���-"�� ISO 12207 �(+��#�;���� ���ก��$�?����� TQS (Thai Quality Software) 0
&�
�� 15 ก�+���ก����&������"
���$%&��/���ก��$�?������ก���+��0�@#-���-��������  

1.  ก�����0%��������� (Acquisition) 
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2.  ก��,���������#���ก�� (Requirement Elicitation) 
3.  ก�������+'-����#���ก��"���+�� (System Requirement Analysis) 
4.  ก����ก���,*� 8#�ก���"���+�� (System Architecture Design) 
5. ก�������+'-����#���ก��"��0�@#-���- (Software Requirement Analysis) 
6.   ก����ก���0�@#-���- (Software Design) 
7.   ก��,����0�@#-���- (Software Construction) 
8.   ก�� �+ก��0�@#-���- (Software Integration) 
9.   ก����,��0�@#-���- (Software Testing) 
10.  ก��#�#���0�@#-���- (Software Installation) 
11.  ก������)���ก��0�@#-���- (Software & System Maintenance) 
12.  ก����'��.�������0�@#-���- (Configuration Management) 
13.  ก����'��.���ก�� (Project Management) 
14.  ก�� �+ก���):>�$ (Quality Assurance) 
15.  ก����'��ก��� (�&��� (� (Change Request Management) 
 

 3.7.2  #���,������*�ก#���"��"���� ���ก���������+��$�?��0�@#-���- 
  

��ก��#���,������*�ก"���+��0�@#-���-�(+ก�+���ก��$�?���+��ก��#���,��
��ก"����(�����&������>����������$%&��/���ก��� ��������������&�����ก0�@#-���-�(+�����&��ก��
��������������$%&��'������ก���� �+,�1>�$��ก�&�"
�� 
 3.7.3 ,�) �� ���ก���������+��0�@#-���-�(+����,�������กก���������+������'�� 
  

��ก��#���,������*�ก#���"��ก��$�?���+��0�@#-���-�+���ก��#���,������
*�ก#���#����#�;��ก��$�?��0�@#-���-���(TQS: Thai Quality Software) #����ก,���(+
ก�+���ก����&��������������ก��$�?��0�@#-���-#����#�;����>�����ก TQS #��(�����  
 
 
 
 
 
 


