
บทท��  5
สร	ปผลการว�จ�ยและข�อเสนอแนะ

5.1  สร	ปผลการว�จ�ย
5.1.1  การพ	ฒนาระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข
-  ได�น�าหล	กการบร�หารโครงการมาเป#นกรอบในการพ	ฒนาโปรแกรม    โดยใช�แบบจ�าลอง

Incremental Model
-  การพ	ฒนาระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข     โดยใช�  Incremental  Model    ท�าให�ได�ใช�

โปรแกรมเร#วข89น
-  การใช�   Incremental Model    ผ;�พ	ฒนาและผ;�บร�หาร   สามารถมองเห#นความก�าวหน�าของ

โครงการได� 
-  การพ	ฒนาระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข  ได�พ	ฒนาข89น  เป#นไปตามมาตรฐานการผล�ต

และพ	ฒนาซอฟตAแวรA ISO 12207  ท�าให�การท�างานมGแบบแผนและได�มาตรฐาน
-  Incremental  Model เป#นร;ปแบบทGHมGความยIดหย�Jนท�าให�มGข�อได�เปรGยบเหนIอกวJา Waterfall

 Model และ Rapid  Prototyping Model เหมาะก	บการพ	ฒนาซอฟตAแวรAเช�งว	ตถ� 
-  จะได�ร	บซอฟตAแวรAเพ�Hมเต�ม   เป#นสJวนยJอย ๆ     ท�าให�ปร	บต	วเข�าก	บซอฟตAแวรAใหมJได�งJาย

เพราะสามารถอ�างอ�งการท�างานก	บระบบทGHพ	ฒนากJอนหน�านG9    ทGHผ;�ใช�ค��นเคยอย;Jแล�ว 
5.1.2  ประโยชนAทGHคาดวJาจะได�ร	บ
-  เอกสารกระบวนการพ	ฒนาระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข
-  ต�นแบบระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข ทGHเป#นระบบประมวลผลเช�งว�เคราะหAแบบท	นทG

ท	นใด ( Online Analytic  Processing  หร�อ OLAP )
-  การพ	ฒนาระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข      จะชJวยท�าให�แพทยA  และบ�คลากรทางการ

แพทยA   ได�มGระบบชJวยสน	บสน�นในการต	ดส�นใจ    จะท�าให�การบร�การร	กษาแกJผ;�ปJวยเป#นไปอยJางมG
ประส�ทธ�ภาพย�Hงข89น

-  การพ	ฒนาระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข       ท�าให�ได�มาซ8Hงข�อม;ลสถ�ต�โรคทGHนJาเชIHอถIอ
และสามารถน�าไปใช�ในการวางแผนด�านสาธารณส�ขได�โดยมGความนJาเชIHอถIอส;ง

-  ระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข     เป#นระบบทGHสามารถแลกเปลGHยนข�อม;ลของหนJวยงาน
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ทGHเชIHอมตJอเครIอขJายสถานบร�การส�ขภาพในเครIอขJายเดGยวก	น และตJางเครIอขJายก	น
-  ระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ขมGความปลอดภ	ยมากข89นและรองร	บเทคโนโลยGใหมJ ๆ
5.1.3 ป	ญหาและข�อจ�าก	ด
-  ระยะเวลาทGHใช�ในการพ	ฒนาระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ขท	9งหมด ไปใช�ในองคAกรน	9น

อาจจะต�องใช�เวลาในการพ	ฒนายาวนานมาก    จากเป#นเดIอนอาจถ8งเป#นปGเลยทGเดGยว     นอกจากนG9 ร;ป
แบบของข�อม;ล     และความต�องการด�านข�อม;ลของผ;�ใช�แตJละฝJาย      ก#มGการเปลGHยนแปลงตลอดเวลา 
ด	งน	9นจ8งต�องมGการค�านวณวJา  ควรมGระบบการเข�าถ8งข�อม;ลชน�ดใดทGHจ�าเป#นต�องมG        หรIอวJาข�อม;ลทGH
ควรเก#บควรมGอะไรบ�าง       และร;ปแบบของข�อม;ลควรจะเป#นอยJางไรรวมถ8งการวางแผนอIHน ๆ   น	9น
ล�วนเป#นงานทGHจะต�องใช�เวลาท	9งส�9น     นอกจากนG9ต�องออกแบบฐานข�อม;ลให�พอเหมาะก	บหนJวยงาน
ด�วย

-  การเก#บรวบรวมข�อม;ล    จากแหลJงข�อม;ลตJาง  ๆ    มGหลากหลายว�ธGเชJนเดGยวก	บการพ	ฒนา
ระบบสารสนเทศอIHน ๆ ท	 Hวไป     ในการพ�จารณาค	ดเลIอกว�ธGการทGHเหมาะสม    ต�องค�าน8งถ8งเครIHองมIอ
ทGHต�องใช�  และความเชGHยวชาญของผ;�ท�าการเก#บรวบรวมข�อม;ล  เพIHอให�องคAกรได�ร	บข�อม;ลตJาง ๆ อยJาง
ถ;กต�อง  ครบถ�วน   สมบ;รณA   ตามเป�าหมาย และสามารถน�าข�อม;ลทGHได�ร	บมาใช�ประโยชนAอยJางเต#มทGH
ต�องใช�ว�ธGการรวบรวมข�อม;ลหลาย ๆ  ว�ธGมาชJวย       และเพIHอให�เหมาะสมก	บระบบงานเนIHองจากงาน
ล	กษณะการว�เคราะหAข�อม;ลทGHชาญฉลาด   จ�าเป#นต�องมGข�อม;ลทGHมGจ�านวนมาก  ทGHจะท�าการว�เคราะหAใน
โครงงานนG9   ถ�ามGข�อม;ลจ�านวนน�อยจะมGผลตJอความถ;กต�องของข�อม;ล

-  ค�ณภาพของข�อม;ล    ข�อม;ลทGHได�ไมJเหมาะสมก	บการใช�งาน     อาจมGสาเหต�มาจากข�อม;ลทGH
เก#บรวบรวมมาน	9น ไมJได�ร	บการค	ดเลIอกเอาเฉพาะข�อม;ลทGHมGความสอดคล�องก	บการใช�งาน  จ8งท�าให�
ระบบต�องใช�แบบจ�าลองทGHซ	บซ�อน  จ8งท�าให�ผลล	พธAทGHได�ไมJเหมาะสมหรIอไมJสามารถอJานคJาได�หรIอ
อJานคJาได�ยาก   ข�อม;ลทGHได�มาย	งไมJมGร;ปแบบเป#นไปตามมาตรฐานทGHต�องการ  และต�องมGการปร	บปร�ง
ข�อม;ลกJอนน�าข�อม;ลเข�าส;Jระบบฐานข�อม;ล

-  จะต�องท�าการศ8กษาค�ณภาพของข�อม;ลทGHเป#นรห	สโรค ( ICD-10)  และห	ตถการ ( ICD - 9 )
ของโรงพยาบาลให�เป#นไปตามมาตรฐานของระบบ  ICD TM

-  ข�อม;ลทGHต�องการไมJมGอย;Jในระบบ   อาจมGสาเหต�เนIHองมาจากไมJเคยมGใครเก#บข�อม;ลเหลJาน	9น
ไว�หรIอข�อม;ลทGHต�องการใช�น	9นไมJเคยมGมากJอนเลยในองคAกร    ต�องแก�ไขได�ด�วย    การว�เคราะหAความ
ต�องการข�อม;ลในอนาคตใช�เทคโนโลยGคล	งข�อม;ล    หรIอสร�างข�อม;ลเหลJาน	9นข89นมาใหมJ 
5.2  ข�อจ�าก�ดของระบบ

5.2.1  การต�ดต	9งระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข     ควรเลIอกท�าการต�ดต	9งบนระบบปฏ�บ	ต�
การลGน�กซA( Linux ) และใช�ฐานข�อม;ลมายเอสค�วแอลเซ�ร#ฟเวอร#
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5.2.2  ความเร#วของระบบอ�นเตอรAเน#ต   ควรมGความเร#วต	9งแตJ  512  ก�โลไบตAข89นไป  
5.2.3  ระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ขผ;�จ	ดท�า จ	ดท�าเพIHอใช�ส�าหร	บโรงพยาบาลดอยสะเก#ด

เทJาน	9น
5.3  ข�อเสนอแนะ

5.3.1  ข�อเสนอแนะจากผ;�ใช�งานระบบ
-  ควรให�สามารถน�าเสนอข�อม;ลได�หลาย ๆ ร;ปแบบ อยJางเชJน  กราฟ  แผนผ	งภาพ   แผนภ;ม�

แทJงและอIHน ๆ  เพIHอเก�ดความนJาสนใจมากข89น
-  ควรมGข�อความแสดงเตIอนเมIHอผ;�ใช�  ใช�งานผ�ดและพร�อมแนะน�าการใช�ด�วย
5.3.2   ข�อเสนอแนะจากผ;�ศ8กษา 
-  ผ;�พ	ฒนาระบบตJอควรพ	ฒนาในสJวนการเข�าถ8งข�อม;ล          เพIHอให�สามารถเข�าถ8งข�อม;ลทGHมG

ปร�มาณมาก ๆ  ได�  มGความรวดเร#วให�การเข�าถ8งข�อม;ลและความเทGHยงตรงส;ง
-  ผ;�พ	ฒนาตJอควรพ	ฒนาในการแสดงข�อม;ลในหลายม�มมองทGHมGล	กษณะหลายม�ต�ได�
-  ผ;�พ	ฒนาตJอควรหาเครIHองมIอทGHดG ๆ ในการจ	ดการก	บฐานข�อม;ลประเภทตJาง ๆ  
-  ผ;�พ	ฒนาตJอ ควรมGทGมงานทGHมGความสามารถในการเขGยนโปรแกรมด�วยภาษาจาวาและเอกซA

เอ#มแอล
-  ผ;�พ	ฒนาควรศ8กษาการออกแบบฐานข�อม;ล เพIHอใช�ในการแสดงผลและออกแบบฐานข�อม;ล

ให�สามารถแสดงผลได�หลายม�ต�
5.3  การพ�ฒนาเพ��มเต�ม

5.3.1  พ	ฒนาในสJวนของการเป#นผ;�ให�บร�การด�านข�อม;ลสาธารณส�ข  แกJหนJวยงานตJาง ๆ ใน
ร;ปแบบของสถาป	ตยกรรมเช�งบร�การ ( Service - Oriented Architecture หรIอ SOA ) เชJน ข�อม;ลส�ทธ�
บ	ตร  ข�อม;ลการเจ#บปJวย

5.3.2  พ	ฒนาระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข  ให�รองร	บโปรแกรมฐานข�อม;ล  เชJน Oracle
และ SQL ได�

5.3.3  พ	ฒนาระบบร	กษาความปลอดภ	ยให�ก	บระบบสารสนเทศงานสาธารณส�ข


