
บทท��  1
บทน�	

1.1  คว	มเป�นม	และคว	มส�	ค�ญของป�ญห	
ประเทศไทยม
ประชากรท��งหมดประมาณ 65  ล�านคนและม
นโยบายของทางร�ฐบาลให�ม
การ

จ�ดระบบบร$การส&ขภาพแก)ประชาชนไทยโดยใช�หล�กประก�นส&ขภาพถ�วนหน�า   รวมท��งสภาพป�ญหา
ส&ขภาพของประเทศท
-เปล
-ยนแปลงไป      ท.าให�กระทรวงสาธารณส&ข  ต�องม
การปร�บเปล
-ยนบทบาท
ภารก$จและโครงสร�าง    โดยม
เป�าหมายท
-ส.าค�ญ    เพ1-อให�ประชาชนม
ส&ขภาพแข2งแรงท��งร)างกายและ
จ$ตใจ ม
ค&ณภาพช
ว$ตท
-ด
  สามารถอย3)ร)วมในส�งคมได�อย)างม
ความส&ขและเป2นทร�พยากรท
-ม
ค&ณค)าของ
ประเทศ     แต)ในป�จจ&บ�นระบบสารสนเทศงานสาธารณส&ขย�งไม)ด
พอ     จะเห2นได�จากระบบรายงาน
ทางสถ$ต$โรคในป�จจ&บ�นย�งไม)แม)นย.า  ท.าให�มาตรฐานในการร�กษาจ5งยากท
-จะได�มาตรฐาน  ผลท
-ตาม
มาค1อจะไม)ทราบสถ$ต$ของความช&กช&มของโรคต)าง  ๆ  ท
-เก$ดข5�นในประเทศได�    ส)งผลให�ไม)สามารถ
ท
-จะม
เคร1-องบ)งบอกท$ศทาง    การด.าเน$นการทางสาธารณส&ขท
-ม
ประส$ทธ$ภาพ    ซ5-งถ�าเราได�ม
การน.า
เสนอต�วเลขท
-เด)นช�ดถ5งข�อม3ลของป�ญหาการสาธารณส&ขของประเทศ  ท.าให�มองภาพรวมของป�ญหา
ออกช�ดและร3�ว)าก.าล�งเผช$ญป�ญหาอะไรอย3) และอนาคตป�ญหาสาธารณส&ขท
-จะต�องเผช$ญค1ออะไร

ระบบสารสนเทศงานสาธารณส&ขท
-ม
อย3)ในป�จจ&บ�น       ในโรงพยาบาลแต)ละแห)งและสถาน

อนาม�ยจะใช�ระบบสารสนเทศงานสาธารณส&ขท
-ไม)เหม1อนก�น   ม
ความแตกต)างก�นไปตามทร�พยากร
และศ�กยภาพท
-ม
ของสถานพยาบาลในแต)ละแห)ง     ซ5-งระบบสารสนเทศงานสาธารณส&ขส)วนใหญ)ท
-
สถานพยาบาลม
     ไม)ได�ม
การพ�ฒนาอย)างเหมาะสมตามความต�องการขององค:กร  และนโยบายจาก
กระทรวง ฯ ด�งน��นจ5งจ.าเป2นต�องด.าเน$นงานการพ�ฒนาต�นแบบระบบสารสนเทศงานสาธารณส&ข เพ1-อ
รองร�บก�บการท.างานในสถานพยาบาลท&กระด�บ ภายใต�ระบบการท.างานท
-เป2นมาตรฐานเด
ยวก�น ซ5-ง
จะท.าให�เก$ดประส$ทธ$ภาพของการบร$การในสถานพยาบาล  อ
กท��งม
ระบบข�อม3ลท
-ท�นสม�ย   สามารถ
น.ามาเป2นด�ชน
ช
�ว�ดป�ญหาของสาธารณส&ขได� นอกจากน
� ในการพ�ฒนาระบบสารสนเทศงานสาธารณ
ส&ขย�งเป2นไปตามร3ปแบบค&ณล�กษณะเฉพาะ     ของระบบเทคโนโลย
สารสนเทศงานบร$การส&ขภาพท
-
ทางกระทรวงสาธารณส&ขได�ร)างไว�

การพ�ฒนาระบบสารสนเทศงานสาธารณส&ขน
�     จะรองร�บข�อม3ลด�านส&ขภาพของประชาชน
และเช1-อมโยงก�บโรงพยาบาลในส�งก�ดกระทรวงสาธารณส&ขท� -วประเทศ  รวม  19  เขต    จ.านวน 819
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แห)ง   แม�จะได�ม
การท.าระบบด�งกล)าวของแต)ละสถานพยาบาลอย)างเป2นเอกเทศบ�างแล�ว      แต)ย�งไม)
เคยม
การพ�ฒนาระบบท
-รวมเป2นศ3นย:ข�อม3ลงานสาธารณส&ขมาก)อน   จ5งม
ความจ.าเป2นท
-จะต�องด.าเน$น
การการพ�ฒนาระบบสารสนเทศงานสาธารณส&ข    ให�ม
การเช1-อมข�อม3ลสาธารณส&ขเข�าไว�ด�วยก�น

โรงพยาบาลดอยสะเก2ด  ต��งอย3)เลขท
-  2 หม3)ท
- 8 หม3)บ�านลวงใต�   ถนนเช
ยงใหม) -  ดอยสะเก2ด
ต.าบลเช$งดอย   อ.าเภอดอยสะเก2ด   จ�งหว�ดเช
ยงใหม)     จ�ดเป2นโรงพยาบาลท
-อย3)ในการก.าก�บด3แลของ
กระทรวงสาธารณส&ข ม
เขตต$ดต)อก�บอ.าเภอส�นก.าแพงอ.าเภอแม)ออน  อ.าเภอส�นทราย   อ.าเภอแม)แตง
ในจ�งหว�ดเช
ยงใหม) และอ.าเภอแม)เจด
ย:ใหม)  จ�งหว�ดเช
ยงราย  โดยโรงพยาบาลดอยสะเก2ดจะม
หน�าท
-
ร�บผ$ดชอบ      เร1-องส&ขภาพของประชาชนในเขตอ.าเภอดอยสะเก2ดและอ.าเภอใกล�เค
ยงรวม 18  ต.าบล
โดยค$ดเป2นประชากรท��งหมดก2อย3)ราวๆ 100,000 คน โรงพยาบาลดอยสะเก2ด  เป2นโรงพยาบาลขนาด
60   เต
ยง   ม
เจ�าหน�าท
-อย3)ประมาณ  130   คน  ระบบสารสนเทศงานสาธารณส&ขท
-เป2นศ3นย:ข�อม3ลของ
อ.าเภอย�งไม)ม
     แต)ทางโรงพยาบาลได�ม
ระบบสารสนเทศงานสาธารณส&ขท
-ได�ออกแบบ และใช�งาน
ได�ในองค:กรเท)าน��น    ไม)สามารถท
-จะแลกเปล
-ยนข�อม3ลระหว)างหน)วยงาน    หร1อเป2นฐานข�อม3ลงาน
สาธารณส&ขของอ.าเภอดอยสะเก2ดได�   และระบบสารสนเทศงานสาธารณส&ขเด$มท
-ออกแบบไว�   เม1-อ
10  ป
ท
-ผ)านมา   ซ5-งเป2นระบบสารสนเทศงานบร$การส&ขภาพท
-ท.างานบนระบบปฏ$บ�ต$การดอส    โดย
พ�ฒนาบนซอฟต:แวร:จากว$ชวลฟอกส:โปรเวอร:ช�-น  3  ( Visual FoxPro Version 3 )   และในส)วนของ
เซ$ร:ฟเวอร: ( Server )  ใช�เป2นระบบปฏ$บ�ต$การล
น&กซ: ( Linux )   โดยเล1อกใช�  ค1อ  ล
น&กซ:เรดแฮด  7.3
( Linux  Redhat  7.3 )  เป2นระบบปฏ$บ�ต$การ   และซอฟต:แวร:เด$มไม)ได�พ�ฒนาตามเกณฑ:ค&ณภาพของ
การผล$ตซอฟต:แวร:ของไทย  ( Thai Quality Software หร1อ TQS )  ท.าให�การท.างานเก$ดความล.าบาก
และยากท
-จะน.ามาท.าการปร�บปร&งเป2นฐานข�อม3ลงานสาธารณส&ขของอ.าเภอดอยสะเก2ดได�   นอกจาก
น
�    ย�งม
เร1-องของความปลอดภ�ยของข�อม3ลด�านส&ขภาพหนอนไวร�ส คอมพ$วเตอร:และอ1-นๆ  ด�งน��นท.า
ให�ม
ความจ.าเป2นท
-จะต�องม
การพ�ฒนาออกแบบ และพ�ฒนาต�วระบบสารสนเทศงานสาธารณส&ขใหม)
เป2นไปตามมาตรฐานสากล  โดยม
ระบบร�กษาความปลอดภ�ยของข�อม3ลและเคร1อข)ายคอมพ$วเตอร:ได�
เป2นอย)างด
  ม
ประส$ทธ$ภาพสามารถท
-จะบร$หารจ�ดการข�อม3ลได�ด
  โดยการออกแบบเน�นระบบร�กษา
ความปลอดภ�ยของข�อม3ล  เหมาะสมก�บการท.างานในป�จจ&บ�น  เพ1-อให�ม
ความสามารถท
-จะสน�บสน&น
การใช�งานได�ท&กร3ปแบบและม
ความสะดวกต)อการใช�งานของผ3�ใช�และผ3�ด3แลระบบ    ม
ความย5ดหย&)น
ในการใช�งานเป2นอย)างด
    ตรงตามความต�องการของผ3�ใช�

ผ3�ว$จ�ยจ5งม
แนวความค$ดท
-จะพ�ฒาระบบสารสนเทศงานสาธารณส&ข       เพ1-อให�สะดวกในการ
รวบรวมข�อม3ลและเพ1-อควมรวดเร2วในการประมวลผลการว$เคราะห:ข�อม3ล โดยระบบสารสนเทศงาน
สาธารณส&ขท
-สร�างข5�นน
�  จะอย3)ในร3ปเว2บแอปฟล$เคช�-น สามารถเก2บรวบรวมข�อม3ล ประมวลผลข�อม3ล
และสร&ปผลผ)านทางอ$นเตอร:เน2ต  ไ ด�ม
กระดานข)าวให�แสดงความค$ดเห2น   และสามารถดาว:นโหลด
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ข�อม3ล  แล�วผ3�ใช�สามารถน.าผลท
-ได�มาเป2นองค:ความร3�เพ1-อช)วยในการต�ดส$นใจ  ในงานสาธารณส&ข
1.2  ว�ตถ�ประสงค!ของก	รว#จ�ย

1.2.1  เพ1-อศ5กษาการพ�ฒนาระบบสารสนเทศงานสาธารณส&ข  
1.2.2  เพ1-อให�สามารถน.าเอาโอเพนซอร:ส ( Open source ) และการประย&กต:ใช�เอกซ:เอ2มแอล

 (XML) มาใช�ในการพ�ฒนาระบบสารสนเทศงานสาธารณส&ขได�จร$ง
1.2.3  เพ1-อพ�ฒนางานว$จ�ย   ให�เป2นระบบประมวลผลเช$งว$เคราะห:แบบท�นท
ท�นใด   ( Online

Analytic  Processing  หร�อ OLAP )  สามารถน.ามาใช�ในการว$เคราะห:ประกอบการต�ดส$นใจ  ในงาน
สาธารณส&ข
1.3  ขอบเขตของง	นว#จ�ย

เป2นต�นแบบการพ�ฒนาระบบสารสนเทศงานสาธารณส&ข   ซ5-งได�ท.าการออกแบบและพ�ฒนา
ข5�นมาตามเกณฑ:ค&ณภาพของการผล$ตซอฟต:แวร:ของไทย ระด�บ 2  ( Thai  Quality Software  Level 2
หร1อ TQS  Level 2 )  เพ1-อให�ระบบสารสนเทศงานสาธารส&ขสามารถเข�าถ5งได�ง)ายและเป2นประโยชน:
ก�บประชาชนท&กระด�บ  โดยเข
ยนซอฟต:แวร:ด�วยภาษาเอกซ:เอ2มแอล ( XML ) ส.าหร�บต$ดต)อเว2บเซอร:
ว$สผ)านระบบเคร1อข)ายอ$นเตอร:เนต และม
ขอบเขตการท.างานด�งน
�

1.3.1  สามารถพ�ฒนาระบบสารสนเทศงานสาธารณส&ข    ให�สามารถท.างานได�ในโปรแกรม
แสดงผลเว2บ Microsoft Internet Explorer ( IE ) , Mozilla Firefox  และ Opera 

1.3.2  สามารถพ�ฒนาระบบสารสนเทศงานสาธารณส&ข       ให�สามารถรองร�บการท.างานได�
ในระบบปฏ$บ�ต$การ Microsoft Windows , Unix   และ  Linux

1.3.3  สามารถต$ดต)อคล�งข�อม3ลด�วยภาษาเอกซ:เอ2มแอล ( XML )
1.3.4  สามารถพ�ฒนาต�นแบบของระบบสารสนเทศงานสาธารณส&ข     ให�เป2นไปตามเกณฑ:

ค&ณภาพของการผล$ตซอฟต:แวร:ของไทยระด�บ  2    ( Thai  Quality   Software  Level  2   หร1อ   TQS
Level 2 )
1.4  ว#ธ�ด�	เน#นก	รว#จ�ย

ในการศ5กษาคร�� งน
�      สามารถจ�ดแบ)งข��นตอน    ในการพ�ฒนาต�นแบบระบบสารสนเทศงาน
สาธารณส&ขแบบกว�าง ๆ ได�   7  ข��นตอน ด�งต)อไปน
�

1.4.1  การว$จ�ยเอกสาร
-  จ�ดเก2บข�อม3ลความต�องการระบบสารสนเทศงานสาธารณส&ขจากหน)วยงานต)างๆ
-  รวบรวมข�อม3ลระบบสารสนเทศงานสาธารณส&ขท
-ม
ใช�ในหน)วยงานของร�ฐ
1.4.2  การว$จ�ยภาคสนาม
-  การส�มภาษณ:แบบเจาะล5ก     โดยการส�มภาษณ:ก�บผ3�บร$หารและข�าราชการท
-ปฏ$บ�ต$งานใน
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ด�านเทคโนโลย
สารสนเทศของหน)วยงานภาคร�ฐ    ซ5-งจากการส�มภาษณ:ด�งกล)าว  จะท.าให�คณะผ3�ว$จ�ย
ได�ร�บข�อม3ลและข�อค$ดเห2นท
-มาจากท��งผ3�บร$หาร   และข�าราชการผ3�ท
-ปฏ$บ�ต$งานในด�านเทคโนโลย
สาร
สนเทศ

-  การส.ารวจด�วยแบบสอบถาม    โดยเก2บข�อม3ลจากผ3�มาร�บบร$การและเจ�าหน�าท
-ผ3�ให�บร$การ
ของหน)วยงานภาคร�ฐท
-ม
การลงท&นด�านด�านเทคโนโลย
สารสนเทศ

1.4.3  ออกแบบค&ณล�กษณะเฉพาะ  จะก.าหนดเง1-อนไขของระบบสารสนเทศงานสาธารณส&ข
ให�เป2นไปตามความต�องการของผ3�ใช�  และวางแผนเพ1-อเช1-อมต)อระบบเด$มท
-ม
อย3)แล�ว

1.4.4  ด.าเน$นการจ�ดท.าต�นแบบของซอฟต:แวร:  ( Software  Prototype )    ของระบบงานสาร
สนเทศงานสาธารณส&ข

1.4.5  ทดสอบ ปร�บปร&ง  รายงานผล
1.4.6  ด.าเน$นการต$ดต��งระบบสารสนเทศงานสาธารณส&ขใหม)และท.าการทดสอบเพ1-อด.าเน$น

งานให�ได�ตามล�กษณะการปฏ$บ�ต$งานจร$งของหน)วยงาน
1.4.7  จ�ดท.าเอกสารและค3)ม1อต)าง ๆ ท
-จ.าเป2น
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สร�ปข�*นตอนและว#ธ�ก	รในก	รพ�ฒน	ระบบส	รสนเทศง	นส	ธ	รณส�ข ( Methodology )

ร3ปท
- 1.1 แสดงว$ธ
การในการพ�ฒนาระบบสารสนเทศงานสาธารณส&ข

Incremental Model

Analysis

Construction

Testing

Implementation

Maintenance

Elicitation
การว$จ�ยเอกสาร

การว$จ�ยภาคสนาม

Data  Model

Process  Model

Requirements  Model

UML

Stake holders

Class diagram

Software

Hardware

Database

Tool

OS

Server

Client

Mysql

Mondrian

Star UML

Editplus 3

Linux

Windows

x86_64

x86_64 / i386

เอกสารเด$มและต.ารา

ส�มภาษณ:

อ$นเตอร:เนต

แบบสอบถาม

Black Box

Direct cut over

Preventive

Integrate Test

System Test

Unit Test

Acceptance Test

Case Tools

Train

Data Conversion
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ว#ธ�ก	รในก	รออกแบบระบบส	รสนเทศง	นส	ธ	รณส�ข
ข��นตอนท
-  1  เป2นข��นตอนท
-รวบรวมความต�องการ (Elicitation)  จะเป2นการรวบรวมข�อม3ลความต�อง
การและท.าการระบ&ความต�องการของล3กค�าและองค:กร  เพ1-อให�ได�ความต�องการท
-ช�ดเจนและถ3กต�อง
ข��นตอนท
-  2   เป2นการว$เคราะห:ความต�องการ (Analysis)    จะเป2นการน.าเอาความต�องการของล3กค�า
ท
-รวบรวมได�ก�บป�จจ�ยเก
-ยวข�องทางด�านต)าง  ๆ  น.ามาท.าการว$เคราะห:หาความเป2นไป  ในการพ�ฒนา
ซอฟต:แวร:
ข��นตอนท
-  3  เป2นการออกแบบโครงสร�างของซอฟต:แวร: (Construction)     จะเป2นจ&ดเร$-มต�นของการ
สร�างซอฟต:แวร:  และการออกแบบโครงร)างซอฟต:แวร:     ท.าให�เป2นร3ปแบบท
-ผ3�ใช�หร1อล3กค�าต�องการ 
ซ5-งอาจจะม
การระบ&ส)วนประกอบของซอฟต:แวร:   รวบรวมช$�นงานของซอฟต:แวร:    และรวมถ5งปร�บ
เปล
-ยนโครงร)างซอฟต:แวร:เพ1-อปร�บปร&งแก�ไขซอฟต:แวร:ให�เป2นไปตามความต�องการของล3กค�า  
ข��นตอนท
-  4  การทดสอบ (Testing)ทดสอบการใช�งานจร$งเพ1-อหาข�อผ$ดพลาดของซอฟต:แวร:ก)อนส)ง
มอบ
ข��นตอนท
-  5  การต$ดต��งซอฟต:แวร:และการฝ5กอบรม ( Implementation )  เพ1-อให�ผ3�ใช�เข�าใจการท.างาน
และร3�ว$ธ
การใช�งานซอฟต:แวร:
ข��นตอนท
-  6  การบ.าร&งร�กษา ( Maintenance )  การบ.าร&งร�กษาซอฟต:แวร:      และการพ�ฒนาปร�บปร&ง
ซอฟต:แวร:   จะท.าเป2นระยะ ๆ เพ1-อให�ซอฟต:แวร:สามารถท.างานได�อย)างม
ประส$ทธ$ภาพ
1.5  น#ย	มศ�พท!
KDD  ( Knowledge  Discovery in  Databases ) หมายถ5ง กระบวนการในการค�นหาล�กษณะแฝงของ
ข�อม3ลท
-อย3)ในกล&)มข�อม3ลจ.านวนมาก
Data warehouse  หมายถ5ง   คล�งข�อม3ล
XML ( Extensive Markup Language )หมายถ5ง ร3ปแบบข�อม3ลท
-ม
โครงสร�างท
-เอ1�อต)อการแลกเปล
-ยน
ข�อม3ลในเคร1อข)ายอ$นเตอร:เนต   เป2นมาตรฐานท
-ถ3กก.าหนดโดย W3C
SDLC ( Software Development Life Cycle ) หมายถ5ง  วงจรการพ�ฒนาระบบซอฟต:แวร:
TQS ( Thai Quality Software Level 2 ) หมายถ5ง เกณฑ:ค&ณภาพของการผล$ตซอฟต:แวร:ของไทย 
ETL ( Extraction Transformation and Loading )  หมายถ5ง  การแปลงข�อม3ล
URL ( Uniform Resource Locator )   หมายถ5ง    ช1-อเร
ยกเว2บ
DRG  ( Diagnosis  Related Groups ) หมายถ5ง   การจ�ดกล&)มโรคของผ3�ป)วยท
-ใช�ทร�พยากรใน
การร�กษาใกล�เค
ยงก�นไว�ในกล&)มเด
ยวก�น
DRGs  (  Diagnosis Related Groups System ) หมายถ5ง    ระบบแบ)งกล&)มผ3�ป)วย   
ICD  TM  (  International Statistical Classification of  Disease and Related Health Ploblem,  Tenth
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Revision Thai  Modification )  หมายถ5ง รห�สช1-อโรคและรห�สห�ตถกรรมท
-ได�ร�บการพ�ฒนาปร�บปร&ง
ให�เหมาะสมก�บประเทศไทย
ICD - 10  ( International Statistical Classification of Disease and Related Health Ploblem - 10 ) 
หมายถ5ง  รห�สช1-อโรค  ท
-ก .าหนดโดยองค:การอนาม�ยโลก
ICD -  9 ( International Statistical Classification of Disease and Related Health Ploblem - 9 ) 
หมายถ5ง  รห�สห�ตถกรรม  ท
-ก .าหนดโดยองค:การอนาม�ยโลก
รายงาน  506   หมายถ5ง    รายงานการเฝ�าระว�งโรคทางระบาดว$ทยา
NCD  ( Non Communicable Disease ) หมายถ5ง   รายงานโรคไม)ต$ดต)อ
HN ( Hospital Number ) หมายถ5ง    หมายเลขประจ.าต�วผ3�ร�บบร$การของโรงพยาบาล
AN ( Admit Number)  หมายถ5ง     หมายเลขประจ.าต�วผ3�ป)วยท
-ร�บไว�ในโรงพยาบาล


