
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผล 
 งานวิจัยนี้มุงเนนที่การแกปญหาความยากลําบากและลาชาในการรับสงขอมูลภายใน

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่เกิดขึ้นจากการรับสงขอมูลแบบเกา ทําใหกิจกรรมบางอยางในองคกร

ดําเนินไปอยางลาชาเนื่องจากตองรอขอมูลจากหนวยงานอื่น  
จากปญหาดังกลาว จึงไดนําเสนอการพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศระหวาง

หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยอาศัยทฤษฎีเว็บเซอรวิสเขามาใชในการสรางการ

บริการขอมูล เพื่อใหหนวยงานอื่นๆ สามารถนําขอมูลที่ใหบริการไปใชไดอยางรวดเร็ว โดยที่

ผูสรางการบริการไมจําเปนตองมีความรูในเรื่องของการพัฒนาโปรแกรม เพียงแตตองมีความรู

พื้นฐานเรื่องฐานขอมูล  
ในสวนของตัวระบบแลกเปลี่ ยนขอมูลสารสนเทศระหว างหนวยงานภายใน

มหาวิทยาลัยเชียงใหม จะแบงออกเปน 2 สวน ซ่ึงความสามารถในการทํางานในแตละสวนสรุปได

ดังตอไปนี้  

1. ระบบสรางการบริการขอมูลผานทางเว็บเซอรวิส  

ระบบสรางการบริการขอมูลผานทางเว็บเซอรวิสสามารถสรางการบริการขอมูลผานทาง

เว็บเซอรวิสไดครอบคลุมกับชนิดของขอมูลตามกรณีศึกษา โดยมีดังตอไปนี้ 

  1.1 บริการรายชื่อของนักศึกษา 

  1.2 บริการเกรดของนักศึกษา  

  1.3 บริการรายชื่อของนักศึกษาที่จบหรือพนสภาพแลว  

  1.4 บริการตรวจสอบขอมูลนักศึกษาที่ชําระคาเทอมแลว 
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2. ระบบรวบรวมและจัดการบริการเว็บเซอรวิส 

  ระบบรวบรวมและจัดการบริการเว็บเซอรวิสสามารถทําการแสดงรายการของบริการ

ขอมูลที่ถูกสรางขึ้นจากระบบสรางการบริการขอมูลผานทางเว็บเซอรวิสไดอยางครบถวนและ

ถูกตอง 
 
5.2 ปญหาและอุปสรรค 

 เนื่องจากขอมูลสําคัญบางประเภทจากหนวยงานที่เปนกรณีศึกษาไมสามารถที่จะเปดเผยได 

ดังนั้นจึงตองทําการสรางฐานขอมูลจําลองเพื่อใชในการทดสอบการทํางานของระบบ 

  
5.3 แนวทางการศึกษาและพัฒนาตอ 
 เมื่อสามารถนําทฤษฎีเว็บเซอรวิสมาพัฒนาในระบบแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศระหวาง

หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม ส่ิงที่เปนแนวทางในการศึกษาและพัฒนาตอมีดังตอไปนี้ 

1. ถึงแมในการพัฒนาระบบรวบรวมและจัดการบริการเว็บเซอรวิสจะสามารถเก็บรวบรวม

บริการเว็บเซอรวิสที่สรางจากระบบสรางการบริการขอมูลผานทางเว็บเซอรวิสได แตควรที่จะ

พัฒนาในสวนของการจัดการขอมูลการบริการใหดียิ่งขึ้น เชน การพัฒนาในสวนของการลดความ

ซํ้าซอนกันของบริการ การเพิ่มการคนหาบริการตามที่ผูใชตองการ เปนตน  

  2. จากการที่สามารถสรางบริการเว็บเซอรวิสไดนั้น ทําใหหนวยงานตางๆ สามารถ

ใหบริการขอมูลที่มีความสําคัญกับองคกรอื่น ซ่ึงขอมูลดังกลาวยังสามารถนํามาเก็บรวบรวมเขาสู

คลังขอมูลเพื่อทําการประมวลผล และแสดงผลลัพทในรูปแบบที่เปนประโยชนแกผูบริหารเพื่อชวย

ในการตัดสินใจในระดับสูง 

 3. ระบบสรางการบริการขอมูลผานทางเว็บเซอรวิสที่สรางขึ้นดวยเทคโนโลยีดอทเนท 

สามารถใชไดกับคอมพิวเตอรที่ลงระบบปฏิบัติการของไมโครซอฟตเทานั้น จึงควรนําไปพัฒนาตอ

ดวยเทคโนโลยีอ่ืนๆ ที่สามารถนําไปใชไดกับทุกๆ ระบบปฏิบัติการ 
  


