
   

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

ในการศึกษาการพัฒนาระบบบริหารงานระหวางผลิตของบริษัท เอส เอ็ม วี (ไทยแลด) 
จํากัด ตามแนวความคิดการประยุกตใชเทคโนโลยีเวิรคโฟลวในการแกปญหา และแนวความคิดการ
สรางตนแบบ (Prototyping Approach) สามารถสรุปผลการศึกษาไดตามข้ันตอน ดังนี้ 

 
5.1.1  วิเคราะหและสรุปความตองการของผูใช 
       จากการที่ผูศึกษาไดทําการศึกษาความตองการของระบบบริหารงานระหวางผลิตของ

บริษัท เอส เอ็ม วี (ไทยแลนด) จํากัด สามารถแบงปญหาของการทํางานพอเปนสังเขปเบื้องตนได
ดังนี้ 

1) ความซับซอนของข้ันตอนการผลิตเคร่ืองประดับ 
 ความซับซอนของข้ันตอนการผลิตท่ีมีความหลากหลายตามแตละประเภทของ

เคร่ืองประดับ ซ่ึงปจจุบันมีการปรับปรุงข้ันตอนการผลิตอยูตลอดเวลาเพื่อใหไดสินคาท่ีมีคุณภาพ
ตรงตามความตองการของลูกคามากท่ีสุด ตลอดจนโปรแกรมระบบบันทึกขอมูลการผลิตไม
สามารถกําหนดข้ันตอนการผลิตได ทําใหการวางแผนการผลิตทําไดยากเนื่องจากช้ินงานท่ีผลิตมี
จํานวนมากสงผลใหการผลิตลาชากวากําหนด 

2) การออกรายงานเชิงวิเคราะห 
 การออกรายงานเชิงวิเคราะหเพราะตรวจสอบประสิทธิภาพการทํางานของฝาย

ผลิต และสถานการผลิตในปจจุบัน ตลอดจนตนทุนการผลิตช้ินงานระหวางผลิต ทําไดยากและใช
เวลานาน การทํารายงานแตละคร้ังตองรวบรวมเอกสารจากหลายแผนก มาจัดทํารายงานหนึ่งชุด ทํา
ใหลาชา 

 จากสาเหตุขางตนท่ีกลาวมาทําใหการผลิตสินคาเกิดความลาชาและการดําเนินงาน
ของการผลิตไมเปนไปตามเปาหมาย สงผลถึงการสงมอบสินคาใหกับลูกคาลาชากวากําหนด ทําให
การดําเนินงานของบริษัทไมบรรลุเปาหมายท่ีวางไว  
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5.1.2 การวิเคราะหความตองการ 
          การวิเคราะหความตองการของระบบเบ้ืองตน ผลการศึกษาพบวา ระบบงานใน
ปจจุบันขาดความชัดเจนข้ันตอนการผลิตเคร่ืองประดับ ทําใหเกิดปญหาในการวางแผนการผลิต
สงผลใหสงสินคาลาชากวากําหนด และขาดระบบควบคุมข้ันตอนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ เชน 
ระบบออกแบบข้ันตอนการผลิต,ระบบบันทึกขอมูลงานระหวางผลิต, ระบบบันทึกข้ันตอนการผลิต
ท้ังยังขาดการนําเสนอขอมูลหรือรายงานเชิงวิเคราะหท่ีรวดเร็ว เพื่อการติดสินใจของผูบริหาร จาก
การศึกษาแตละกระบวนการในการทํางานแตละข้ันตอนของระบบ ปจจุบันพบวา มีความตองการ
ระบบบริหารงานระหวางผลิตท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อใชในการดําเนินงานภายใตขอบเขตการทํางาน
นั้น 
 

5.1.3 การออกแบบโปรแกรม 
        การออกแบบระบบบริหารงานระหวางผลิต มีจุดมุงหมายเพื่อใหแตละข้ันตอนการ
ทํางานในหนาท่ีงานตางๆ เปนไปอยางถูกตองและรวดเร็ว สามารถควบคุมความซับซอนของ
ข้ันตอนการทํางาน ควบคุมและตรวจสอบชิ้นงานระหวางผลิต มีรายงานเชิงวิเคราะหเพื่อใชในการ
ประกอบการตัดสินใจของผูบริหารทุกข้ันตอนในหนาท่ีตางๆ ซ่ึงผลจากการออกแบบระบบ ทําให
ไดหนวยการทํางานของหนาท่ีใหมประกอบดวย งานการออกแบบขั้นตอนการทํางานหรือเวิรค
โฟลว สวนงานบันทึกขอมูลงานระหวางผลิตและบันทึกข้ันตอนการผลิตนั้นเปนงานท่ีประยุกตใช
ในงานปจจุบันท่ีมีอยูใหสอดคลองกับระบบบริหารงานระหวางผลิตท่ีไดพัฒนาข้ึนใหม 

 
5.1.4  การพัฒนาโปรแกรม 

           หลังจากการออกแบบโปรแกรม ผูศึกษาทําการพัฒนาโปรแกรมระบบบริหารงาน
ระหวางผลิตโดยเลือกใชไมโครซอฟตวิชวลสตูดิโอ 2005,ไมโครซอฟตวิชวลเบสิก,ไมโครซอฟต
ดอดเนตเฟรมเวิรคสามจุดศุนย และไมโครซอฟตเอสคิวแอลเซิฟเวอร 2000 เปนเคร่ืองมือสําหรับ
การพัฒนาและบริหารฐานขอมูลท่ีสรางข้ึนและเปนท่ีสําหรับจัดการกับคําส่ังควบคุมการทํางาน
ขอบระบบท่ีสรางข้ึน 
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5.1.5 การทดสอบการพัฒนาระบบ 
         ทําการทดสอบโปรแกรมโดยผูศึกษาไดทดสอบโปรแกรมโดยทําทีละระบบยอยๆ 
ทดสอบปญหาของโปรแกรม ความถูกตองของขอมูล ความยากงายของการใชงานของโปรแกรม 
จนครบทุกระบบยอย แลวจึงรวบระบบยอยท่ีผานการทดสอบเปนระบบรวม แลวทําการทดสอบอีก
คร้ังโดยจําลองสภาพแวดลอมของระบบการทดสอบใหใกลเคียงสภาพแวดลอมจริง เม่ือโปรแกรม
สมบูรณแลวจะทําการทดสอบคร้ังสุดทายโดยผูใชโดยการทดสอบโปรแกรมตองเปนไปตาม
วัตถุประสงคของการพัฒนา 
 

5.1.6 ขั้นตอนการพัฒนาเพื่อประยุกตใช 
           กําหนดใหจักทําการอบรมผูใชระบบทุกคนเกี่ยวกับข้ันตอนการทํางานของระบบ 
วิธีการใชฟงกช่ันตางๆ ขอบโปรแกรม จากนั้นจะเปนข้ันตอนการนําโปรแกรมระบบไปใชกับ
ขอมูลจริงในปจจุบัน โดยการทําการบันทึกขอมูลและใชงานโปรแกรมควบคูกับระบบเดิมในชวง
การทํางานลวงเวลาหรือหลังชวงเวลาการทํางานปกติ แลวจึงตรวจสอบผลการทํางานของโปรแกรม
วาถูกตองและบรรลุเปาหมายของการพัฒนาระบบหรือไม จนกระทั่งม่ันใจวาระบบที่สรางข้ึนนั้น
ถูกตอง จึงไดยกเลิกการทํางานระบบเดิม ผลจากการทํางานของระบบบริหารงานระหวางผลติ
สามารถชวยแกปญหาท่ีเกิดข้ึน จากการทํางานจากระบบเดิมไดอยางมาก 
 
ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนา 
 จากการศึกษาภายหลังการพัฒนาโปรแกรมพบวา ปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการ
พัฒนาสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 
 ปญหาและอุปสรรกอนการติดต้ังโปรแกรม พบวา 

1. ผูใชมักไมใหความรวมมือในการใหขอมูล เนื่องจากไมเช่ือวาระบบท่ีพัฒนาข้ึนใหมจะ
สามารถชวยแกปญหาตางๆ ได 

2. ไมมีเวลาในการใหขอมูลหรือการผิดนัดสัมภาษณเนื่องจากมีงานท่ีรับผิดชอบอยูจํานวน
มาก 

3. ผูใชมีความรูสึกอคติตอระบบใหม เนื่องจากมีความคิดวาทําใหการทํางานยุงยากข้ึน 
หรือถาระบบใหมใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพตนจะถูกลดความสําคัญลงจากปจจุบัน 

4. ในแตละหนวยงานไมมีรายละเอียดการทํางานของแตละหนวยงานอยางชัดเจน ทําให
การพัฒนาทําไดอยางลาชา 
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 ปญหาและอุปสรรคภายหลังการติดต้ังโปรแกรม พบวา ปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจาก
การนําระบบมาใชงานสามารถสรุปไดดังนี้ 

1. ผูใชปอนขอมูลผิดพลาดแลวแจงวาเปนปญหาของโปรแกรม 
2. ผูใชมักจะเล่ือนเวลาการนัดหมายออกไป ทําใหเกิดความลาชา เชน การขอเล่ือนการ

อบรมดวยเหตุผลจากวาไมสะดวก 
3. ปญหาเร่ืองความคุนเคยกับระบบการทํางานเดิม ผูใชจะไมเรียกใชระบบใหมท่ีนํามาใช

แทนระบบเกา 
4. ผูใชระบบยังขาดความเขาใจในตัวระบบ เชน ลักษณะข้ันตอนการทํางาน ไมคุนเคยกับ

หนาจอการทํางาน ทําใหผูใชงานเกิดความสับสนและปฏิบัติงานลาชา 
 

5.2  อธิปรายผลการศึกษา 
 จากการจัดทําระบบริหางงานระหวางผลิต บริษัท เอส เอ็ม วี (ไทยแลนด) จํากัด ระบบ
สามารถออกแบบเพ่ือกําหนดขั้นตอนการผลิตของผลิตภัณฑเคร่ืองประดับ กําหนดขอมูลการผลิต
เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการผลิตลดความผิดพลาดของพนักงานฝายผลิตไดมาก สามารถเรียกใช
งานเวิรคโฟลวเพื่อควบคุมลําดับข้ันตอนการผลิตเคร่ืองประดับทําใหการบันทึกขอมูลงานระหวาง
ผลิตเปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนดไวอยางถูกตอง สามารถบันทึกขอมูลงานระหวางผลิตและควบคุม
การเบิกจายวัตถุดิบ อีกท้ังสามารถแสดงรายงานขอมูลสารสนเทศใหแกผูบริหารเพื่อนําไปใช
ประกอบการตัดสินใจในการบริหารงานระหวางผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใชเปนขอมูล
ประกอบในการปรับแผนการดําเนินงานตอไป 
 จากการจัดทําระบบริหางงานระหวางผลิต บริษัท เอส เอ็ม วี (ไทยแลนด) จํากัด ผูจัดทํา
ระบบไดพัฒนาโปรแกรมโดยวิชวลเบสิกและใชเทคโลยีเวิรคโฟลวในการกําหนดข้ันตอนการผลิต 
ใชไมโคซอฟตเอสคิวแอล ดาตาเบสเซิฟเวอรจัดเก็บฐานขอมูล ทําใหผูพัฒนาไดเกิดความรูความ
เขาใจในการพัฒนาและการใชติดตอฐานขอมูลมากข้ึน และยังสามารถนําความรูท่ีไดไปพัฒนาใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 จากการพัฒนาระบบบริหารงานผลิตนั้น ผลท่ีไดอยูในระดับท่ีนาพอใจ และสามารถทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพท้ังในสวนของฟงกช่ันการใชงานของระบบและประสิทธิความในการ
เรียกใชขอมูลจากฐานขอมูลไดอยางรวดเร็ว ชวยลดเวลาในการทํางานและคาใชจายท่ีอยากเกิดข้ัน
ในข้ันตอนงานระหวางผลิต ทําใหผูบริหารฝายวางแผนการผลิต ผูบริหารฝายผลิต ผูบริหารฝาย
บัญชีและการเงินสามารถคนหาขอมูลเชิงบริหารไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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 ผูศึกษาไดนําเทคโนโลยีเวิรกโฟลวในการกําหนดข้ันตอนการผลิตช้ินงานเคร่ืองประดับ 
โดยมีสวนประกอบ 2 สวนคือ สวนออกแบบเวิรคโฟลวและสวนติดตามความตอเนื่องการไหลของ
ขอมูล 
 ผลจากการพัฒนาโปรแรกมระบบบริหารงานระหวางผลิตโดยใชเทคโนโลยีเวิรคโฟลว 
สามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 

1. สวนออกแบบเวิรคโฟล พนักงานควบคุมงานระหวางผลิตจะเปนผูออกแบบเวิรคโฟลว
ผังข้ันตอนการไหลของงานระหวางผลิต โดยผูใชตองกําหนดข้ันตอนการทํางานท่ีเกี่ยวของและ
เรียบลําดับข้ันตอนการผลิตสําหรับการผลิตช้ินงานหน่ึงๆ จากนั้นผูใชจะทําการบันทึกเปนไฟลเพื่อ
นําไปใชแกไขในภายหลังและประกาศใชเวิรคโฟลวเพื่อนําไปใชในสวนของการบันทึกงาน
ระหวางผลิต 

2. สวนติดตามความตอเนื่องการไหลของขอมูล เปนสวนท่ีควบคุมกระบวนการทํางานให
เปนไปตามลําดับ ถูกตองตามลําดับข้ันตอนท่ีไดกําหนดไวในสวนออกแบบเวิรคโฟลว โดยในการ
ทํางานนั้น จะมีการตรวจสอบสถานะของข้ันตอนการทํางานภายในเวิรคโฟลวของผูใชบันทึกไว
ลาสุดท่ีไดดําเนินการไวกอน หลังจากนั้นจึงใหมีการดําเนินการของข้ันตอนการทํางานท่ีเหมาะสม
ถัดไปในเวิรคโฟลวตอไปได 

งานศึกษานี้เปนการออกแบบและพัฒนาระบบบริหารงานระหวางผลิตสําหรับผลิตภัณฑ
เคร่ืองประดับของบริษัท เอส เอ็ม วี (ไทยแลนด) โดยใชเทคโนโลยีเวิรคโฟลวมาประยุกตใชในการ
ควบคุมข้ันตอนและลําดับข้ันตอนการผลิตในสวนของการออกแบบเวิรคโฟลวเพื่อกําหนดลําดับ
ข้ันตอนการทํางาน และสวนจัดการความตอเนื่องการไหลของขอมูลงานระหวางผลิต ซ่ึงสามารถใช
บริหารงานระหวางผลิตในบริษัท เอส เอ็ม วี (ไทยแลนด) ไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถติดตาม
งานระหวางผลิตไดอยางแมนยําตลอดจนผูใชสามารถปรับเปล่ียนหรือเพิ่มเติมข้ันตอนการผลิตได
อยางมีประสิทธิภาพ 

 
5.3  ขอคนพบ 
 กอนการพัฒนาระบบ 

1. กอนการพัฒนาระบบ  พบวา  การติดสินใจของผูบ ริหารมักใชดุลยพินิจและ
ประสบการณเปนหลักในการตัดสินใจ มักจะไมใชขอมูลหรือโปรแกรมระบบมาชวยในการ
ตัดสินใจ 
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2. กอนการพัฒนาโปรแกรม พบวา พนักงานในแตละแผนกมักไมใหความรวมมือในการ
ใหขอมูลเกี่ยวกับแผนกนั้นๆ เนื่องจากยังขาดความเช่ือม่ันและไมเขาใจเร่ืองการพัฒนาระบบวามี
ประโยชนอยางไร เปนการเพิ่มงานหรือไม 
 
 ระหวางการพัฒนาระบบ 

1. การพัฒนาระบบเพื่อใชในการจัดการระบบบริหารงานระหวางผลิต จําเปนตองต้ังอยู
บนพื้นฐานของการออกแบบความตองการระบบท่ีถูกตองตามกระบวนการทางวิศวกรรม
ซอฟตแวร นอกจากน้ีส่ิงท่ีตองคํานึงถึงในการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือใชในการจัดการระบบ
บริหารงานระหวางผลิต คือ ความสามารถของระบบในการควบคุมจัดการข้ันตอนการผลิตและใช
ขอมูลท่ีไดนําไปใชประโยชนตอผูบริหาร และความสามารถของผูพัฒนาระบบในการติดตอส่ือสาร
กับผูใชอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ขอมูลหรือรายงานเชิงวิเคราะหท่ีไดจากระบบ สามารถเชื่อมโยงไปสรางรายงานใน
ลักษณะท่ีเปนกราฟรูปแบบตางๆ ได 

 
 ภายหลังจากการนําระบบไปใช 

1. หลักจากการเร่ิมระบบงานอยางสมบูรณแลว ผูใชมีความรูสึกวาระบบชวยใหการทํางาน
ของผูใชมีประสิทธิภาพมากข้ึน และใหการยอมรับในตัวระบบมากข้ึน 

2. ขอมูลท่ีมีอยูในระบบ ตองถูกปรับปรุงใหถูกตองและรวดเร็วอยูเสมอ โดยการนําระบบ
ใหมมาชวยในการลดปญหาพี่พบในระบบเดิม 

3. พนักงานใหมท่ีเขามา สามารถศึกษาขั้นตอนการทํางานของระบบไดอยางรวดเร็วกวา
การทํางานในระบบเดิม เพราะระบบใหมมีข้ันตอนท่ีงายและสะดวกในการใชงาน 

4. การพัฒนาระบบโดยการนํากระบวนการทางวิศวกรรมซอฟตแวรมาใช ทําใหการพฒันา
ระบบเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยครอบคลุมกระบวนการพัฒนาตางๆ ใหเปนไปตามมาตรฐาน
การประกันคุณภาพของการพัฒนาซอฟตแวร ทําใหระบบท่ีไดมีความนาเช่ือถือและมีประสิทธิภาพ 
 
5.4  ขอเสนอแนะ 

1. จากการคนพบการนําเอาระบบทีไดพัฒนามาประยุกตใชในการบริหารงานระหวางผลิต 
จําเปนตองมีการช้ีแจงใหพนักงานไดทราบถึงวัตถุประสงคในการนําระบบมาใช กอนการ
ดําเนินการพัฒนาระบบ ดังนั้นผูบริหารงานระดับสูงควรจะประชุมผูท่ีเกี่ยวของทุกฝายท่ีมี
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ผลกระทบตอการนําระบบมาประยุกตใช เพื่อใหเกิดการยอมรับและเขาใจถึงประโยชนของระบบ 
เพื่อผูใชจะไดใหขอมูลและความรวมมือ ทําใหการพัฒนาระบบเปนไปอยางรวดเร็ว 

2. การออกแบบฐานขอมูลของระบบ ควรกําหนดฐานขอมูลใหครอบคลุมเผ่ือไวในอนาคต 
ท้ังในดานปริมาณขอมูลท่ีเพิ่มข้ึนในอนาคตและโครงสรางของขอมูลเพื่อการนําไปใชในการจัดทํา
รายงานเชิงวิเคราะหตางๆ รวมท้ังการออกแบบใหงายเพื่อการเช่ือมโยงระบบท่ีจะพัฒนาเพิ่มเติมใน
อนาคต 

3. จากการทดลองใชงานระบบพบวาฮารดแวรท่ีใชรวมกับโปรแกรมระบบในเครือขาย
คอมพิวเตอรภาในองคกรควรมีประสิทธิภาพสูง จะทําใหระบบประมวลผลไดอยางรวดเร็ว 
เนื่องจากการทํางานของโปรแกรมมีการแลกเปล่ียนขอมูลกับระบบฐานขอมูลเปนจํานวนมากและ
บอยครั้ง ถาฮารดแวรมีประสิทธิภาพต่ํา ขณะประมวลผลจะทํางานไดลาชา ท้ังท่ีโปรแกรมระบบมี
ประสิทธิภาพอาจจะทําใหผูใชมีความรูสึกกวาโปรแกรมทํางานชาและไมอยากใชงาน 

4. ผูบริหารทุกฝายท่ีเกี่ยวของตองเห็นความสําคัญของขอมูลท่ีไดจากระบบและนํามา
ปรับปรุงแผนการดําเนินงานเพื่อลดความเส่ียง และตองนํารายงานเชิงวิเคราะหท่ีไดมาใชในการติด
สินใจ 

5. ควรมีการจัดทําคูมือการใชงานระบบเพ่ือเปนมาตรฐาน กรณีพนักงานท่ีทํางานประจํา
ลาออก เม่ือมีพนักงานใหมเขามาก็สามารถทํางานระบบได โดยดูจากคูมือการใชงานระบบ 

6. การพัฒนาระบบควรทําอยางตอเนื่องเพ่ือปรับใหระบบมีความเหมาะสมกับระบบงาน โดย
ตองมีการกําหนดระบบบริหารการเปล่ียนแปลงตางๆ ท่ีเกิดข้ึนและจัดเก็บขอมูลการเปล่ียนแปลง
ตางๆไว เพื่อใหสามารถตรวจสอบยอนกลับดูขอมูลการเปล่ียนแปลงได ตลอดจนเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงระบบและสงผลกระทบถึงการออกแบบตางๆของระบบจําเปนตองทําการปรับปรุง
และออกแบบระบบใหมเพื่อใหสอดคลองและถูกตองอยูเสมอ 
 

 
 
 


