
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ในการศึกษาเพื่อพัฒนาโปรแกรมระบบบริหารงานระหวางผลิต สําหรับบริษัท เอส เอ็ม ว ี

(ไทยแลนด) จาํกัด โดยระเบียบการศึกษาจะประกอบดวยขอบเขตเน้ือหาวิธีการศึกษา การวิเคราะห 
ระยะเวลาในการศึกษาและการรายงานผลการศึกษา  

 
วิธีการศึกษาการพัฒนาระบบบริหารงานระหวางผลิตสําหรับผลิตภัณฑเคร่ืองประดับของ

บริษัท เอส เอ็ม วี (ไทยแลนด) จํากัด ดวย เวิรคโฟลวเทคโนโลยีจะแบงออกเปน 6 ข้ันตอนดังนี้คือ 
1. เก็บความตองการ (Requirement Elicitation) 
2. การวิเคราะหความตองการ (Requirement Analysis) 
3. การออกแบบโปรแกรม (Software Design) 
4. การพัฒนาโปรแกรม (Software Construction) 
5. การทดสอบโปรแกรม (Software Testing) 
6. ข้ันตอนการพัฒนาเพื่อประยุกตใช (Software Implementation) 
 

3.1 เก็บความตองการ (Requirement Elicitation) 
 การเก็บขอมูลความตองการถือเปนข้ันตอนท่ีสําคัญท่ีสุดข้ันตอนหน่ึงเพราะความถูกตอง
และครบถวนของขอมูลความตองการมีมากเทาไหรก็สามารถพัฒนาโปรแกรมไดตรงความตองการ
มากดวยเชนกันจึงจําเปนตองมีการวางแผนการเก็บขอมูลความตองการของผูใชและข้ันตอนการ
ทํางานของระบบดังนี้ 

3.1.1  ผูเก่ียวของกับระบบ 
 ภายในกระบวนการบริหารงานระหวางผลิตท้ังกระบวนการประกอบดวยผูเกี่ยวของกับ

การบริหารงานระหวางผลิตจํานวนมากในแตละข้ันตอนการบริหางานระหวางผลิต ดังนั้นผูศึกษา
จึงไดทําการจําแนกผูเกี่ยวของในระบบเพ่ือทําการวิเคราะหแยกความตองการของผูเกี่ยวของ
ประเภทตางๆดังตอไปนี้ 

1) เจาหนา ท่ีวางแผนการผลิต  ทําหนา ท่ียืนยันการส่ังผลิต , เปนผูกําหนด

ความสําคัญ 
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2) เจาหนาท่ีบันทึกขอมูลงานระหวางผลิต 

3) เจาหนาท่ีควบคุมขอมูลงานระหางผลิต 

4) ผูพัฒนาโปรแกรม 

5) ผูบริหารแผนกวางแผนการผลิต 

6) ผูบริหารฝายผลิต 

3.1.2  เก็บขอมูลขั้นตอนการทํางาน 

การเก็บข้ันตอนการทํางานจริงในระบบ จะใชเปนขอมูลประกอบกับการวิเคราะหขอมูล

ความตองการโดยรวมของระบบ เนื่องจากข้ันตอนการทํางานมีความซับซอนในสวนของข้ันตอน

การผลิตช้ินงาน และการควบคุมวัตถุดิบในการผลิต ผูศึกษาจึงจําเปนตองเก็บขอมูลการทํางานจาก

พนักงานควบคุมงานระหวางผลิตและพนักงานบันทึกขอมูลงานระหวางผลิตเพื่อสรุปข้ันตอนการ

ปฏิบัติงานและปญหาหรือขอกําหนดตางๆ ท่ีมีในระบบ เพื่อนํามาวิเคราะหและออกแบบระบบให

สามารถบริหารจัดการขอมูลงานระหวางผลิตไดครบคุมปญหาการผลิตท่ีเกิดข้ึนและมีประสิทธิภาพ

มากท่ีสุด 

1) เก็บขอมูลการไหลของงานระหวางผลิตโดยพยายามจําแนกความแตกตางของ
ข้ันตอนการไหลของงานเปนหมวดหมูเพื่อทราบถึงความแตกตางของกระบวนการผลิตโดยละเอียด 

2) เก็บรายละเอียดขอมูลท่ีพนักงานบันทึกขอมูลของแตละข้ันตอนใชในการ
บันทึกขอมูลงานระหวางผลิตเขาสูระบบ 

3.1.3 เก็บขอมูลตางๆ จากตารางขอมูลท่ีเก่ียวของ 
  การเก็บขอมูลจากระบบเดิมอีกข้ันตอนหน่ึงคือการเก็บขอมูลจากตารางใน

ฐานขอมูลท่ีเกี่ยวขอจากระบบเดิมเพื่อเขาใจถึงลักษณะการเก็บขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะหและ
ออกแบบฐานขอมูลในการพัฒนาระบบ ทําใหผูออกแบบทําการออกแบบใหระบบสามารถ
เช่ือมโยงขอมูลจากระบบเดิมเพื่อนํามาใชในการประมวลผลหรือใชเปนขอมูลเพื่อฐานในการ
วิเคราะหขอมูลท่ีจําเปนในระบบเพื่อจัดทํารายงานเชิงวิเคราะหตอไป 

1) ตารางขอมูลช้ินงานเชน ประเภทช้ินงานเปน แหวน, กําไร ประเภทโลหะท่ีผลิต

ตัวเรือน เชน เงิน, ทองเหลือง รวมถึงน้ําหนักและราคาขาย เปนตน (Product Master) 

2) ขอมูลคําส่ังผลิต เชนวันท่ีบันทึกรายการ, เลขท่ีส่ังผลิต, วันท่ีครบกําหนด เปน

ตน (Order information) เพื่อเปนขอมูลหลักท่ีจําเปนในการจัดทํารายงานช้ินงานระหวางผลิต 
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3) ข้ันตอนการทํางานและเวลาท่ีใชในการผลิตแตละข้ันตอน (Process Step) เพื่อ

ใชในการจัดทํารายงานกําลังการผลิตของแผนกวางแผนการผลิต 

4) ราคาตนทุนในการผลิตของแตละข้ันตอนการผลิต (Section Cost) เพื่อใชใน

การคํานวณตนทุนของแผนกบัญชี 

5) จํานวนพนักงานปฏิบัติงานเพ่ือใชคํานวณกําลังการผลิตของแตละข้ันตอนการ
ทํางานเพ่ือใชในการวางแผนการผลิต 

3.1.4 ศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของท่ีใชงานจริงในระบบพรอมกับการสังเกตพฤติกรรมขั้นตอน
การทํางานของผูใช 

 การศึกษาขอมูลจากเอกสารท่ีเกี่ยวของกับระบบ นับเปนข้ันตอนท่ีสําคัญและเปน

ข้ันตอนท่ีทําควบคูกับการศึกษาข้ันตอนการทํางานของระบบการบริหารงานระหวางผลิต เพื่อใหได

ข้ันตอนการทํางานและเอกสารที่เกี่ยวของกับระบบทั้งหมด ตลอดจนศึกษาการเชื่อมโยงความสํา

พันธของขอมูลแตละสวน เพื่อนําไปออกแบบฐานขอมูลและจัดทํารายงานของระบบตอไป  

 

3.1.5 สัมภาษณผูใชงานระบบ (แบบฟอรมสัมภาษณ) 

เอกสารการสัมภาษณเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลความตองการของผูใชในระบบ 

การเลือกใชเทคนิคการสัมภาษณนั้นควรเลือกสัมภาษณผูใชระดับปฏิบัติการหรือผูใชท่ีมีความ

ชํานาญแตไมสามารถอธิบายความตองการหรือข้ันตอนการทํางานไดอยางชัดเจน ผูสัมภาษณจึง

ตองทําการศึกษาขั้นตอนการทํางานของระบบเบ้ืองตนกอนเพ่ือจัดทําเอกสารการสัมภาษณ โดย

เอกสารการสัมภาษณผูสัมภาษณจะทําการกําหนดหัวขอเร่ืองท่ีจะสัมภาษณไวลวงหนา เพื่อใหผูใช

ระบบเตรียมขอมูลเพื่อใหสัมภาษณ สงผลใหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณถูกตองครบถวนมากท่ีสุด 
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Interview Outline 
ผูใหสัมภาษณ : พนักงานควบคุมงานระหวางผลิต ผูนําสัมภาษณ : นาย มนูญ มากสุข 

สถานท่ี : หองประชุม อาคาร SMV2 นัดหมาย : 
ต้ังแตวนัท่ี .01./.12./.50. ถึง .05./.12./.05. 

วัตถุประสงค : เก็บขอมูลเพือ่ใชในการออกแบบ
โปรแกรมระบบบริหารงานระหวางผลิตโดยจะเก็บ
ขอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวของการการบันทึกขอมูลและข้ึน
ตอนการทํางานงานตลอดจนรายงานท่ีเกีย่วของ 

อ่ืน ๆ : ความรูพื้นฐานเกี่ยวกบัระบบงานระหวางผลิต
ท่ีใชในการสัมภาษณ 

วาระการสัมภาษณ : 
   ขอมูลท่ัวไป 
   ขอมูลท่ัวไปของโครงการ 
   อธิบายภาพรวมของการสัมภาษณ 
       สัมภาษณเกี่ยวกับการทํางานโดยท่ัวๆ ไป 
       ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการบันทึกขอมูล 
         ………………………………….. 
         ………………………………….. 
   สรุปการสัมภาษณ 
จบการสัมภาษณ 

เวลาท่ีใช : 
1 นาที 
2 นาที 
1 นาที 
1 ช่ัวโมง 
1 ช่ัวโมง 
……….. 
………… 
………… 

คําแนะนําท่ัวไป : 
…………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………. 
 

ผูใหสัมภาษณ : พนักงานควบคุมงานระหวางผลิต วันท่ี : 01/12/50 
ผูสัมภาษณ : นาย มนูญ มากสุข บันทึก : 

คําถามท่ี 1 : ระบบการทํางานปจจุบันเปน     
                   อยางไร? 

ตอบ : 
อธิบาย………………………………………………….    
………………………………………………………… 
…………………………………………………………. 
คําแนะนํา……………………………………………… 
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คําถามท่ี 2 : ขอมูลอะไรบางท่ีตองบันทึก? ตอบ : 
อธิบาย………………………………………………….    
………………………………………………………… 
…………………………………………………………. 
คําแนะนํา……………………………………………… 

คําถามท่ี 3 : เอกสารท่ีเกี่ยวของมีอะไรบาง ตอบ : 
อธิบาย……………………………………………         
…………………………………………………. 
…………………………………………………. 
คําแนะนํา………………………………………………
…………… 

 
รูปท่ี 3.1 แสดงแบบฟอรมการสัมภาษณผูใช 

 
รูปท่ี 3.1 เอกสารประกอบการสัมภาษณแบบฟอรมการสัมภาษณใชสําหรับสัมภาษณ

เจาหนาท่ีบันทึกขอมูลในแตละข้ันตอนการผลิต รวมถึงพนักงานควบคุมการบันทึกขอมูลงาน
ระหวางผลิตและเปนเคร่ืองมือเพื่อใชในการจัดเก็บขอมูลใหมีความละเอียดและถูกตองมากข้ึน 

 
3.1.6 ศึกษาระบบการบริหารงานระหวางผลิตหรือระบบใกลเคียง 
 เพื่อใหการศึกษาไดรับความเช่ือถือและลดระยะเวลาในการศึกษา ผูศึกษาจําเปนตอง

ทําการคนควาศึกษาขอมูลระบบการบริหารงานระหวางผลิตและข้ันตอนการผลิตเคร่ืองประดับท่ีใช
เวิรคโฟลวเทคโนโลยีในการพัฒนา จากขอมูลภายนอกองคกรเพ่ือนํามาประยุกตใชในการออกแบบ
และพัฒนา 

3.1.7 สรุปความตองการของระบบ(System Requirement)  
 จากการเก็บขอมูลความตองการของระบบการบริหารงานระหวางผลิตผูศึกษาทําการ
แยกขอมูลความตองการตามประเภทตาง ๆ เพื่อใชในการวิเคราะหความสัมพันธและความข้ึนตอ
กันขอแตละความตองการไดดังนี้ 

1) ความตองการหลักๆ ท่ีระบบจําเปนตองมี (Function Requirements) 
2) ความตองท่ีเปนคุณลักษณะเฉพาะของระบบในเชิงความสามารถ (Non 

Function Requirements) 
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3) ความตองการโดยภาพรวมของธุรกิจ (Domain Requirement) 

4) ขอกําหนดท่ีเกี่ยวของ (Regulations) 

3.2 การวิเคราะหความตองการ (Requirement Analysis) 
 การวิเคราะหข้ันตอนการทํางานของระบบเปนข้ันตอนการรวบรวมขอมูลท่ีไดจากข้ันตอน
การเก็บขอมูลความตองการนํามาทําการวิเคราะห เพื่อวิเคราะหความเปนไปไดในการพัฒนาระบบ
โดยท่ีความตองการของระบบบางสวนท่ีมีความขัดแยงกันความตองการอื่นจะถูกคัดแยกออกมาเพื่อ
นําไปตอรอบกับผูใชอีกคร้ังจนกระท้ังไดความตองการของระบบท่ีมีความสมบูรณท่ีสุด จากน้ันผู
วิเคราะหจะจําแนกความตองการของระบบออกเปนสวนๆ ตามฟงกช่ันการทํางานของระบบและ
กําหนดประเภทของความตองการตางๆ เชน ความตองการท่ีเกี่ยวของกับการทํางานของระบบ 
(Functional Requirement) และความตองการเชิงประสิทธิภาพของระบบ (Non Function 
Requirement) ตอไป 

ในข้ันตอนของการคนหาความตองการของระบบนักพัฒนาจําเปนตองใชเคร่ืองมือสําหรับ
ออกแบบระบบและชวยในการส่ือสารเพ่ือใหผูใชเขาใจไดงายข้ึน ท้ังนี้เพื่อใหไดขอมูลท่ีเพียงพอตอ
การกําหนดความตองการของระบบ การใชยูสเคสไดอาแกรม(Use Case diagram) จะชวยในการ
กําหนดขอบเขตของระบบและใชเปนเคร่ืองมือท่ีชวยใหนักออกแบบสามารถมุงประเด็นไปยังสวน
ใดสวนหนึ่งของระบบไดโดยตรง นอกจากนั้นเพื่อใหเกิดความเขาใจถึงความตองการของระบบท่ี
ตรงกัน โดยปกติแลวยูสเคสไดอาแกรม  (Use Case diagram) เปนการมองภาพรวมของระบบท่ีได
จากมุมมองภายนอก และทําการกําหนดรายละเอียดการทํางานของระบบในลําดับถัดไป ดังนั้นจาก
ความตองการของระบบจะถูกรวบรวมไวในกระบวนการสรางยูสเคสไดอาแกรม(Use Case 
diagram) 

3.2.1 สวนประกอบของยูสเคสไดอาแกรม 
ยูสเคสไดอาแกรมเปนการนําเสนอเหตุการณและความสัมพันธตางๆ ที่เกิดข้ึนระหวาง

แอคเตอรและยูสเคสภายในระบบ นอกจากน้ันยังสามารถใชสําหรับการนําเสนอรายละเอียดในรูป
ของคุณสมบัติเฉพาะของระบบและแสดงภาพรวมการทํางานท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนภายในระบบ ยูสเคส
ไดอาแกรมมีสวนประกอบหลักอยู 3 ชนิดคือ  

1) แอคเตอรท่ีใชติดตอส่ือสารกับระบบ 
2) ยูสเคสแสดงการทํางานภายในระบบ 
3) สัญลักษณท่ีใชนําเสนอความสัมพันธระหวางสวนตางๆ ภายในระบบ 
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3.3 การออกแบบโปรแกรม (Software Design) 
การออกแบบโปรแกรมเปนข้ันตอนท่ีสําคัญมากและทําใหการพัฒนาโปรแกรมเปนไป

อยางถูกตองและตรงตามความตองการที่ไดจากการเก็บและผานการวิเคราะหมาแลวข้ันตน 
 ลักษณะการออกแบบโปรแกรมมีความแตกตางกันอยูหลายระดับดังนี้ 
3.3.1 การออกแบบภาพรวมของระบบ (System Design) ประกอบดวยไดอาแกรม 

1) การออกแบบสถาปตยกรรมระบบ (Software Architecture Diagram) เปนการ

ออกแบบเพื่อกําหนดสวนประกอบตางๆ และขอมูลท่ีใชแลกเปล่ียนกันระหวางสวนประกอบตางๆ 

ตามสภาพแวดลอมโดยรวมของระบบ 

2) การออกแบบดีพลอยเมนตไดอาแกรม (Deployment Diagram) เปนการ

ออกแบบเพื่อกําหนดโครงสรางการติดต้ังระบบโดยภาพรวม ไดอาแกรมอธิบายอุปกรณ

คอมพิวเตอรท่ีมีท้ังหมดในระบบเชน เคร่ืองแมขายกลาง, เคร่ืองแมขายใหบริการฐานขอมูล, เคร่ือง

ลูกขาย และเคร่ืองพิมพเปนตน ดีพลอยเมนตไดอาแกรมจะถูกนําไปใชประกอบการติดต้ังระบบ

ตอไป 

3.3.2 การออกแบบรายละเอียดของระบบ (Detail Design)  
1) การออกแบบคลาสไดอาแกรม (Class Diagram) เปนการออกแบบ

สวนประกอบตางๆ ของระบบโดยไดอาแกรมจะแสดงคุณสมบัติและฟงกชันการทํางานของแตละ
คลาสหรือแตละสวนประกอบตางๆ ของระบบ โดยไดอาแกรมจะถูกนําไปใชเปนขอมูลในการ
พัฒนาระบบตอไป 

2) การออกแบบ อี อาร ไดอาแกรม (ER Diagram) เปนการออกแบบโครงสราง
ขอมูลของระบบโดยไดอาแกรมจะแสดงรายละเอียดขอมูลท่ีจัดเก็บภายในตารางแตละตาราง 
ตลอดจนกําหนดความสัมพันธของขอมูลระหวางตาราง โดยไดอาแกรมท่ีไดจะถูกนําไปสราง
ฐานขอมูลของระบบตอไป 

 
3.4 การพัฒนาโปรแกรม (Software Construction) 

การพัฒนาโปรแกรมดําเนินการตามขั้นตอนของการออกแบบโปรแกรม (Software 
Design) โดยการพัฒนาแบงเปนสวนๆ ดังตอไปนี้ 

3.4.1 โปรแกรมงานระหวางผลิต 
1) โปรแกรมออกแบบเวิรคโฟลวข้ันตอนการทํางานระหวางผลิต 
2) โปรแกรมบันทึกขอมูลงานระหวางผลิต 
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3.4.2 โปรแกรมแสดงสถานะงานระหวางผลิต 
3.4.3 รายงานท่ีเก่ียวของกับงานระหวางผลิต 

1) รายงานแสดงสถานะงานระหวางผลิต 
2) รายงานวางแผนเชิงวิเคราะหของงานระหวางผลิต 
3) รายงานขอมูลการผลิตช้ินงานของแตละข้ันตอนการผลิต 
4) รายงานตนทุนการผลิตช้ินงาน 

 
3.5 การทดสอบโปรแกรม (Software Testing) 

การจัดทําแผนการทดสอบโปรแกรมประกอบดวยแผนการทดสอบโปรแกรมในระหวาง
ชวงการพัฒนาเพื่อประกันคุณภาพความถูกตองของการพัฒนาระบบ โดยใชขอมูลจากเอกสารความ
ตองการระบบ (Software Requirement Specification) ทดสอบผลลัพธท่ีไดตรงตามความตองการที่
ไดกําหนดไวหรือไม ตลอดจนออกแบบการทดสอบโปรแกรมหลังการพัฒนาในข้ันตอนการบํารัง
รักษาระบบโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

3.5.1 การทดสอบโปรแกรมระหวางการพัฒนา 
1) การทดสอบโปรแกรมยอย (Unit Testing) 
2) การทดสอบโปรแกรมในขณะทําการรวมโปรแกรมยอยเขาดวยกัน (Integration  
     Testing) 
3) การทดสอบโปรแกรมท้ังระบบ (System Testing) 

3.5.2 การทดสอบโปรแกรมระหวางการใชงานจริง 
    การทดสอบโปรแกรมแบบแบล็คบล็อก (Black Block Testing) เนื่องจากลักษณะของ

โปรแกรมที่พัฒนามีการเปล่ียนแปลงของเง่ือนไขอยูตลอดเวลา โดยไมสงผลกระทบตอหนาท่ีการ
ทํางานหลักในสวนของการบันทึกขอมูลและพิมพรายงานของโปรแกรม 
 
3.6 การติดตั้งโปรแกรม (Software Implementation) 

ออกแบบการนําโปรแกรมท่ีผานการพัฒนาและทดสอบแลวนํามาประยุกตใชงานจริง ซ่ึงมี

ข้ันตอนการติดต้ังระบบ, การอบรมการใชงานโปรแกรมระบบใหกับผูใชประเภทตางๆ โดยมีลาย

ละเอียดการทํางานดังตอไปนี้ 

1) วางแผนการนําระบบมาใช และจัดทีมงาน 

2) วางแผนการปรับเปล่ียนฮารดแวร (Hardware) และซอฟตแวร (Software) 



21 
 

3) วางแผนการเตรียมขอมูลเพื่อยายระบบ 

4) วางแผนการฝกอบรม (เคร่ืองเมือเคร่ืองใช, บุคลากร, สถานท่ี, เอกสารการอบรม) 

5) จัดการฝกกอบรม 

6) ทดลองใชระบบใหมโดยทํางานควบคูกับระบบเกาจนกวาครบกําหนดระยะเวลาการ  

     ทดลองระบบ 

 


