
  

บทท่ี 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1 การประยุกตใชคอมพิวเตอรชวยในกระบวนการผลิต  

ประโยชนในการนําคอมพิวเตอรมาประยุกตและชวยในการออกแบบและควบคุม
กระบวนการผลิต จัดทําสมดุลทางการผลิต เก็บขอมูลลําดับข้ันตอนการผลิต และคํานวณภาระงาน
ของพนักงานและเครื่องจักร วางแผนการผลิต กําหนดกระบวนการทางการผลิต คํานวณกําลังการ
ผลิตการตรวจสอบโดยอัตโนมัติ ประสิทธิผลของการใชคอมพิวเตอรเพื่อชวยในการผลิตจะมีสวน
มาจากประสิทธิภาพและความยืดหยุนของโปรแกรมท่ีใชโดยขอดีของการใชคอมพิวเตอรมาชวยใน
งานการผลิตคือ (วันชัย ริจิรวนิช, 2539) 

2.1.1 ชวยใหเกิดการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
2.1.2 ชวยใหสามารถปรับปรุงระบบการผลิตงายข้ึน 
2.1.3 ชวยในการลดตนทุนวตัถุดิบคงคลัง 

วิธีการคํานวณภาระการผลิตของพนักงานและเคร่ืองจักร 
ภาระการผลิตตอสัปดาห = เวลามาตรฐานที่ใชในการผลิตตอช้ินงาน(พนักงานหรือเคร่ือง 
                                           จักร) * จํานวนช้ินงานท่ีผลิต(ตอสัปดาห) / เวลาในการทํางาน 
                                           ปกติ(พนักงานแตละคนหรือเครื่องจักร) * จํานวนวันปกติใน 
                                           การทํางานตอสัปดาห 
 

2.2  เทคโนโลยีเวิรคโฟลว 
       เทคโนโลยีเวิรคโฟลวเปนเทคโนโลยีท่ีกําลังไดรับความนิยมอยูในปจจุบันเนื่องจากเปน
เทคโนโลยีท่ีชวยในการกําหนดและควบคุมข้ันตอนการทํางานตางๆใหเปนลําดับข้ันตอนและ
สามารถเปล่ียนแปลงแกไขไดงาย ตลอดจนสามารถควบคุมข้ันตอนการทํางานใหมีความตอเนื่อง
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
       2.2.1    คุณลักษณะท่ัวไปของเวิรคโฟลวเทคโนโลย ี
      เ วิ ร คโฟลว เทคโนโลยี เปน เทคโนโลยี ท่ี ถูกพัฒนาและออกแบบมาสําหรับ
ระบบปฏิบัติการวินโดว โดยอํานวยความสะดวกในการพัฒนาโปรแกรมท่ีเปนลําดับข้ันตอน เวิรค
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โฟลวแบบเปนลําดับข้ันตอนจะทําการเช่ือมโยงกับกิจกรรมหน่ึงหรือหลายกิจกรรมที่ทํางานควบคู
กันได รวมท้ังยังสนับสนุนการสรางกฎข้ึนเพื่อใชเปนเง่ือนไขการทํางานและสามารถแกไขไดงาย
ในขณะท่ีระบบกําลังทํางาน โดยท่ีเวิรคโฟลวเทคโนโลยีพัฒนาควบคูไดท้ังโปรแกรมท่ีทํางานบน
ระบบปฏิบัติการวินโดวและโปรแกรมท่ีทํางานบนเวปเพจ (Paul Andrew ,2550) 

1) หัวใจสําคัญของการพัฒนาโดยใชเวิรคโฟลวเทคโนโลยีคือ 
 - การจัดการระบบเอกสาร (Document Management) ในข้ันตอนการทํางาน

สามารถตรวจสอบหรืออนุมัติเอกสารตางๆได 
- รองรับข้ันตอนการทํางานท่ีหลากหลายทุกประเภทธุรกิจ (Line of business 

application) ข้ันตอนการทํางานหรือเง่ือนไขตางๆ เปนเพียงสวนประกอบหนึ่งของโปรแกรม 
 - ลําดับข้ันตอนของหนาเวปเพจ (Website page flow) สามารถกําหนดลําดับ

ข้ันตอนของหนาเวปเพจได 
- การบริหารงานไอที (IT Management) สามารถควบคุมข้ันตอนการทํางานได 
- การตัดสินใจทางตรรก (Decision making logic) กฎหรือเง่ือนไขท่ีมีความ

ซับซอนสามารถกําหนดลงไปในเวิรคโฟลวได 
- ความส้ินเปลือง (Consumer): ใช CPU ประมวณผลนอยทําใหประหยัด

พลังงาน 
2) การออกแบบสถาปตยกรรมของเวิรคโฟลวเทคโนโลยี 

การออกแบบสถาปตยกรรมของเวิรคโฟลวเทคโนโลยีแบงออกเปน 3 ระดับ
หลักๆ ดังรูปท่ี 2.1 

 
 

รูปท่ี 2.1 สถาปตยกรรมการออกแบบของวินโดวส เวิรคโฟลว
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- ระดับโฮสติง (Hosting) 
  หนาท่ีหลักคือติดตอแลกเปล่ียนขอมูลระหวางเวิรคโฟลวกับระบบภายนอก

ซ่ึงใหบริการหลักๆ มีดังตอไปนี้ 

• ความตอเนื่องของขอมูล (Persistence) ในระหวางข้ันตอนการทํางานใน
ข้ันตอนหน่ึงๆ จะมีการบันทึกสถานะข้ันตอนเก็บไวในหนวยความจําตลอดเวลา สงผลใหเม่ือหยุด
การทํางานกะทันหันและกลับมาทํางานตออีกคร้ัง จะสามารถกลับมาทํางานตอเนื่องในสถานะการ
ทํางานคร้ังลาสุดได 

• การจัดการเร่ืองเวลา (Timer) จัดการเก่ียวกับเวลาในกรณีท่ีมีเวิรคโฟลว
จําเปนตองมีการรอขอมูลกอนจะดําเนินการใด ๆ ตอในข้ันตอนตอไป 

• การติดตามขอมูล (Tracking) ติดตามความเคล่ือนไหวของขอมูลในเวิรค
โฟลว 

• การติดตอส่ือสาร (Communications) อํานวยความสะดวกจัดการการ
รับสงขอมูลระหวางเวิรคโฟลวและระบบภายนอก เชน Web Service, SQL Server เปนตน 

 
- ระดับรันไทม (Runtime) 
ถือเปนหัวใจสําคัญของเวิรคโฟลวมากกวาสวนอ่ืนเนื่องจากเปนตัวกลางท่ี

คอยใหบริการตางๆ ท่ีจําเปนดังตอไปนี้ 

• เอ็กซคิวช่ัน (Execution) บริการการเรียกใชงานตางๆ ในเวิรคโฟลวให
ปฎิบัติตามคําส่ังอยางใหอยางหนึ่งเชน การจัดการเหตุการณตางๆที่เกิดข้ึนหรืออีเวนตแฮนดล้ิง
(event handling), ขอยกเวนหรือแอคแซปช่ัน(exceptions, tracking), และการจัดการรายการตางๆ ท่ี
มีในระบบหรือทรานเซคช่ัน (transactions) 

• การติดตามสถานะ (Tracking) บริการติดตามขอมูลภายในเวิรคโฟลวโดย
ทําหนาท่ีเปนเคร่ืองมือเช่ือมโยงระหวางเหตุการณตางๆ กับชองทางเช่ือมตอในระดับโฮสติงเพื่อ
ติดตามขอมูลตางสภาพแวดลอมไดเชน เวปเซอรวิส (Web service) หรือ เอ็กซ เอ็ม แอล(XML) 

• บริหารสถานการทํางาน (State management)  
 บริการการบริหารสถานะของข้ันตอนการทํางานใหมีความตอเนื่องของ

ขอมูลผานทางชองทางการบริหารความตอเนื่องของขอมูลหรือเพอรซีสเทนอินเตอรเฟลซ 
(persistence interface) 
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• ตารางเวลา (Scheduler) บริการตารางเวลาในการเรียกคําส่ังใชงานเวิรค
โฟลว 

• เง่ือนไขการทํางาน (Rules) บริการกําหนดเง่ือนไขในการเรียกใชงานเวิรค
โฟลว 

 
- ระดับเวิรคโฟลวโมเดล 
  เปนสวนของการออกแบบ เวิรคโฟลวการทํางาน และเปนสวนท่ี

ผูพัฒนาโปรแกรมสามารถเขียนคําส่ังการทํางานภายในเวิรคโฟลวเพื่อเรียกใชงานโดยตรง หรือ
เรียกใชงานผานสวนติดตอประสานงานของโปรแกรม (Application Program Interface : API) ได 

 

 
 

รูปท่ี 2.2 การออกแบบเวิรคโฟลวดวย Microsoft Visual Studio 2005 



11 
 

 
รูปท่ี 2.3 การกําหนดเง่ือนไขใหแตละข้ันตอนการผลิต 

 
จากรูปท่ี 2.3 จะเห็นไดวาแตละข้ันตอนการทํางานสามารถออกแบบใหเปน

อิสระตอกันโดยสามารถกําหนดกิจกรรมและเง่ือนไขตางๆไดโดยการเพ่ิมเติมคําส่ังในการทํางาน 
หรือติดตอฐานขอมูลเพื่อดึงขอมูลมาใชในการตัดสินใจดวยเง่ือนไขท่ีกําหนดไวแลวได 
 

 
 

รูปท่ี 2.4 ชุดคําส่ังของแตละข้ึนตอนการทาํงาน 
 

2.3 โปรแกรมประยุกตฝงกระแสงานสําหรับการบริหารทรัพยากรองคกร  
เปนโปรแกรมประยุกตท่ีใชเวิรคโฟลวเปนเทคโนโลยีหลักในการพัฒนาสําหรับชวยใน

ดานการจัดการข้ันตอนการทํางานของฝายทรัพยากรบุคคล หรือผังโดยรวมขององคกร โดยมี
จุดมุงหมายหลักคือ การสรางโปรแกรมประยุกตเพื่อชวยใหพนักงานในองคกรแตละฝายหรือ
ระดับช้ัน มีความเขาใจในกระบวนการทํางานขององคกรในทิศทางเดียวกัน สามารถใหพนักงาน
ออกแบบผังกระแสงานขององคกรไดดวยตนเอง ติดตามการดําเนินงานของข้ันตอนการทํางานใน
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สวนตางๆ โดยมีการแบงผูรับผิดชอบตามโครงสรางของแตและข้ันตอนการทํางานท่ีไดจัดต้ังข้ึน 
อีกท้ังยังเปนสวนกลางในการเช่ือมโยงการติดตอส่ือสารสําหรับพนักงานทุกคนในองคกร โดย
สามารถบริหารงานไดอยางสะดวก รวดเร็ว และนาเช่ือถือ (จักรพงษ เฉลิมรัตนาพร และคณะ,2550) 

โปรแกรมประยุกตพัฒนาบนไมโครซอฟตวินโดวสเอ็กซพี (Microsoft Windows XP) โดยมี
ไมโครซอฟตวิชวลสตูดิโอ (Microsoft Visual Studio), ไมโครซอฟตดอทเน็ต เฟรมเวิรคสองจุด
ศูนยเอสดีเค (Microsoft .NET Framework 2.0 SDK) และ ไมโครมีเดีย แฟลต โปรเฟชชันแนลแปด 
(Macromedia Flash Professional 8) เปนเคร่ืองมือท่ีใชพัฒนาและมี ไมโครซอฟต เอสคิวแอล เซิฟ-
เวอร เวอรชันสองพันหา (Microsoft SQL Server 2005) ใหบริการฐานขอมูล โดยลักษณะเปนการ
พัฒนาแบบเว็บแอพพลิเคชันเรียกใชงานผานไมโครซอฟต อินเตอรเน็ต เอ็กโปรเรอรเวอรชันหกจุด
ศูนย (Microsoft Internet Explorer 6.0) โดยไมโครซอฟต อินเตอรเน็ต อินฟอรเมชัน เซอรวิส
เวอรชันหกจุดศูนย (Microsoft Internet Information Service (IIS) 6.0) ใหบริการเว็บเซิฟเวอร 

จากการศึกษาและพัฒนาระบบ โดยนําเวิรคโฟลวเทคโนโลยีมาใชในระบบการทํางาน เพื่อ
เปนสวนควบคุมกระบวนการทํางานท่ีมีในองคกร ชวยใหองคกรสามารถทําการกําหนดนโยบาย
ขององคกรไดสะดวกข้ึน อีกท้ังกระบวนการทํางานเหลานั้นยังมีความชัดเจน ทําใหผูรวมงานในทุก
ระดับสามารถทําความเขาใจกระบวนการทํางานไปในแนวทางเดียวกัน สงผลใหการทํางานภายใน
องคกรดําเนินไดอยางราบร่ืน อีกท้ังยังเปนเคร่ืองมือท่ีชวยในการสงผานขอมูล และความสัมพันธ
ของแตละข้ันตอนการทํางาน ซ่ึงโปรแกรมประยุกตท่ีนําเวิรคโฟลวเทคโนโลยีมาใชนั้น สามารถ
นําไปประยุกตใชกับซอฟตแวรทางธุรกิจอ่ืน เชน ระบบการวางแผนงานทรัพยากรองคกร เพื่อการ
ควบคุมดูและกระบวนการทํางาน การไหลของขอมูล และเช่ือมโยงขอมูลจากระบบตางๆ ท่ีมี
ความสัมพันธกันเขาดวยกัน 
 


