
 
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความสําคัญและท่ีมาของโครงการ 

บริษัท เอส เอ็ม วี (ไทยแลนด) จํากัด ดําเนินธุรกิจในการสงออกเคร่ืองประดับมีหนาท่ีใน
การผลิตโดยมีฐานการผลิตหลักในประเทศฝร่ังเศส โดยเร่ิมจากการรับใบส่ังผลิตและบันทึกเขาใน
ระบบ จากนั้นแผนกวางแผนการผลิตจะทําการวางแผนการผลิตของรายการส่ังผลิตแตละรายการซ่ึง
ตองใชขอมูล คงเหลือวัตถุดิบ(โลหะ, สวนประกอบช้ินงาน, พลอย) และกําลังการผลิตท่ีมีอยูใน
ปจจุบันในการวางแผนเพ่ือส่ังผลิตช้ินงาน 

การดําเนินงานในปจจุบันการบันทึกขอมูลงานระหวางผลิตเร่ิมมีความซับซอนของข้ันตอน
การทํางานมากข้ึน เนื่องจากบริษัทมีการผลิตเคร่ืองประดับท่ีมีความหลากหลายเชน งานเรซ่ิน, หัว
เข็มขัด, กระดุมกระเปาเปนตนจึงทําใหแผนกวิจัยและพัฒนาของบริษัทจําเปนตองเพิ่มข้ันตอนการ
ผลิตข้ึนเพื่อรองรับความตองการของตลาดดวยเหตุนี้ทําใหลักษณะของขั้นการตอนผลิตช้ินงานมี
ความแตกตางและซับซอนมากกวาในอดีตตลอดจนโปรแกรมบันทึกขอมูลงานระหวางผลิตปจจุบัน
ไมสามารถกําหนดข้ันตอนการไหลของงานท่ีมีความซับซอนไดสงผลใหเกิดปญหาในการวาง
แผนการผลิตอาจผิดพลาดและลาชากวากําหนดสงมอบอยูบอยคร้ังจึงจําเปนท่ีงานจํานวนมากตอง
ถูกสงใหบริษัทผูผลิตรายอ่ืนชวยผลิตเพื่อใหทันตามกําหนดสงมอบ สงผลโดยตรงตอตนทุนในการ
ผลิตท่ีเพิ่มสูงข้ึนมากและเปนปญหาสําคัญอยูในปจจุบัน 

เนื่องจากปญหาข้ันตน ทําใหเกิดแนวคิดท่ีจะเปล่ียนแปลงระบบการบริหารงานระหวาง
ผลิตจากเดิมท่ีไมยืดหยุนสําหรับช้ินงานท่ีมีข้ันตอนการทํางานท่ีหลากหลายและใชเวลามากในการ
เปล่ียนแปลงเง่ือนไขการผลิตดังกลาว จึงไดทําการศึกษาโดยนําเทคโนโลยีเวิรคโฟลวมาประยุกตใช
เนื่องจากเทคโนโลยีดังกลาวชวยอํานวยความสะดวกใหผูพัฒนาสามารถพัฒนาโปรแกรมโดยแยก
สวนของโปรแกรมออกเปนสวนๆอยางอิสระ โดยการแยกสวนของโปรแกรมท่ีทําหนาท่ีบันทึก
ขอมูลและพิมพรายงานตางๆ ออกจากสวนของข้ันตอนการควบคุมและจัดการเง่ือนไขในการผลิต
ช้ินงาน ทําใหแตละคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลเง่ือนไขการผลิต ทําใหผูใชสามารถแกไขไดเองในแตละ
คร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขการผลิตโดยทันทีโดยไมสงผลกระทบในการแกไขโปรแกรมแต
อยางใด การประยุกตใชเวิรคโฟลวเทคโนโลยีชวยใหผูใชสามารถออกแบบข้ันตอนการผลิตและ
การไหลของงานในข้ันตอนการผลิตและใหบริหารติดตามสถานการไหลของงานระหวางผลิตโดย
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อัตโนมัติในขณะท่ีการใชภาษา จาวา,ซี หรือภาษาโดยท่ัวไปในการพัฒนาจะตองพัฒนาในสวน
ดังกลาวเองท้ังหมด สงผลใหลดเวลาในการพัฒนาและแกไขโปรแกรมของผูพัฒนาตลอดจนขอมูล
ท่ีไดมีความถูกตองนาเช่ือถือและถูกนําไปใชวางแผนการผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพซ่ึงสงผล
โดยตรงตอผลกําไรที่จะเพิ่มข้ึนของบริษัทในอนาคต 
 
1.2 วัตถุประสงคของโครงการ 

1.2.1 พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรประยุกต เพื่อการบริหารงานระหวางผลิตของบริษัท 
เอส. เอ็ม. วี. (ไทยแลนด) จํากัด 

1.2.2 สามารถประยุกตใชเวิรคโพลวเทคโนโลยีกับการบริหารงานระหวางผลิตสําหรับ
ผลิตภัณฑเคร่ืองประดับไดจริงและมีประสิทธิภาพ 
 
1.2 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 

เพิ่มความยืดหยุนในการปรับเปล่ียนข้ันตอนและเง่ือนไขการผลิต 
1.3.1 ผลลัพธของระบบจะแสดงขอมูลเชิงวิเคราะหเพื่อเปนประโยชนในการวางแผนการ

ผลิตใหมีความแมนยํายิ่งข้ึนเพื่อลดความลาชาของงานและลดงานจํานวนมากท่ีจางผลิตโดยบริษัท
ภายนอก มีวัตถุประสงคเพื่อลดตนทุนการผลิตและเพ่ิมกําไรใหบริษัท 

1.3.2 เพิ่มความถูกตองในการไหลของชิ้นงานในแตละข้ันตอนการทํางาน 
1.3.3 ติดตามงานระหวางผลิตไดถูกตองและแมนยํายิ่งข้ึน 
1.3.4 ทราบถึงตนทุนการผลิตของคาแรงและวัตถุดิบในแตละข้ันตอนการทํางานโดย

ละเอียด 
1.3.5 ลดเวลาใหการพัฒนาและปรับเปล่ียนโปรแกรม 
 

1.4 ขั้นตอนและวิธีการดําเนินงาน 
1.4.1 ศึกษาและเก็บความตองการของระบบ (Requirement Elicitation) เก็บความตองการ

ระบบงานบริหารงานระหวางผลิตเพื่อใชเปนขอมูลในการวิเคราะหและออกแบบระบบของบริษัท 
เอส เอ็ม วี (ไทยแลนด)  

1.4.2 วิเคราะหความตองการของระบบ (Requirement Analysis) วิเคราะหความตองการ
ของระบบบริหารงานผลิตเพื่อตรวจสอบความถูกตองและจําแนกความตองการออกเปนสวนๆ เพื่อ
เช่ือมโยงความสัมพันธระหวางความตองการในระบบใชในการขั้นตอนการออกแบบระบบใน
ข้ันตอนตอไป 
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1.4.3 ออกแบบระบบ (Software Design) ออกแบบระบบบริหารงานระหวางผลิตของ
บริษัท เอส เอ็ม วี (ไทยแลนด) จํากัด ผานระบบเคร่ืองขายคอมพิวเตอรภายใน 

1.4.4 พัฒนาระบบ (Software Construction) พัฒนาโปรแกรมระบบงานบริหารระหวาง
ผลิตของบริษัท เอส เอ็ม วี (ไทยแลนด) จํากัด ตามท่ีไดออกแบบ และวางแผนไว เพื่อใหสอดคลอง
กับวัตถุประสงค 

1.4.5 ทดสอบความถูกตองของระบบ (Software Testing) ทดสอบระบบวามีความถูกตอง
ตามท่ีไดวิเคราะหออกแบบไว และทําการปรับปรุงแกไขขอบกพรองของระบบงานใหถูกตองและ
เหมาะสมตรงตามท่ีไดวิเคราะหและออกแบบไว และจัดทําคูมือการใชงาน 

1.4.6 ข้ันตอนการพัฒนาเพื่อประยุกตใช (Software Implementation) จัดทําแผนการนํา
โปรแกรมระบบบริหารงานผลิตเพื่อประยุกตใชในการบริหารงานระหวางผลิตของบริษัท เอส เอ็ม 
วี (ไทยแลนด) จํากัด 

 
1.5 ขอบเขตการศึกษา 

1.5.1 ศึกษาขอมูลจากระบบที่มีในปจจุบัน  
1) ศึกษาข้ันตอนการทํางานของระบบท่ีเกี่ยวของ 

• ระบบลูกคาสัมพันธ (Customer Service) เปนผูรับใบส่ังซ้ือจากลูกคา เพิ่ม
คําส่ังซ้ือเขาไปในระบบ แกไขเปล่ียนแปลงคําส่ังซ้ือ 

• ระบบวางแผนการผลิต (Production Planning) เปนผูแวงแผนและออกคํา
สงผลิตตลอดจนติดตามงานใหทันตามกําหนดสงมอบสินคา 

• ระบบควบคุมสินคาคงคลัง (Inventory Control) เปนผูควบคุมดูและระบบ
สินคาคงคลังจัดเตรียมวัตถุดิบเพื่อรอใหแผนกท่ีทําการผลิตมาเบิกวัตถุดิบ
เพื่อใชในการผลิต 

• ระบบควบคุมการผลิต (Production) เปนผูทําการผลิตสินคาตามแผนการ
ผลิตสินคา 

• ระบบจัดซ้ือวัตถุดับ (Purchasing) เปนผูจัดซ้ือวัตถุดิบเพื่อรอบรับความ
ตองการของฝายผลิต 

2) ขอบเขตขอมูลท่ีนํามาใชในการศึกษามีดังนี้ 

• ตารางสูตรการผลิต เปนตารางจัดเก็บสูตรการผลิตของสินคาสําเร็จรูปโดย
ทําการวิเคราะหขอมูลท่ีเกี่ยวของเพ่ือใชในระบบ 
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• ตารางขอมูลลูกคา เปนตารางท่ีจัดเก็บรายช่ือลูกคาโดยทําการวิเคราะห
ขอมูลท่ีเกี่ยวของเพ่ือใชในระบบ 

• ตารางขอมูลการส่ังผลิตช้ินงาน เปนตารางท่ีจัดเก็บรายการใบส่ังซ้ือท่ี
ไดรับจากลูกคาโดยทําการวิเคราะหขอมูลท่ีเกี่ยวของเพ่ือใชในระบบ 

3) ศึกษาขอมูลซอฟตแวรและฮารดแวรท่ีมีอยูในบริษัทฯ 
1.5.2 วิเคราะหออกแบบและพัฒนาระบบ 

1) ระบบบันทึกขอมูลการผลิตช้ินงาน 
2) ระบบออกแบบข้ันตอนผลิตช้ินงานระหวางผลิต 
3) ระบบบันทึกขอมูลงานระหวางผลิต 
4) ระบบแสดงขอมูลงานระหวางผลิต 
5) รายงานเชิงวิเคราะหขอมูลวางแผนการผลิต 
6) รายงานเชิงวิเคราะหขอมูลงานระหวางผลิต 
7) รายงานเชิงวิเคราะหตนทุนงานระหวางผลิต 

1.5.3 พัฒนาซอฟตแวรตามมาตรฐานไอเอสโอ 12207 (ISO 12207) โดยเลือกทํา 15 
กิจกรรมของกลุมกระบวนการตางๆ ดังนี้ 

1) วัฏจักรกระบวนการพืน้ฐาน (Primary Life Cycle Process) 
  - กลุมกระบวนการพัฒนาทักษะ (Acquisition Process Group ) 

•  การจัดซ้ือจัดจาง (Supplier monitoring) 
  - กลุมกระบวนการวิศวกรรม (Engineering Process Group) 

•  การสํารวจความตองการ (Requirements elicitation) 

•  การวิเคราะหความตองการของระบบ (System requirements analysis) 

•  การออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ (System architectural design) 

•  การวเิคราะหความตองการของซอฟตแวร (Software requirements analysis) 

•  การออกแบบซอฟตแวร (Software design) 

•  การสรางซอฟตแวร (Software construction) 

•  การประกอบซอฟตแวร (Software integration) 

•  การทดสอบซอฟตแวร (Software testing) 

•  การติดต้ังซอฟตแวร (Software installation) 

•  การบํารุงรักษาซอฟตแวรและระบบ (Software and system maintenance) 
2)  วัฏจักรกระบวนการจัดการ (Organizational Life Cycle Process) 



5 
 

  - กลุมกระบวนการบริหาร (Management Process Group) 

•  การบริหารโครงการ (Project management) 
3)  วัฏจักรกระบวนการสนับสนุน (Supporting Life Cycle Process) 

  - การประกนัคุณภาพ (Quality assurance) 

•  การประกันคุณภาพ (Quality assurance) 
   - การควบคุมโครงรางซอฟตแวร (Configuration control) 

•  การบริหารโครงรางซอฟตแวร (Configuration management) 

•  การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change request management) 
 

1.6 สถานท่ีท่ีใชดําเนินการ 
 1.6.1 บริษัท เอส เอ็ม วี (ไทยแลนด) จํากัด 

1.6.2 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
1.7 รายละเอียดเคร่ืองมือท่ีใชในการจัดทําโครงการ 

    การศึกษารายละเอียดเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการจัดทําโครงการเปนส่ิงจําเปนเนื่องจากผู
ศึกษาตองทําการหาขอมูลเพื่อใหแนใจวาเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีเลือกใชควบถวนเทาท่ีจําเปนและมี
ประสิทธิภาพเพียงพอในการทําการศึกษาโดยมีลายละเอียดดังตอไปนี้  

1.7.1 ฮารดแวร (Hardware) 
1) เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล หนวยประมวลผลกลาง Pentium4 2.0 GHz  
2) หนวยความจําหลัก 512 MB  
3) อุปกรณบันทึกผล 60 GB  

1.7.2 ซอฟตแวร (Software) 
1) ไมโครซอฟตวินโดวเอ็กซพี (Microsoft Windows XP) 
2) ไมโครซอฟตวินโดวสองพันเซิรฟเวอร (Windows 2000 Server) 
3) ชุดไมโครซอฟตออฟฟสเวอรช่ัน 2003 (Microsoft Office) 
4) ไมโครซอฟตเอสคิวแอลเซิรฟเวอรเวอรชัน 2000 (Microsoft SQL 2000 Sever) 
5) ดอทเน็ตเฟรมเวิรคเวอรชันสามจุดศูนย (.Net Framework 3.0) 
6) วินโดวสเวิรคโฟลวฟาวเดชัน (Windows Workflow Foundation) 
7) เพาเวอรดีไซเนอร (PowerDesigner) 
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1.8 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
       ระยะเวลาที่ผูศึกษากําหนดไวเพื่อทําการดําเนินการศึกษานั้นไดจากการวิเคราะห

ข้ันตอนตามกระบวนการพัฒนาแตละข้ันตอนและจํานวนทีมผูพัฒนาเปนปจจัยสําคัญ เพื่อควบคุม
ใหข้ันตอนการศึกษาแตละข้ันตอนอยูภายใตระยะเวลาที่กําหนดไว ผูศึกษาไดจัดทําตารางการ
พัฒนาแบงตาข้ันตอนการพัฒนาโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
 ต้ังแตเดือนธันวาคม 2550 ถึงเดือนเมษายน 2551 รวมเปนระยะเวลา 5 เดือน 

 

2550 2551   ระยะเวลา   
                                                      

การดําเนนิการ 
ธค. มค. กพ. มีค. เมษ. 

1.ศึกษาและเกบ็ความตองการของระบบงานจากระบบท่ีมีอยู           

2. ออกแบบระบบ           

3. พัฒนาระบบ           

4. ทดสอบความถูกตองของระบบ           

5. จัดทําคูมือเอกสารประกอบการใชงานระบบ           

6. จัดทําแผนการบํารุงรักษาระบบ           

7. จัดทําเอกสาร Software Engineer Process           

8. นําเสนอผลงานการคนควาแบบอิสระ           

 
1.1 ตารางแสดงแผนการดําเนินงานพัฒนาโปรแกรมระบบบริหารงานระหวางผลิต 


