
 
 

 
บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะ 
 
 ในการศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภณัฑก์ระเบ้ืองดินเผาและกระเบ้ืองซีเมนตเ์พื่อจ าหน่าย มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์กระเบ้ืองดินเผาและซีเมนต์เพื่อ
จ าหน่ายของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  านวน 50 ร้านคา้ ซ่ึงทางผูศึ้กษา
สามารถวเิคราะห์ สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบและขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
 
สรุปผลการศึกษา 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
 จากการศึกษาขอ้มูลพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีสัดส่วนใกลเ้คียงกนัโดยเป็นเพศหญิง
มากกว่าท่ีสัดส่วนร้อยละ 52 อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 31-40 ปีท่ีสัดส่วนร้อยละ 28 โดยมีสถานภาพ
เป็นเจา้ของกิจการและพนกังานฝ่ายขายในสัดส่วนเท่ากนัท่ีร้อยละ 44 ดา้นรูปแบบธุรกิจพบวา่เป็น
ธุรกิจแบบเจา้ของคนเดียวมากท่ีสุดท่ีสัดส่วนร้อยละ 50 รองลงมาคือห้างหุ้นส่วนจ ากดัท่ีสัดส่วน
ร้อยละ 34 ดา้นขนาดเงินลงทุนพบว่ากิจการท่ีมีขนาดเงินลงทุนมากกว่า 5 ลา้นบาทมีจ านวนมาก
ท่ีสุดท่ีสัดส่วนร้อยละ 28 รองลงมาคือกิจการท่ีมีเงินลงทุนอยูใ่นช่วง 1 ลา้นบาทถึง 5 ลา้นบาท ดา้น
ระยะเวลาการด าเนินกิจการพบว่าร้านท่ีด าเนินกิจการมากกว่า 15 ปีมีสัดส่วนมากท่ีสุดท่ีร้อยละ 56 
รองลงมาคือ ท่ีระยะ 10-15 ปี มีสัดส่วนร้อยละ 22 โดยลูกคา้ท่ีมาซ้ือของท่ีร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่พบว่าเจา้ของบา้นคนไทยมีสัดส่วนมากท่ีสุดท่ีร้อยละ 100 รองลงมาคือ 
ลูกคา้ประเภทผูรั้บเหมาหรือช่างฝีมือซ่ึงมีสัดส่วนร้อยละ 90 ส่วนลูกคา้ท่ีเป็นวดัมีสัดส่วนท่ีร้อยละ 
64 ลูกคา้ท่ีเป็นสถาปนิกมีสัดส่วนท่ีร้อยละ 58 ส่วนโครงการต่างๆท่ีเป็นลูกคา้ เช่น รีสอร์ท โรงแรม 
มีสัดส่วนร้อยละ 52  ส่วนดา้นขอ้มูลอ่ืนๆพบวา่ เป็นลูกคา้กลุ่มประเภทร้านคา้ปลีกเพื่อจ าหน่ายวสัดุ
ก่อสร้างเช่นเดียวกนั ร้อยละ 48 ดา้นลูกคา้ท่ีเป็นเจา้ของบา้นชาวต่างชาติพบท่ีสัดส่วนร้อยละ 42 
และอนัดบัสุดทา้ยเป็นลูกคา้ส่วนงานราชการโดยมีสัดส่วนท่ีร้อยละ 26 
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ส่วนที ่2 ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อร้านค้าปลีกวัสดุก่อสร้างในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือ
ผลติภัณฑ์กระเบือ้งดินเผาและกระเบือ้งซีเมนต์เพือ่จ าหน่าย 

สรุปความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างใน
การซ้ือกระเบ้ืองดินเผาและซีเมนตเ์พื่อจ าหน่าย แยกเป็นแต่ละปัจจยัดงัต่อไปน้ี 
 
กระเบือ้งดินเผา 
 ด้านผลิตภณัฑ์พบว่า เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัในระดบัมาก (3.80) โดยปัจจยัย่อยท่ี
ส าคญัท่ีสุดคือ ดา้นความแข็งแรงทนทานของกระเบ้ือง (4.25) รองลงมาคือ ดา้นความสวยงามของ
กระเบ้ือง (4.19) โดยลกัษณะของบรรจุภณัฑ์เป็นส่ิงท่ีค  านึงเป็นอนัดบัสุดทา้ยโดยมีความส าคญัใน
ระดบัปานกลาง (3.19) 
 ด้านราคาพบว่า เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัในระดับมาก (4.03) โดยปัจจยัด้านความ
เหมาะสมของราคา (4.22) เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านการให้เครดิตแก่
ร้านคา้ (3.89) ดา้นระยะเวลาการให้เครดิตแก่ร้านคา้พบวา่ ระหวา่ง 2 สัปดาห์ถึง 1 เดือน มีสัดส่วน
มากท่ีสุดท่ีร้อยละ 48 รองลงมาคือท่ีระยะเวลา 1 เดือน ถึง 1.5 เดือน ท่ีร้อยละ 32 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายพบว่า เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัในระดบัมาก (4.04) โดย
ปัจจยัดา้นการระมดัระวงัสินคา้ในการจดัส่ง (4.31) เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด รองลงมาคือ
คุณภาพของพนกังานรับสั่งสินคา้ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจและใหค้  าปรึกษาไดดี้ (4.25)  
 ด้านการส่งเสริมการตลาดพบว่า เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัในระดับมาก (3.82) โดย
ปัจจยัดา้นการให้ส่วนลดตามปริมาณการสั่งซ้ือเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด (4.06) รองลงมา
คือปัจจยัดา้นการแถมสินคา้เผือ่เกิดความเสียหายระหวา่งขนส่ง (3.97)  
 
กระเบือ้งซีเมนต์ 

ด้านผลิตภัณฑ์พบว่า เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญในระดับมาก (3.62) โดยปัจจัยท่ีมี
ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ความแข็งแรงทนทานของกระเบ้ืองซีเมนต์ (4.03) รองลงมาคือปัจจยัดา้น
ความสวยงามของกระเบ้ือง (3.81) โดยลกัษณะของบรรจุภณัฑ์ (3.08) เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญั
อนัดบัสุดทา้ยโดยมีความส าคญัในระดบัปานกลาง 

ด้านราคาพบว่า เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัในระดับมาก (3.68) โดยปัจจยัด้านความ
เหมาะสมของราคา (3.75) เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัในล าดบัแรก รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้าย
ดา้นการขนส่ง (3.67) ส่วนการใหเ้ครดิตแก่ร้านคา้พบวา่ ระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการให้เครดิตอยูท่ี่
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ระหวา่ง 2 สัปดาห์ถึง 1 เดือนท่ีสัดส่วนร้อยละ 56 ส่วนระยะเวลาระหวา่ง 1 เดือนถึง 1.5 เดือนมี
สัดส่วนเป็นอนัดบัสองท่ีร้อยละ 26 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายพบว่า เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัในระดบัมาก (3.76) โดย
ปัจจยัแรกท่ีมีความส าคญัคือ ของคุณภาพพนกังานรับสั่งสินคา้มีความรู้ความเขา้ใจและให้ค  าปรึกษา
ได ้(3.97) เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัในระดบัมาก รองลงมาเป็นการระมดัระวงัสินคา้ในระหวา่งการ
จดัส่ง (3.94) ซ่ึงก็อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 

ด้านการส่งเสริมการตลาดพบว่า เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัในระดับมาก (3.56) โดย
ปัจจัยด้านการแถมสินค้าเผื่อเกิดความเสียหายระหว่างการขนส่ง (3.78) เป็นปัจจัยแรกท่ีมี
ความส าคญั รองลงมาคือปัจจยัดา้นการใหส่้วนลดตามปริมาณการสั่งซ้ือ (3.72) 
 
ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัญหาและข้อเสนอแนะของร้านค้าปลีกวัสดุก่อสร้างในอ าเภอเมืองเชียงใหม่
ในการซ้ือผลติภัณฑ์กระเบือ้งดินเผาและกระเบือ้งซีเมนต์เพือ่จ าหน่าย 
 
3.1 ปัญหาและข้อเสนอแนะของกระเบือ้งดินเผา 
 ปัญหาดา้นผลิตภณัฑ์ของกระเบ้ืองดินเผาพบว่า มีหลายรุ่นหลายแบบท าให้ตดัสินใจ
เลือกนาน มีการเปรียบเทียบราคาแต่ละแห่ง ผลิตภณัฑ์แตกเสียหายง่ายท าให้ยากต่อการขนส่ง การ
จดัส่งล่าชา้เพราะมีสตอ๊กไม่เพียงพอ ลูกคา้ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มเฉพาะและสินคา้ท่ีขายราคาต ่าจะเป็นของท่ี
ส่วนมากไม่ไดคุ้ณภาพ 
 ขอ้เสนอแนะดา้นผลิตภณัฑ์ของกระเบ้ืองดินเผาพบวา่ อยากให้มีการออกแบบท่ีแปลก
กวา่เดิม อยากไดสิ้นคา้ท่ีดีมีคุณภาพทั้งความแข็งแรงและความสวยงาม อยากไดสิ้นคา้ราคาท่ีถูกลง
ในขณะท่ีระดบัคุณภาพอยูใ่นเกณฑท่ี์ลูกคา้ยอมรับได ้
 ปัญหาดา้นราคาของกระเบ้ืองดินเผาพบว่า ลูกคา้มีการเปรียบเทียบราคาหลายร้านและ
บางร้านใชก้ารตดัราคาขายเพื่อดึงลูกคา้ไวแ้ข่งกบัร้านอ่ืนแมจ้ะไดผ้ลตอบแทนท่ีไม่คุม้ค่าแต่การลด
ราคาโดยไม่ค  านึงถึงผลท่ีตามมามีผลท าใหธุ้รกิจด าเนินต่อไปไดย้ากและส่งผลโดยรวมต่อราคาของ
สินคา้ในทอ้งตลาดท่ีเสียไปและเม่ือด าเนินธุรกิจไปต่อไม่ไดก้็ออกจากการด าเนินธุรกิจซ่ึงส่วนใหญ่
จะเป็นร้านคา้ท่ีเขา้มาใหม่ 
 ขอ้เสนอแนะดา้นราคาของกระเบ้ืองดินเผาพบวา่ ในสภาวการณ์ท่ีกระเบ้ืองมีแนวโนม้ท่ี
จะปรับราคาสูงข้ึน ทางร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างส่วนใหญ่อยากให้คงราคาของกระเบ้ืองดินเผาไว้
ไม่ใหสู้งกวา่น้ีเพราะจะท าใหข้ายไดย้าก 
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 ปัญหาของกระเบ้ืองดินเผาดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายพบว่า การมีตวัแทนจ าหน่าย
น้อยการติดต่อหรือสั่งซ้ือของมาจ าหน่ายท าไดย้าก ภาคการขนส่งท่ีปรับราคาข้ึนตลอดเวลาและ
ระยะทางของโรงงานผูผ้ลิตอยูไ่กลท าใหต้อ้งเสียเวลาและค่าใชจ่้ายมากข้ึน 
 ขอ้เสนอแนะของกระเบ้ืองดินเผาดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายพบวา่ อยากให้มีตวัแทน
จ าหน่ายเพื่อสะดวกในการติดต่อและสตอ๊กสินคา้ไวแ้ทนร้านคา้ 

ปัญหาของกระเบ้ืองดินเผาดา้นการส่งเสริมการตลาดพบวา่ ร้านคา้ปลีกไม่มีทุนมากพอ
ในการท างบการตลาด 

ขอ้เสนอแนะของกระเบ้ืองดินเผาดา้นการส่งเสริมการตลาดพบวา่ อยากให้ทางผูผ้ลิต
หรือโรงงานสนับสนุนงบการโฆษณาหรือเพิ่มผลตอบแทนส าหรับร้านท่ีท ายอดขายได้ตามเป้า
เพื่อใหมี้แรงจูงใจในการขายแข่งกบัสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ชนิดอ่ืน มีการออกบูทแสดงสินคา้ การให้
ส่วนลดทางการคา้ท่ีเพิ่มข้ึน การให้เคลมสินคา้ท่ีเสียคืน รวมถึงการสนบัสนุนให้หน่วยงานราชการ
น าสินคา้ท่ีเป็นรูปแบบพื้นบา้นไปใชเ้พื่ออนุรักษไ์ว ้
 
3.2 ปัญหาและข้อเสนอแนะของกระเบือ้งซีเมนต์ 

 ปัญหาด้านผลิตภณัฑ์ของกระเบ้ืองซีเมนต์พบว่า รูปแบบของกระเบ้ืองซีเมนต์มีน้อย
รวมทั้งจ  านวนของสต๊อกสินคา้มีไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้ ผลิตภณัฑ์ยงัไม่ไดคุ้ณภาพ
และขาดการปรับปรุงคุณภาพ ลูกคา้ท่ีใชมี้เฉพาะกลุ่ม 

ขอ้เสนอแนะดา้นผลิตภณัฑ์ของกระเบ้ืองซีเมนตพ์บวา่ อยากให้ทางโรงงานผูผ้ลิตแถม
สินคา้เผือ่ส าหรับของท่ีแตกหรือเสียหาย อยากใหมี้การเปล่ียนหรือคืนสินคา้ได้ 

ปัญหาดา้นราคาของกระเบ้ืองซีเมนตพ์บวา่ ราคาสินคา้ท่ีสูงท าใหข้ายไดย้ากเพราะลูกคา้
อยากไดสิ้นคา้ราคาถูกมากกวา่และไม่เนน้คุณภาพเพราะซ้ือไปขายต่อหรือซ้ือไปเพื่อตกแต่งเท่านั้น 

ขอ้เสนอแนะด้านราคาของกระเบ้ืองซีเมนต์พบว่า อยากให้ราคาของสินค้าประเภท
กระเบ้ืองซีเมนตต์ ่าลงกวา่น้ี 

ปัญหาดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของกระเบ้ืองซีเมนต์พบว่า ผูผ้ลิตหรือโรงงานผลิต
สินคา้ไดไ้ม่เพียงพอกบัความตอ้งการ ส่งผลใหเ้กิดปัญหาดา้นการขายโดยตรง 

ข้อเสนอแนะด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายของกระเบ้ืองซีเมนต์พบว่า อยากให้เพิ่ม
จ านวนการผลิตใหม้ากข้ึน กระจายสินคา้ใหท้ัว่ถึงและเหมาะสมตามความตอ้งการของร้านคา้ 

ปัญหาด้านการส่งเสริมการตลาดของกระเบ้ืองซีเมนต์พบว่า ในการขายสินค้าของ
ร้านคา้ปลีกขนาดเล็กขาดความน่าเช่ือถือ จึงอยากไดข้อ้มูลหรือภาพประกอบและโบรชวัร์เพื่อควา
น่าเช่ือถือและสามารถอธิบายขอ้มูลไดช้ดัเจนข้ึน  
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ข้อเสนอแนะด้านการส่งเสริมการตลาดของกระเบ้ืองซีเมนต์พบว่า อยากให้ทาง
หน่วยงานหรือภาครัฐอนุรักษแ์ละรักษาไวซ่ึ้งเอกลกัษณ์ของกระเบ้ืองแบบโบราณโดยมีการใชแ้ละ
ออกแบบอาคาร ส่ิงปลูกสร้างท่ีใชก้ระเบ้ืองแบบพื้นบา้นเพื่อเป็นแบบอยา่ง 
 
ส่วนที ่4 ข้อมูลเกีย่วกบัการสัมภาษณ์เชิงลกึ (In Depth Interview) 
4.1 การเขา้มาของบริษทัขนาดใหญ่ท่ีน าเขา้สินคา้จากประเทศจีนหรือเวียดนามมีผลกระทบต่อ
ยอดขายหรือไม่ 

พบวา่ความคิดเห็นจากร้านคา้ 8 ใน 9 มีความคิดเห็นวา่ไม่มีผลกระทบเพราะการท่ีร้าน
เปิดมานานท าใหมี้ฐานลูกคา้ประจ า ดา้นสินคา้ก็ขายแบบท่ีนิยม ท าใหสิ้นคา้มีการหมุนเวียนเร็ว การ
มีสินคา้ท่ีหลากหลายท าให้ลูกคา้สามารถเขา้มาเลือกไดม้ากข้ึนท าให้กระจายความเส่ียงไดแ้ละการ
เป็นร้านคา้ท าให้ไม่ตอ้งแบกภาระตน้ทุนคงท่ีดา้นการผลิต โดยจะเน้นการวางสินคา้โชวม์ากกว่า 
การมีสินคา้สต๊อกและเม่ือทราบจ านวนก็จะสั่งผูผ้ลิตหรือโรงงานมาส่งในปริมาณท่ีตอ้งการ ท าให้
ลดภาระของเงินลงทุน 

ดา้นสินคา้ท่ีน าเขา้จากต่างประเทศพบวา่ มีปัญหาเร่ืองคุณภาพ รูปแบบของสินคา้ และ
ลวดลายยงัไม่โดนใจของลูกคา้ทางบา้นเรา ดา้นการขนส่งกระเบ้ืองท่ีเป็นของหนกั แตกง่าย มีความ
ยุ่งยากในการติดต่อและเร่ืองของภาษีต่างๆการเก็บสต๊อกจะท าให้ตน้ทุนของสินคา้ท่ีน าเขา้จาก
ต่างประเทศมีราคาไม่แตกต่างกนักบัของท่ีผลิตในประเทศ ซ่ึงเป็นอุปสรรคในการสั่งสินคา้ท่ีมีราคา
ถูกจากต่างประเทศเขา้มาขาย ท าให้สินคา้หรือผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตในประเทศยงัมีความไดเ้ปรียบท่ีจะ
แข่งขนัได ้ 

ดงันั้นปัญหาท่ีพบในการน าเขา้สินคา้จากต่างประเทศมาจ าหน่ายนอกจากจะไม่เกิด
ความคุม้ค่าแลว้ปัญหาดา้นจ านวนการสั่งผลิต ระยะเวลาการผลิตจนถึงมือลูกคา้ท าให้ทางผูน้ าเขา้
ตอ้งระมดัระวงัมากเพราะเส่ียงต่อความผดิพลาดในการบริหารจดัการ ดงันั้นการท าสต๊อกสินคา้จึงมี
ความจ าเป็นซ่ึงส่งผลต่อการแบกรับตน้ทุนท่ีสูงข้ึนทั้งด้านตวัสินคา้ การจดัเก็บ การจดัส่ง แต่ถ้า
ต่อไปในอนาคตท่ีระบบการขนส่งท าให้ประสิทธิภาพในการแข่งขนัดีข้ึนกวา่น้ี เช่นตน้ทุนท่ีลดลง
กวา่ปัจจุบนัก็น่าจะเกิดปัญหากบัร้านคา้ปลีกหรือธุรกิจขนาดเล็กได ้
 
4.2 สภาพตลาดของกระเบ้ืองดินเผาหรือซีเมนตห์ากเปรียบเทียบกบัในอดีตท่ีผา่นมา ดีข้ึนหรือแยล่ง 
อยา่งไร 

พบวา่มี 4 รายใน 9 รายบอกวา่สภาพตลาดของกระเบ้ืองดินเผาและซีเมนตดี์ข้ึนเน่ืองจาก
ภาคเหนือเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัท าให้มีการสร้างรีสอร์ทหรือท่ีพกัก็จะตกแต่งบรรยากาศแบบ
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อนุรักษ์หรือแบบลา้นนาให้มีความน่าสนใจ อีกทั้งในดา้นอุตสาหกรรมการผลิตกระเบ้ืองก็ไดรั้บ
การส่งเสริมทั้ งด้านการน านวตักรรมและเทคโนโลยีเข้ามาใช้ท าให้เกิดการพฒันาทั้งรูปแบบ 
คุณภาพ ซ่ึงสามารถแกปั้ญหาไดดี้ข้ึน ส่งผลใหต้ลาดกระเบ้ืองดินเผาและซีเมนตมี์แนวโนม้ดีข้ึนกวา่
ท่ีผา่นมา 

พบวา่ 5 รายท่ีเหลือบอกวา่ธุรกิจน้ีสามารถไปไดเ้ร่ือยๆ เพราะวา่การท่ีจงัหวดัเชียงใหม่
มีวดัเยอะ ท าใหก้ารซ่อมแซมบูรณะหรือสร้างใหม่มีอยูต่ลอด ส่งผลให้กระเบ้ืองประเภทดินเผาและ
ซีเมนต์ยงัคงไปได ้ส่วนทางดา้นร้านท่ีประกอบธุรกิจมานานจะมีประสบการณ์ว่าควรขายอะไรท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้แต่ละกลุ่ม การท่ีสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตในประเทศมี
คุณภาพดีกว่าของต่างประเทศท าให้มีลูกคา้ประจ าทั้งในประเทศรวมถึงมีการส่งออกสินคา้ตาม  
ออร์เดอร์ไปยงัต่างประเทศดว้ย 
 
4.3 ขอ้เสนอแนะท่ีจะแนะน าใหแ้ก่ผูผ้ลิต 

ร้านคา้ปลีกอยากไดผ้ลิตภณัฑ์ท่ีมีความแข็งแรง คงทน คุณภาพดี เพราะความตอ้งการ
ของตลาดยงัมีอีกมาก ความหลากหลายของรูปแบบ ลวดลายต่างๆ การสร้างสรรค์งาน Hand Made 
แมจ้ะเป็นงานเฉพาะกลุ่มแต่ก็เป็นงานท่ีไดร้าคาดี และทางโรงงานผูผ้ลิตควรมีการแยกเกรดสินคา้
เพื่อเป็นทางเลือกส าหรับลูกคา้ท่ีตอ้งการสินคา้ราคาถูกและไม่เนน้คุณภาพ 

ด้านราคาพบว่า ร้านค้าปลีกอยากได้สินคา้ราคาถูกซ่ึงบางคร้ังไม่เน้นคุณภาพเพราะ
ลูกคา้บางกลุ่มเนน้ของราคาถูกเพื่อน าไปใชต้กแต่งเท่านั้น 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ทางร้านคา้ปลีกแนะน าว่าการสต๊อกเพียงพอ มีบริการ
ขนส่งท่ีรวดเร็ว ส่งไดถู้กตอ้งครบถว้น การขนส่งอยา่งระมดัระวงัและมีการแถมให้เผื่อแตกระหวา่ง
ขนส่งเป็นส่ิงท่ีร้านคา้ตอ้งการ 

การส่งเสริมการขาย เช่น ท าโบรชัวร์หรือแค็ตตาล็อกแนะน าสินค้าทั้ ง รูปและ
รายละเอียด ซ่ึงจะท าใหลู้กคา้เขา้ใจขอ้มูลของสินคา้ไดม้ากข้ึน อีกทั้งเป็นการช่วยลดตน้ทุนการ สต๊
อกสินคา้ของร้านคา้ปลีกได ้การให้ส่วนลดทางการคา้เม่ือซ้ือในปริมาณมากและการให้ระยะเวลา
เครดิตท่ีเหมาะสม รวมถึงมีการแลกเปล่ียนสินคา้คืนได ้

ดา้นร้านคา้ปลีกท่ีมีโรงงานผลิตเองมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวธุรกิจสมยัใหม่กบัร้านคา้
ปลีกท่ีมีการแข่งขนัสูงข้ึนกว่าเดิมโดยการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้เพื่อความสามารถในการแข่งขนั
และเพิ่มมูลค่างานให้มากข้ึน มีการพฒันาพนกังานภายในองคก์รให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน และมี
การส่งเสริมการตลาดก็จะท าใหธุ้รกิจพฒันาต่อไปได ้
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4.4 มุมมองความน่าสนใจของธุรกิจน้ีต่อไปในอนาคต 
ร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างทุกรายบอกว่าในปัจจุบนัธุรกิจน้ียงัสามารถสร้างรายไดแ้ละ

ยงัคงสามารถด าเนินธุรกิจไปต่อได้เพราะรูปแบบของกระเบ้ืองดินเผาและซีเมนต์มีความเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะตวั การออกแบบใหเ้หมาะสมตามสถาปัตยกรรมและบางคร้ังก็ไม่สามารถใชสิ้นคา้
อ่ืนทดแทนได ้เช่น วดั ท าให้ยงัมีความไดเ้ปรียบเม่ือเทียบกบัสินคา้ประเภทอ่ืนแต่อาจจะไม่เป็นท่ี
นิยมมากเพราะราคาเฉล่ียในการใช้กระเบ้ืองทั้งดินเผาและซีเมนต์ยงัคงสูงเม่ือเทียบกับสินค้า
ประเภทอ่ืน 

การท าธุรกิจแนวน้ีทั้งโรงงานผูผ้ลิตและร้านค้าปลีกจะต้องให้ความส าคญัด้านการ
หมุนเวยีนของสินคา้ให้เหมาะสม ลดปริมาณการสต๊อกสินคา้บางชนิดท่ีขายไดย้ากเพื่อลดการแบก
รับตน้ทุนและควรมีการเพิ่มสินคา้หรือบริการชนิดอ่ืนร่วมดว้ย 
 ดา้นธุรกิจโรงงานผลิตกระเบ้ืองและร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างตอ้งมีการบริหารจดัการ
ตั้งแต่วตัถุดิบจนถึงสินคา้และการบริหารงานทุกดา้นในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะตน้ทุน
ดา้นต่างๆในปัจจุบนัปรับตวัสูงข้ึนท าให้ตน้ทุนของสินคา้ทุกอย่างปรับข้ึนตาม ดงันั้นการแข่งขนั
ของธุรกิจตั้งแต่ระดบัทอ้งถ่ินจนถึงระดบัต่างประเทศจ าเป็นตอ้งควบคุมการผลิต การบริหารจดัการ
ให้มีประสิทธิภาพและพฒันาดา้นการตลาดซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นมากข้ึนเพราะจะท าให้ธุรกิจ
สามารถอยูร่อดหรือขยายตวัได ้
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภณัฑก์ระเบ้ืองดินเผาและซีเมนตเ์พื่อจ าหน่าย สามารถน าผลการศึกษา
มาอภิปรายตามแนวคิดส่วนประสมการตลาด การตดัสินใจทางการตลาดของพอ่คา้ปลีก ดงัน้ี 
 
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P’s) 

จากภาพรวมของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดพบว่า ร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑก์ระเบ้ืองดินเผาทางร้านคา้ปลีกจะให้ความส าคญักบัเร่ือง
ของช่องทางการจดัจ าหน่าย (4.04) ราคา (4.03) การส่งเสริมการตลาด (3.82) และผลิตภณัฑ์  (3.80) 
ตามล าดบั ส่วนทางด้านกระเบ้ืองซีเมนต์พบว่า ร้านค้าปลีกจะให้ความส าคญักับเร่ืองของช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย (3.76) ราคา (3.68) ผลิตภณัฑ์ (3.62) และการส่งเสริมการตลาด (3.56) 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 24 สรุปคะแนนและเปรียบเทียบส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภณัฑก์ระเบ้ืองดินเผาและกระเบ้ืองซีเมนตเ์พื่อจ าหน่าย 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด กระเบือ้งดินเผา กระเบือ้งซีเมนต์ 

คะแนน(ล าดับ) คะแนน(ล าดับ) 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.80(4) 3.62(3) 
ดา้นราคา 4.03(2) 3.68(2) 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.04(1) 3.76(1) 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.82(3) 3.56(4) 

 
ดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาดของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

จะเห็นได้ว่าปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายทั้งของกระเบ้ืองดินเผาและกระเบ้ืองซีเมนต์เป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีร้านค้าปลีกให้ความส าคญัเป็นอนัดับแรก ซ่ึงสอดคล้องกับงานศึกษาของ 
วรานนท ์ไชยวงศ ์(2549) ท่ีศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกผูจ้ดัจ  าหน่ายสินคา้
อุปโภคบริโภคของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบวา่ร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิมเลือกปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นล าดบัแรกเช่นกนั ซ่ึงอาจเกิดจากราคาน ้ ามนัและ
ภาคการขนส่งท่ีปรับตวัสูงข้ึนท าให้ทางร้านคา้ปลีกให้ความส าคญัปัจจยัด้านน้ีมากข้ึน แต่ทั้งน้ี
ปัจจยัยอ่ยของช่องทางการจดัจ าหน่ายของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่
จะให้ความส าคญักบัการระมดัระวงัการขนส่งและคุณภาพของพนักงานท่ีรับสั่งสินคา้ท่ีมีความรู้
ความเข้าใจและให้ค  าปรึกษาได้เป็นสองอันดับแรก ซ่ึงเป็นส่วนส าคัญของการตัดสินใจทาง
การตลาดของพ่อค้าปลีก(จ าเนียร, 2555) ด้านการตัดสินใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการท่ีจะ
จ าหน่ายโดยเป็นตวัแปรในเร่ืองของส่วนผสมบริการหรืออยู่ในส่วนของการบริการลูกคา้ เช่นการ
ขนส่ง การให้ค  าแนะน าต่างๆก็เป็นส่วนส าคญัเพื่อใช้ในการกระตุน้ จูงใจ ดึงดูดรวมทั้งรักษากลุ่ม
ลูกคา้ไวใ้ห้ได้ ทั้งน้ีการท่ีลูกคา้ติดต่อสั่งสินคา้จะมีปัญหาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีมีหลายขนาดและ
หลายรูปแบบ หรือแมแ้ต่การเรียกช่ือท่ีแตกต่างกนัของแต่ละทอ้งถ่ินท าให้การส่ือสารตอ้งมีความ
เขา้ใจตรงกนั การจดัส่งของไดถู้กตอ้งตรงรุ่นตามท่ีตอ้งการหรือสามารถให้ค  าปรึกษาและแกไ้ข
ปัญหาต่างๆได ้ดงันั้นการท่ีพนกังานมีความรู้และให้ค  าปรึกษาต่างๆส าหรับผูรั้บเหมาหรือช่างฝีมือ
ซ่ึงเป็นลูกคา้ท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดจากการศึกษาคร้ังน้ีจึงเห็นไดว้่าพนกังานมีความส าคญัมาก ส่วน
ดา้นการระมดัระวงัสินคา้ในระหว่างการจดัส่งเน่ืองจากสินคา้ทั้งกระเบ้ืองดินเผาและซีเมนต์เป็น
สินคา้ท่ีมีโอกาสแตกหักเสียหายค่อนขา้งสูงจึงตอ้งให้ความส าคญัดา้นน้ีเป็นอย่างมากเพราะดว้ย
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ราคาของสินคา้ท่ีค่อนข้างสูงท าให้ลูกค้าเกิดความคาดหวงัให้สินค้ามีคุณภาพท่ีดีเหมาะสมกับ
จ านวนเงินท่ีจ่ายและมีต าหนินอ้ยเพื่อใหก้ารน ามาใชง้านมีความสวยงามมากท่ีสุด 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านราคาของร้านค้าปลีกวสัดุก่อสร้างในอ าเภอเมือง 
เชียงใหม่ จะเห็นไดว้า่ราคาของทั้งกระเบ้ืองดินเผาและซีเมนตเ์ป็นปัจจยัท่ีร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง
ให้ความส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 2 ซ่ึงสอดคล้องกบังานศึกษาของ วรานนท์ไชยวงศ์ (2549) ท่ีศึกษา
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกผูจ้ดัจ  าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคของร้านคา้ปลีก
แบบดั้งเดิมในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบวา่ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมเลือกปัจจยัดา้นราคาเป็น
ล าดบัท่ี 2 เช่นกนั โดยปัจจยัย่อยท่ีร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างให้ความส าคญัมากท่ีสุดเป็นปัจจยัดา้น
ความเหมาะสมของราคาทั้งน้ีเพราะในปัจจุบนัราคาตน้ทุนของการผลิตตั้งแต่วตัถุดิบ ค่าแรงในการ
ผลิตจนถึงการผลิตออกมาเป็นสินค้า ค่าขนส่งและค่าใช้จ่ายด้านอ่ืนๆมีการปรับตวัสูงข้ึนท าให้
ผลิตภัณฑ์ทั้ งกระเบ้ืองดินเผาและซีเมนต์ต้องมีการปรับราคาข้ึนเช่นกัน ทั้ งน้ีลูกค้าก็จะมีการ
เปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า(Value) ผลิตภณัฑก์บัราคา ถา้ผลิตภณัฑ์นั้นคุณค่าสูงกวา่ราคา ลูกคา้ก็จะ
ตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นการก าหนดกลยุทธ์ดา้นราคาท่ีเป็นส่วนหน่ึงของส่วนประสมการตลาดจะตอ้ง
ค านึงถึงคุณค่าท่ีรับรู้(Perceived Value) ในสายตาของลูกคา้วา่ยอมรับคุณค่าของผลิตภณัฑ์สูงกว่า
ราคาของผลิตภณัฑน์ั้นๆ ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึงการแข่งขนั(ศิริวรรณ เสรีรัตน์
และคณะ, 2546) ส่วนดา้นการตดัสินใจทางการตลาดของพ่อคา้ปลีก(จ าเนียร, 2555) เก่ียวกบัราคา
จะเห็นได้ว่าการก าหนดราคาจะมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของลูกค้าเป้าหมายเพราะลูกค้าจะ
เปรียบเทียบระหว่างผลประโยชน์ท่ีได้รับว่าคุ้มค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป ทั้งน้ีลักษณะของสินค้าหรือ
ผลิตภณัฑท่ี์ขายตอ้งมีคุณภาพ มีช่ือเสียง ลูกคา้ยอมรับก็จะสามารถตั้งราคาสูงได ้

ดา้นการส่งเสริมการตลาดของกระเบ้ืองดินเผาและซีเมนตข์องร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง
ในอ าเภอเชียงใหม่ จากการศึกษาพบวา่ดา้นการส่งเสริมการตลาดของกระเบ้ืองดินเผาเป็นปัจจยัท่ีมี
ความส าคญักวา่กระเบ้ืองซีเมนตแ์ต่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความส าคญั 2 อนัดบัแรกทั้งกระเบ้ืองดินเผาและ
กระเบ้ืองซีเมนต์พบว่า ร้านค้าปลีกวสัดุก่อสร้างให้ความส าคญัในเร่ืองของการให้ส่วนลดตาม
ปริมาณการสั่งซ้ือและการแถมสินคา้เผื่อเกิดความเสียหายระหว่างขนส่งเหมือนกนัและเน่ืองจาก
กระเบ้ืองดินเผาซ่ึงมีราคาสูงกว่ากระเบ้ืองซีเมนต์จึงมีระดับความส าคญัของปัจจยัด้านการให้
ส่วนลดตามปริมาณการสั่งซ้ือมากกวา่ ในทางตรงกนัขา้มกระเบ้ืองซีเมนตซ่ึ์งมีความเปราะมากกวา่
กระเบ้ืองดินเผาปัจจยัยอ่ยดา้นการแถมสินคา้เผื่อเกิดความเสียหายระหว่างขนส่งก็จะมีความส าคญั
มากกว่ากระเบ้ืองดินเผา ซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ีพบว่าไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ วิชัย                  
ศิริอุยานนท ์(2545) ท่ีพบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูมี้อ  านาจซ้ือใน
การซ้ือกระเบ้ืองเคลือบดินเผามุงหลงัคา ของวดัในจงัหวดัเชียงใหม่ ปัจจยัท่ีมีความส าคญัดา้นการ
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ส่งเสริมการตลาดในระดบัมากไดแ้ก่ มีการรับประกนัสินคา้ และสามารถเปล่ียนหรือคืนสินคา้ได ้
แต่การศึกษาน้ีมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อ านาจ วรนิภิฐพนธ์ (2548) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือปูนซีเมนต์ถุงของร้านคา้ช่วง ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงรายซ่ึงพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือใน
ระดบัมาก คือ การเตรียมถุงบรรจุภณัฑ์ส ารองกรณีเผื่อแตกเสียหายจากการขนส่ง และการส่งเสริม
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือในล าดบัแรกคือ การจดัรายการส่งเสริมการขาย เช่น การให้
ส่วนลด การชิงโชคและมีของแถม 

จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ของกระเบ้ืองดินเผาและ
กระเบ้ืองซีเมนตพ์บวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ของกระเบ้ืองซีเมนตมี์ความส าคญัมากกวา่กระเบ้ืองดิน
เผา แต่ปัจจยัยอ่ยของกระเบ้ืองทั้ง 2 ชนิดมีท่ีมีความส าคญั 4 อนัดบัแรกมีความเหมือนกนั คือ ความ
แข็งแรงทนทานของกระเบ้ือง ความสวยงามของกระเบ้ือง ความสม ่าเสมอของสีกระเบ้ืองและ
ช่ือเสียงตราสินคา้ ตามล าดบั ทั้งน้ีพบว่าสอดคลอ้งกบัทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดท่ีศิริวรรณ 
เสรีรัตน์และคณะ(2546) ไดก้ล่าวไวว้า่ผลิตภณัฑห์มายถึงส่ิงท่ีเสนอขายเพื่อสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ให้พึงพอใจ โดยตอ้งค านึงถึงปัจจยัทั้งคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ในการพิจารณาองคป์ระกอบ
คุณสมบติัของผลิตภณัฑ(์Product Component) เช่น ประโยชน์พื้นฐาน คุณภาพ รูปร่างลกัษณะ การ
บรรจุภณัฑ์ ตราสินคา้ฯลฯ และการตดัสินใจทางการตลาดของพ่อคา้ปลีก(จ าเนียร, 2555) กล่าวว่า
การตดัสินใจเก่ียวกับผลิตภณัฑ์และบริการท่ีจะจ าหน่ายต้องตดัสินใจเก่ียวกับตวัแปรทางด้าน
ผลิตภณัฑ์ 3 ตวัแปร คือ ส่วนผสมผลิตภณัฑ์ ส่วนผสมบริการและบรรยากาศของร้านคา้ ในดา้น
ปัจจยัยอ่ยลองการตดัสินใจเก่ียวกบัราคา ลกัษณะของสินคา้ท่ีขายดา้น คุณภาพ ความมีช่ือเสียงของ
สินคา้ก็จะมีผลท าให้ลูกคา้ยอมรับก็จะสามารถตั้งราคาสูงได ้ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ วิชยั ศิริอุยานนท์(2545) ท่ีพบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ของผูมี้อ  านาจซ้ือในการซ้ือกระเบ้ืองเคลือบดินเผามุงหลังคา ของวดัในจงัหวดัเชียงใหม่ ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ขนาด(Size) คุณภาพ(Quality) และรูปลกัษณ์ของสินคา้ มีความส าคญัในระดบัมาก และ
การท่ีสินคา้เช่ือถือไดมี้ตรายี่ห้อรับรองคุณภาพ มีแหล่งผลิตท่ีเช่ือถือได ้มีสีสันสม ่าเสมอ งดงาม 
รวมถึงการมีรูปแบบให้เลือกมากเพื่อให้เหมาะสมกบัสถานท่ีใช้ ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีของส่วน
ประสมทางการตลาดด้านประโยชน์หลกัของสินคา้(Core Benefit)(ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 
2538) 
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ตารางที ่25  จดัอนัดบัปัจจยัของกระเบ้ืองดินเผาท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด 10 อนัดบั 
ปัจจัยทีม่ีผล ปัจจัยด้าน คะแนน ล าดับ 

การระมดัระวงัสินคา้ในการจดัส่ง Place 4.31 1 
ความแขง็แรงทนทานของกระเบ้ือง Product 4.25 2 
คุณภาพของพนกังานรับสั่งสินคา้ Place 4.25 2 
ความเหมาะสมของราคา Price 4.22 3 
การส่งสินคา้ถูกตอ้งครบถว้น Place 4.22 3 
ความสวยงามของกระเบ้ือง Product 4.19 4 
การส่งสินคา้ตรงตามเวลา Place 4.11 5 
การใหส่้วนลดตามปริมาณสั่งซ้ือ Promotion 4.06 6 
สินคา้ในสตอ๊กเพียงพอต่อความตอ้งการ Place 4.03 7 
การใหเ้ครดิตแก่ร้านคา้  Price 3.97 8 
การแถมสินคา้เผือ่เกิดความเสียหาย ระหวา่งขนส่ง Promotion 3.97 8 
การบริการขนส่ง Place 3.92 9 
การใหโ้บรชวัร์ขอ้มูลสินคา้ Promotion 3.89 10 
ค่าใชจ่้ายดา้นขนส่ง Price 3.89 10 

 
 จากการรวมปัจจยัทุกดา้นของกระเบ้ืองดินเผาเพื่อจดัเรียงอนัดบัปัจจยัยอ่ยแต่ละดา้นท่ีมี
ความส าคญัมากท่ีสุด 10 อนัดบั ดงัตารางท่ี 25 จะพบวา่มีปัจจยัยอ่ยบางปัจจยัท่ีมีความสอดคลอ้งกบั
ปัญหาและขอ้เสนอแนะของร้านคา้ ซ่ึงผลท่ีไดเ้ม่ือน ามาพิจารณาประกอบร่วมกนันั้นสามารถน า
ขอ้มูลดงักล่าวมาช่วยอา้งอิงไดอี้กทางวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีความส าคญันั้นทางร้านคา้ปลีกไดร้ะบุหรือย  ้า
ถึงปัญหาและไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะส าหรับแกปั้ญหา เช่น การระมดัระวงัสินคา้ในการจดัส่ง ซ่ึงเป็น
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสอดคลอ้งกบัปัญหาท่ีพบคือ ผลิตภณัฑ์แตกเสียหายง่าย 
และสอดคล้องกบัความแข็งแรงทนทานของกระเบ้ืองท่ีเป็นปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีร้านคา้ปลีกมี
ขอ้เสนอแนะท่ีอยากไดสิ้นคา้ท่ีดีมีคุณภาพทั้งดา้นความแข็งแรงและความสวยงาม ปัจจยัท่ีมีผลดา้น
การใหส่้วนลดตามปริมาณการสั่งซ้ือมีความสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ี
อยากไดส่้วนลดทางการคา้ท่ีเพิ่มข้ึน ปัจจยัดา้นสินคา้ในสตอ๊กมีเพียงพอมีความสอดคลอ้งกบัปัญหา
และขอ้เสนอแนะดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีพบวา่ร้านคา้ปลีกอยากให้มีตวัแทนจ าหน่ายท่ีติดต่อ
ไดส้ะดวกและสตอ๊กสินคา้ไวแ้ทนร้านคา้ 
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ตารางที ่26  จดัอนัดบัปัจจยัของกระเบ้ืองซีเมนตท่ี์มีความส าคญัมากท่ีสุด 10 อนัดบั 
ปัจจัยทีม่ีผล ปัจจัยด้าน คะแนน ล าดับ 

ความแขง็แรงทนทานของกระเบ้ือง Product 4.03 1 
คุณภาพของพนกังานรับสั่งสินคา้ Place 3.97 2 
การระมดัระวงัสินคา้ในการจดัส่ง Place 3.94 3 
การส่งสินคา้ถูกตอ้งครบถว้น Place 3.86 4 
การส่งสินคา้ตรงตามเวลา Place 3.83 5 
ความสวยงามของกระเบ้ือง Product 3.81 6 
การแถมสินคา้เผือ่เกิดความเสียหายระหวา่งขนส่ง  Promotion 3.78 7 
สินคา้ในสตอ๊กมีเพียงพอต่อความตอ้งการ Place 3.75 8 
ความเหมาะสมของราคา Price 3.75 8 
การใหส่้วนลดตามปริมาณการสั่งซ้ือ Promotion 3.72 9 
ความสม ่าเสมอของสีกระเบ้ือง Product 3.72 9 
ช่ือเสียงตราสินคา้ Product 3.69 10 
การบริการขนส่ง (คิดค่าขนส่งตามระยะทาง) Place 3.69 10 

 
 จากตารางท่ี 26 จะพบวา่ปัญหาดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีพบคือ รูปแบบของกระเบ้ืองซีเมนต์มี
น้อย จ านวนสต๊อกมีไม่เพียงพอกับความตอ้งการ ผลิตภณัฑ์ขาดคุณภาพและขาดการปรับปรุง
คุณภาพซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัจจยัยอ่ยอนัดบัแรกคือ ดา้นความแข็งแรงทนทานของกระเบ้ืองและปัจจยั
ดา้นความสวยงามของกระเบ้ือง ดา้นขอ้เสนอแนะของผลิตภณัฑ์ท่ีร้านคา้ปลีกอยากให้ทางโรงงาน
ผูผ้ลิตแถมแตกสินคา้เผื่อเกิดความเสียหายก็สอดคลอ้งกบัปัจจยัยอ่ยดา้นการแถมแตกสินคา้เผื่อเกิด
ความเสียหายระหวา่งขนส่งดว้ยเช่นกนั ปัญหาดา้นราคาของกระเบ้ืองซีเมนตท่ี์พบวา่ราคาขายท่ีสูง
จะท าใหข้ายไดย้ากเพราะลูกคา้อยากไดข้องถูกและไม่เนน้คุณภาพซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัจจยัดา้นความ
เหมาะสมของราคาโดยท่ีร้านค้าปลีกให้ข้อเสนอแนะด้านราคาขายว่า อยากให้ราคาขายของ
กระเบ้ืองซีเมนตมี์ราคาต ่ากวา่น้ี ปัญหาดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของกระเบ้ืองซีเมนตพ์บวา่ผูผ้ลิต
หรือโรงงานผลิตสินคา้ไดไ้ม่เพียงพอกบัความตอ้งการซ่ึงส่งผลต่อการขายของร้านคา้ปลีกโดยตรง
โดยปัญหาน้ีสอดคลอ้งกบัปัจจยัดา้นสินคา้ในสต๊อกท่ีทางร้านคา้ปลีกอยากให้มีเพียงพอต่อความ
ตอ้งการ 
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ข้อค้นพบ 
การศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อร้านค้าปลีกวสัดุก่อสร้างในอ าเภอเมือง 

เชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภณัฑก์ระเบ้ืองดินเผาและกระเบ้ืองซีเมนตเ์พื่อจ าหน่าย มีขอ้คน้พบวา่ปัจจยั
ส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริม
การตลาด ปัจจยัทุกดา้นมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในระดบั
มาก โดยความส าคญัของปัจจยัดา้นต่างๆสามารถอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 

1. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรกของ
ทั้งกระเบ้ืองดินเผาและกระเบ้ืองซีเมนต ์โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีความส าคญั 2 อนัดบัแรกเหมือนกนัคือ 
ปัจจยัดา้นการระมดัระวงัสินคา้ในการจดัส่งและคุณภาพของพนกังานท่ีรับสั่งสินคา้มีความรู้ความ
เขา้ใจและให้ค  าปรึกษาได้แต่ในอนัดบัอ่ืนยงัมีด้านการส่งสินคา้ตรงตามเวลา สินคา้ในสต๊อกมี
เพียงพอ 

2. ปัจจยัดา้นราคา พบวา่เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัสองของทั้งกระเบ้ืองดินเผา
และกระเบ้ืองซีเมนต ์โดยมีปัจจยัดา้นความเหมาะสมของราคา 

3. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 3 ใน
กระเบ้ืองดินเผา โดยปัจจยัเร่ืองการแถมสินคา้เผื่อเกิดความเสียหายระหว่างการขนส่งและการให้
ส่วนลดตามปริมาณการสั่งซ้ือเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัของทั้งกระเบ้ืองดินเผาและกระเบ้ืองซีเมนต ์

4. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 3 ของกระเบ้ือง
ซีเมนต์ โดยปัจจยัด้านความแข็งแรง ทนทานของกระเบ้ืองทั้งสองชนิดเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญั 
เช่นเดียวกนักบัปัจจยัเร่ืองความสวยงามของกระเบ้ือง 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายพบวา่ร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างมีขอ้เสนอแนะอยากให้มี
ตวัแทนจ าหน่ายกระเบ้ืองดินเผาเพิ่มข้ึนในพื้นท่ีเพื่อสะดวกต่อการติดต่อส าหรับน ามาจ าหน่าย ทั้งน้ี
เพื่อลดภาระดา้นค่าขนส่งท่ีมีแนวโนม้สูงข้ึน ส่วนของกระเบ้ืองซีเมนตท์างร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง
อยากใหเ้พิ่มจ านวนการผลิตให้มากข้ึนและกระจายสินคา้ให้ทัว่ถึง ดา้นขอ้คน้พบทางผูผ้ลิตควรให้
ความส าคญัด้านการจดัส่ง ระมดัระวงัการขนส่งสินคา้ให้เกิดความเสียหายน้อยท่ีสุด และมีการ
ฝึกอบรมพนกังานใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองกระเบ้ืองไดเ้ป็นอยา่งดีเพื่อตอบขอ้มูลของลูกคา้ได ้

2. ดา้นราคาพบว่าร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างอยากให้มีการแยกเกรดสินคา้เป็นสินคา้
คุณภาพดีราคามาตรฐานและสินคา้คุณภาพพอใชร้าคาถูกเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชก้ลุ่ม
อ่ืนท่ีตอ้งการสินคา้ไม่เน้นคุณภาพราคาไม่แพง ส่วนกระเบ้ืองดินเผาพบว่าร้านคา้ปลีกอยากให้คง
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ราคาไม่ให้สูงกวา่น้ีเพราะจะท าให้ขายไดย้ากข้ึน ทั้งน้ีอาจจะมีการเสนอการท า  trade promotion 
หรือ retail promotion ส าหรับกลุ่มตวัแทนจ าหน่าย 

3. ดา้นการส่งเสริมการตลาดพบวา่ร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างมีขอ้เสนอแนะท่ีอยากให้ได้
โบรชวัร์แจกเพื่อให้ขอ้มูลและอธิบายให้ลูกคา้เพิ่มและอยากให้มีการสนบัสนุนหรืออนุรักษก์ารใช้
กระเบ้ืองแบบโบราณ ดา้นขอ้คน้พบทางผูผ้ลิตควรมีการแถมสินคา้เพิ่มให้ทางร้านคา้ปลีกเผื่อเกิด
ความเสียหายระหว่างขนส่งและให้ส่วนลดตามปริมาณการสั่งซ้ือโดยท่ีกรณีลูกคา้ซ้ือมากก็จะได้
ส่วนลดมากข้ึน 

4. ด้านผลิตภณัฑ์พบว่าร้านค้าปลีกวสัดุก่อสร้างมีข้อเสนอแนะท่ีสอดคล้องกบัข้อ
คน้พบท่ีอยากใหท้างผูผ้ลิตหรือโรงงานผลิตสินคา้ท่ีมีความแข็งแรงมากข้ึนและมีการออกแบบให้มี
ความแปลกใหม่กวา่แบบเดิม 
 
ข้อจ ากดัในการศึกษา 
 จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ในการเลือกซ้ือกระเบ้ืองดินเผาและซีเมนต์เพื่อจ าหน่ายท าให้ได้ทราบว่า ปัจจัยท่ีมี
ความส าคญัท่ีสุดคือปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย รองลงมาคือปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมกาตลาดและปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ตามล าดับ ซ่ึงทุกปัจจัยมีผลต่อร้านค้าปลีกโดยมี
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
 ทั้ งน้ีจากการศึกษาดังกล่าวท าให้ได้ทราบถึงปัญหาท่ีพบเพื่อใช้เป็นประโยชน์ต่อ
แนวทางในการแกไ้ขปัญหา ปรับปรุงและน าไปพฒันาธุรกิจใหส้ามารถแข่งขนัต่อไปได ้
 ในการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีเป็นการศึกษาร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในอ าเภอเมือง 
เชียงใหม่เท่านั้นและเน้นการศึกษาขอ้มูลของร้านท่ีมีการจ าหน่ายกระเบ้ืองดินเผาและกระเบ้ือง
ซีเมนต์แบบพื้นบา้น ดงันั้นขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นขอ้มูลเฉพาะของร้านคา้ในพื้นท่ีท่ีผูว้ิจยัท าการศึกษา
เท่านั้น 


