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บทที ่3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 
 

การคน้ควา้แบบอิสระเร่ืองความคิดเห็นของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีต่อ
ส่วนประสมการตลาดของผลิตภณัฑ์สบู่อินทรียข์อง บริษทั เชียงใหม่ออร์แกนนิค แอนด์ สปา  
จ  ากดั ประกอบดว้ย ขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา การวิเคราะห์ขอ้มูล
และระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

3.1 ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1 ขอบเขตเนือ้หา 

ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความคิดเห็นของลูกคา้ในจงัหวดั เชียงใหม่ท่ีมีต่อส่วน
ประสมการตลาดของผลิตภณัฑ์สบู่อินทรียข์องบริษทั เชียงใหม่ออร์แกนนิค แอนด์ สปา จ ากัด  
มีเน้ือหาครอบคลุมเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดซ่ึงประกอบไปด้วย  ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา  ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย   และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด รวมทั้ง
ศึกษาถึงปัญหาท่ีลูกคา้พบต่อส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์สบู่อินทรีย ์ในท่ีน้ีจะศึกษา
เฉพาะประชากรภายในจงัหวดัเชียงใหม่เท่านั้น   

 

3.1.2 ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือหรือเคยใชผ้ลิตภณัฑสิ์นคา้เกษตร
อินทรียใ์นอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 363 คน โดยจะเลือกเก็บตวัอยา่งในสถานท่ีมีการจดั
งานท่ีเก่ียวกบัสุขภาพและสินคา้เกษตรอินทรียอี์กทั้งสถานท่ีมีกลุ่มเป้าหมายอยูเ่ป็นจ านวนมาก
รวมถึงสถานท่ีมีงานเก่ียวกบัการสินคา้อินทรียท่ี์จดัข้ึนภายในจงัหวดัเชียงใหม่ 
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3.1.3 จ านวนกลุ่มตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือหรือเคยใชผ้ลิตภณัฑ์สินคา้เกษตร
อินทรียใ์นอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนของประชากร
กลุ่มน้ี ดงันั้นจึงใช้จ  านวนกลุ่มตวัอย่างจากการค านวนจากสูตรการค านวนแบบไม่ทราบจ านวน
ประชากร โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และยอมให้เกิดความคลาดเคล่ือนในการเลือก
ตวัอยา่ง ร้อยละ 5 ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ีเท่ากบั 363 คน  

มีการเลือกสุ่มตวัอย่างประชากรจากงาน ถนนคนกินเกษตรอินทรียแ์ละเกษตรปลอดภยั 
ของจงัหวดัเชียงใหม่ ในวนัท่ี 3-9 สิงหาคม 2554 ท่ีเชียงใหม่ฮอลล์ ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซ่า 
เชียงใหม่แอร์พอร์ท พบวา่ในงานมีคนเขา้ร่วมประมาณ 40,000 คน และมีการเลือกสุ่มส ารวจจาก
ตวัแทนกลุ่มประชากรจ านวน 100 คน โดยใช้ค  าถามประเภท Screen Question คือ การคดัเลือก
ประชากรจากค าถามเพื่อคดัเลือกผูบ้ริโภคเป้าหมาย สอบถามเก่ียวกบัความสนใจในผลิตภณัฑ์
สินคา้เกษตรอินทรีย ์พบว่ามีจ านวน 38 คน มีความสนใจในผลิตภณัฑ์เกษตรอินทรีย ์ดงันั้นจึงน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าประมาณหาค่าประชากรจากสัดส่วน ค านวณไดจ้ากสูตร (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2548)  
ดงัน้ี 

         จากสูตร                         p  =     n/N               

ก าหนดให้  

P คือ สัดส่วนตวัอยา่ง 

n คือ จ านวนประชากรเป้าหมาย 

N คือ จ านวนสมาชิกประชากรทั้งหมด 

                แทนค่า                          p  =     38/100 

                                                           p  =     0.38 

                            เพราะฉะนั้น   จะได ้q เท่ากบั 0.62 

               จากนั้นใชค้่า q มาแทนค่าในสูตรการค านวณหาขนาดของตวัอยา่ง ท่ีระดบันยัส าคญัท่ีมีค่า
ความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ค่าสัดส่วนประชากร คิดเป็น p0.05, -p = 0.05 
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             จากสูตร                           n  =  Z2pq/d2 

ก าหนดให้ 

p คือ สัดส่วนของประชากรหรือความน่าจะเป็นของประชากรท่ีสนใจศึกษา 

Q คือ สัดส่วนของประชากรท่ีไม่ไดส้นใจศึกษา 1- p 

n คือ ขนาดของตวัอยา่ง 

Z คือ ค่าปกติมาตรฐานท่ีไดจ้ากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน 

                  (ค่า Z score ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ซ่ึงจะมีค่าเท่ากบั 1.96) 

D  คือ สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึน = 5% = 0.05  

            แทนค่า                              n  =  (1.96)2 (0.38) (0.62) /(0.05)2 

                                                      n  =  362.032384 

 เพราะฉะนั้น จ านวนท่ีจะตอ้งส ารวจจากวิธีการประมาณโดยมีการคดัเลือกประชากรจาก
ค าถามเพื่อคดัเลือกผูบ้ริโภคเป้าหมายจ านวนทั้งส้ิน 363 คน  

 จากนั้นไดมี้การทดสอบการหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือก าหนดกลุ่มประชากรตวัอยา่ง 15 
คน และใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา ( - Coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach ซ่ึงพิจารณาจากค่า
ความสัมพนัธ์ระหวา่งค าถามแต่ละขอ้ในแบบสอบถาม ดงัน้ี (Cronbach, 1990: 204) 

                       จากสูตร                           =  k  1-Si
2 /k-1 S2 

ก าหนดให้ 

     คือ ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 

         k   คือ จ านวนขอ้ค าถามของเคร่ืองมือ  

          S1
2  คือ ค่าความแปรปรวนของขอ้ค าถามแต่ละขอ้ 

          S2    คือ ค่าความแปรปรวนของเคร่ืองมือทั้งฉบบั 
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 แทนค่า            = 25 ( 1- 29.74) /(25-1) x 38.123 

                  = 0.78  

โดยค่า  ท่ีได ้คือ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาจะมีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 ในกรณีท่ีค่าเขา้ใกล ้1 
แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือได้สูงหรือค่อนขา้งสูง ถ้าค่าสัมประสิทธ์ิมีค่าเขา้ใกล ้0.5 
หรือมีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงวา่แบบสอบถามมีความเช่ือถือไดป้านกลาง หรือมีความเช่ือถือไดค้่อนขา้ง
นอ้ย หรือมีความเช่ือถือไดน้อ้ย ตามล าดบั (สรชยั  พิศาลบุตร, 2551: 82) 

แบบส ารวจความคิดเห็นมีทั้งหมด 25 ขอ้เป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่าทางประสาทสัมผสั 
5 ขอ้ และเคร่ืองมือวดัความคิดเห็น 20 ขอ้แต่ละขอ้ใชม้าตราวดัแบบ 5 ค่า คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุดให ้
5 คะแนน เห็นดว้ยให้ 4 คะแนน ไม่แน่ใจให้ 3 คะแนน ไม่เห็นดว้ยให้ 2 คะแนน และไม่เห็นดว้ย
มากท่ีสุดให้ 1 คะแนน โดยมีการน าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลก่อนประชากรตวัอยา่งจ านวน 15 
คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ค านวนหาค่าแอลฟ่า คือ 0.78 แสดงวา่แบบสอบถามมี
ความน่าเช่ือถือค่อนขา้งสูง จึงท าการส ารวจกบัประชากรทั้งหมด 363 คนต่อไป 

 

3.2 วธีิการศึกษาและการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศึกษาในคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 ประเภท ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการท าแบบสอบถามของ
ลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 363 ราย  

 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ขอ้มูลสถิติต่างๆจากรายงาน บทความวารสาร ต ารา 
ส่ิงพิมพท่ี์เก่ียวขอ้งและขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต 

 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถามรวบรวมขอ้มูลจากประชากร 
โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 
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ส่วนที่ 1 ค  าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นแบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check list) ใชม้าตรวดั
ระดบักลุ่ม (Norminal scale) เป็นการก าหนดกลุ่มหรือประเภทให้กบัคุณลกัษณะของตวัแปรท่ี
ตอ้งการศึกษา การวดัค่าตวัแปรเพื่อจ าแนกประชากรออกเป็นกลุ่ม โดยขอ้มูลท่ีได้เป็นขอ้มูลเชิง
คุณภาพ ตวัเลขท่ีไดน้ ามาควณทางคณิตศาสตร์ ส าหรับการท าสถิติเชิงพรรณนาน าเสนอขอ้มูลใน
ภาพรวมเป็นค่าสถิติของกลุ่มตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั เช่น ความถ่ี ร้อยละ เป็นตน้ (ศรีเพญ็ ทรัพย์
มนชยั หนา้ 89, 2555) 

ส่วนที่ 2 ค  าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ 
แนวโน้มการบริโภคสินคา้อินทรีย ์เหตุผลในการเลือกซ้ือสินคา้ ปัจจยัส าคญัท่ีพิจารณาตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ เป็นแบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check list)  

ส่วนที ่3 ค  าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์สบู่อินทรีย์
ของ บริษทั เชียงใหม่ออร์แกนนิคแอนด์สปา จ ากดัหลงัจากท่ีมีการลองใช้ เป็นแบบสอบถามถึง
ระดบัความพึงพอใจต่อการใช้ผลิตภณัฑ์ เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ของ
ลิเคอร์ท 5 ระดบั มาตรวดัท่ีใชเ้ป็นมาตรวดัแบบช่วงท่ีสามารถบอกไดท้ั้งขนาดและความแตกต่าง
ของข้อมูลสามารถแยกแยะลกัษณะเชิงคุณภาพของส่ิงท่ีต้องการวดัโดยจะประมาณแต่ละกลุ่ม
สามารถเรียงล าดบัความมากน้อยได ้แต่ความแตกต่างระหว่างช่วงอาจจะไม่เท่ากนัส าหรับการวดั
ค่าตวัแปรโดยใช้มาตรวดัระดบัช่วงนั้น ขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นขอ้มูลเชิงปริมาณตวัเลขท่ีไดจ้ะมีคุณสมบติั
ทางคณิตศาสตร์ สามารถน ามารวมกนัแลว้ใช้สถิติในการหาค่าเฉล่ียของขอ้มูล (ศรีเพญ็ ทรัพยม์น
ชยั หนา้ 92, 2555) 

ส่วนที ่4 ค  าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด
ของผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยั
ดา้นส่งเสริมการขาย เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ของลิเคอร์ท 5 ระดบั มาตรวดั
ท่ีใชเ้ป็นมาตรวดัแบบช่วงท่ีสามารถบอกไดท้ั้งขนาดและความแตกต่างของขอ้มูลสามารถแยกแยะ
ลกัษณะเชิงคุณภาพของส่ิงท่ีตอ้งการวดัโดยจะประมาณแต่ละกลุ่มสามารถเรียงล าดบัความมากนอ้ย
ได ้แต่ความแตกต่างระหวา่งช่วงอาจจะไม่เท่ากนัส าหรับการวดัค่าตวัแปรโดยใชม้าตรวดัระดบัช่วง
นั้น ข้อมูลท่ีได้เป็นข้อมูลเชิงปริมาณตวัเลขท่ีได้จะมีคุณสมบติัทางคณิตศาสตร์ สามารถน ามา
รวมกนัแลว้ใชส้ถิติในการหาค่าเฉล่ียของขอ้มูลท่ีได ้
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โดยมาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert scales) เป็นวิธีการวดัท่ีไดรั้บความนิยมค่อนขา้งมากวิธีน้ี
เป็นวธีิการประเมินแบบรวมค่า (Summated Rating Scales) โดยมีขอ้ความเพื่อให้ผูต้อบระบุทศันคติ
ของตนวา่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความต่างๆมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงมีทางเลือก 5 ทางเลือก คือ 
เห็นด้วยมากท่ีสุด เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยมากท่ีสุด เรียงล าดบัเป็นช่วง
ต่อเน่ืองกนั แต่ละทางจะมีคะแนนเพื่อสะทอ้นถึงระดบัความเห็นดว้ย และเราสามารถรวมคะแนน
ดงักล่าวเพื่อวดัทศันคติโดยรวมของผูต้อบ (ศรีเพญ็  ทรัพยม์นชยั, 2555:119 อา้งถึง Likert 1931) 

ส่วนที่ 5 ค  าถามแบบจดัล าดบั (Ranking Question) เป็นการให้จดัอนัดบัคุณสมบติัของ
ความคิดหรือส่ิงของ หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพื่อตอ้งการทราบถึงความชอบของผลิตภณัฑ์แต่ละประเภท 

โดยมาตรวดัท่ีใช้เป็นแบบเรียงล าดบัสามารถแยกประชากรออกเป็นกลุ่มไดแ้ละยงัแสดงถึงล าดบั 
สูง-ต ่าได ้โดยภายในแบบสอบถามจะให้ผูต้อบแบบสอบถามทดลองใช้ผลิตภณัฑ์ และให้ผูต้อบ
แบบสอบถามประเมินความชอบและใหใ้ชต้วัเลข 1-3 เป็นตวัแทนในระดบัความชอบ 3 อนัดบัแรก 
เน่ืองจากมาตรวดัแบบเรียงล าดบัไม่ไดแ้สดงถึงขนาดของความแตกต่างจึงจดัเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
ใชส้ถิติในการ จดัอนัดบัและจ านวนร้อยละ (ศรีเพญ็ ทรัพยม์นชยั, 2555:91) 

ส่วนที ่6 ค  าถามเก่ียวกบัปัญหาท่ีลูกคา้พบเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละขอ้เสนอแนะอ่ืนๆเป็น
แบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check list) 

 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

จากขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามจ านวน 363 ชุด น ามาตรวจสอบขอ้มูล ผูว้ิจยั
จะตอ้งตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม และคดัแบบสอบถามท่ีไม่สมบูณร์ออก 
จากนั้นท าการลงรหสั ผูว้จิยัจะน าแบบสอบถามท่ีมีความถูกตอ้งสมบูรณ์มาลงรหสัตามท่ีไดก้ าหนด
ไว ้และการประมวลผลขอ้มูล ผูว้ิจยัจะน าแบบสอบถามท่ีผ่านการลงรหัสเรียบร้อยแลว้มาบนัทึก
ขอ้มูลลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  การวิเคราะห์ขอ้มูลท าโดย
การใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการแยกรูปแบบการวิเคราะห์เป็นส่วนตาม
ลกัษณะของขอ้มูลท่ีได ้ดงัน้ี 

ข้อมูลในแบบสอบถามตอนท่ี 1  ลักษณะข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือน มาแจกแจงความถ่ีและ
น าเสนอผลเป็นค่าร้อยละเพื่อจ าแนกประเภทของประชากรออกเป็นกลุ่มๆ 
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ข้อมูลในแบบสอบถามตอนท่ี 2  ข้อมูลพฤติกรรมการ เลือกซ้ือสินค้าของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ แนวโนม้การบริโภคสินคา้อินทรีย ์เหตุผลในการเลือกซ้ือสินคา้ ปัจจยัส าคญัท่ี
พิจารณาตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ น ามาแจกแจงความถ่ีและน าเสนอผลเป็นค่าร้อยละ 

ขอ้มูลในแบบสอบถามตอนท่ี 3 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์
หลงัจากท่ีมีการลองใช ้เก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจต่อการใชผ้ลิตภณัฑ์ ใชม้าตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) ของลิเคอร์ท 5 ระดบั ขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นขอ้มูลเชิงปริมาณน ามาหาค่าเฉล่ียและค่าสูงสุด-
ต ่าสุด โดยการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียท่ีไดก้บัช่วงของขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี  

    คะแนนค่าเฉลีย่            การแปลความหมาย 

ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง  ความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60    หมายถึง  ความพึงพอใจในระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง  ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง  ความพึงพอใจในระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง  ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 

ดงันั้นการหาค่าเฉล่ีย หากให้ความส าคญัแตกต่างกนั การค านวณค่าเฉล่ียแบบถ่วงน ้าหนกั 
อาจจะเป็นตวัแทนท่ีดีกวา่ก็ได ้

ขอ้มูลในแบบสอบถามตอนท่ี 4 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดของผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ปัจจยัดา้นส่งเสริมการขาย เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ของลิเคอร์ท 5 
ระดบั ขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นขอ้มูลเชิงปริมาณน ามาหาค่าเฉล่ียและค่าสูงสุด-ต ่าสุด โดยการเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียท่ีไดก้บัช่วงของขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี  

    คะแนนค่าเฉลีย่        การแปลความหมาย 

ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง  ความคิดเห็นในระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60    หมายถึง  ความคิดเห็นในระดบัไม่เห็นดว้ย 

ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง  ความคิดเห็นในระดบัไม่แน่ใจ 
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ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง  ความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย 

ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง  ความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ขอ้มูลในแบบสอบถามตอนท่ี 5 การจดัอนัดบัความชอบของผลิตภณัฑ์แต่ละประเภท โดย
ใหผู้ต้อบแบบสอบถามทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์ และให้ผูต้อบแบบสอบถามประเมินความชอบและให้
ใช้ตวัเลข 1-3 เป็นตวัแทนในระดบัความชอบท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ 3 อนัดบัแรก โดยขอ้มูลท่ีได้เป็น
ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใชส้ถิติในการจดัอนัดบัโดยใช้ค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั (weighted mean)  

ขอ้มูลในแบบสอบถามตอนท่ี 6 ปัญหาท่ีลูกคา้พบเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ
น ามาแจกแจงความถ่ีและน าเสนอผลเป็นค่าร้อยละ 

นอกจากน้ี ไดมี้การทดสอบความสัมพนัธ์ของขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์เปรียบเทียบ
กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยน าขอ้มูลในแบบสอบถามตอนท่ี 2-3 มาทดสอบสมมติฐาน
ทางสถิติ ดงัน้ี เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั 
โดยใช้สถิติทดสอบค่า t (Independent sample t-test) และเปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA)  

 

3.5 สถานทีท่ีใ่ช้ในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาคร้ังน้ีใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

1. สถานท่ีใชใ้นการรวมรวมขอ้มูลภายในจงัหวดัเชียงใหม่ 
2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลและประมวลผลจากแบบสอบถามจะด าเนินการท่ีบณัฑิตวิทยาลยัฯ     

คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 

3.6  ระยะเวลาในการด าเนินการ  

ระยะเวลาด าเนินการศึกษา  1 ปี 11 เดือน ตั้งแต่เดือน สิงหาคม 2554 ถึง เดือน กรกฏาคม 

2556 ระยะเวลาเก็บข้อมูล 4 เดือน ท าการเก็บข้อมูลในเดือน มกราคม ถึง เมษายน 2556 

 


