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บทที ่1 

บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 

 ผลกระทบจากสภาวะโลกร้อน ท าให้ประเทศต่างๆทั่วโลกหันมาใส่ใจช่วยกันรักษา
ส่ิงแวดล้อมเพิ่มมากข้ึน รวมทั้งความพยายามของรัฐบาลหลายๆประเทศในการร่วมมือก าหนดแนว
ทางการลดภาวะโลกร้อน ส่งผลให้ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัหันมาใส่ใจในเร่ืองส่ิงแวดล้อมกนัมากข้ึน 
เห็นได้จากการรณรงค์การใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมและให้ความส าคญักับสินค้า
อินทรีย ์ ดว้ยเหตุน้ีมีผลท าใหแ้นวโนม้การคา้สินคา้อินทรียท์ัว่โลกเติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็วกระตุน้ให้
ผูค้นหนัมาเลือกใชสิ้นคา้อินทรียก์นัมากข้ึน เห็นไดจ้ากมูลค่าตลาดรวมสินคา้อินทรียข์องประเทศ
ไทยในปี 2554 มีมูลค่าสูงถึง 5,000 ลา้นบาทและมีอตัราการเจริญเติบโตร้อยละ 15 จากปี 2553 
(ASTV ผูจ้ดัการออนไลน์, 26 พฤษภาคม 2554) อีกทั้ง ธุรกิจบริการดา้นสุขภาพและความงามของ
ไทยมีแนวโนม้ขยายตวัสูงข้ึนในปี 2554 ตลาดเคร่ืองส าอางส่งออกยงัเติบโตไม่ต ่ากวา่ 25 % (ปาณ-
ทิพย ์เปล่ียนโมฬี, 2553) ขณะท่ีภาพรวมตลาดเคร่ืองส าอางในประเทศยงัคงเติบโตดี ภาวะเศรษฐกิจ
ในประเทศมีแนวโนม้ขยายตวั โดยเฉพาะเคร่ืองส าอางประเภทอินทรีย ์ (Organic Cosmetics) เป็น
อีกตลาดท่ีมาแรงเป็นไปตามกระแสของโลกท่ีพยายามกลบัคืน สู่ธรรมชาติ โดยภาพรวมธุรกิจ
ผลิตภณัฑส์ปาในจงัหวดัเชียงใหม่มีลูกคา้เป็นนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศประมาณ 
100,000 คนต่อปี ในปี 2552 ธุรกิจผลิตภณัฑ์สปาในจงัหวดัเชียงใหม่สามารถสร้างรายได้รวม
ประมาณ 700 - 800 ลา้นบาทและในปี 2553 คาดวา่จะมีรายไดร้วมประมาณ 500 ลา้นบาท มูลค่า
ตลาดรวมของธุรกิจผลิตภณัฑส์ปาในจงัหวดัเชียงใหม่ มีมูลค่าตลาดท่ี 5,000 ลา้นบาท แบ่งออกเป็น 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยประมาณร้อยละ 30 และนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศร้อยละ 70 (สยามรัฐ, 28 
สิงหาคม 2555) 

จากสภาวะความต้องการของสินค้าอินทรีย์ท่ี เพิ่มข้ึนเป็นเหตุให้มีการก่อตั้ ง บริษัท 
เชียงใหม่ ออร์แกนนิค แอนด์ สปา จ ากดั เม่ือปี 2548 ทางบริษทัมีนโยบายท่ีผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีใชใ้น
ธุรกิจสปาท่ีเป็นสินคา้อินทรียท์ั้งหมด กล่าวคือ ผลิตภณัฑ์ทุกชนิดจะเน้นการผลิตโดยใชว้ตัถุดิบท่ี
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ผา่นการรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรียเ์ท่านั้น ปัจจุบนัสามารถส่งออกสบู่อินทรียจ์  านวนไม่ต ่ากวา่ 
30,000 กอ้นต่อเดือน ส่งออกไปยงัประเทศ สหรัฐอเมริกา และญ่ีปุ่น (อาชิณญา อุรพีพฒันพงษ์, 
2555) 

ผลิตภัณฑ์สบู่ของบริษัท เชียงใหม่ออร์แกนนิคแอนด์สปา เป็นผลิตภัณฑ์ในกลุ่ม
เคร่ืองส าอางรายแรกของประเทศไทยท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์สากล เช่น 
BioAgriCert และ USAD โดยกระบวนการข้ึนรูปของสบู่สามารถข้ึนรูปได้เองผ่านกระบวนท่ี
เรียกวา่ Cold process ท าใหส้บู่ท่ีไดแ้ตกต่างจากผลิตภณัฑส์บู่ท่ีมีอยูใ่นทอ้งตลาดทัว่ไป คือ สบู่ท่ีได้
จะมีคุณสมบติัเก็บกกัความชุ่มช่ืนแก่ผวิกายและปรับสภาพใหผ้วินุ่มยิ่งข้ึน มาจากเป็นคุณสมบติัเด่น
ของกลีเซอรีน อีกทั้งยงัมีการน าสมุนไพรไทยซ่ึงมีคุณสมบติัท่ีโดดเด่นมาผลิตเป็นสินคา้สบู่อินทรีย์
ท่ีมีคุณสมบติัท่ีแตกต่างกนัทั้ง 10 กล่ิน ถือได้ว่าสบู่อินทรียข์องบริษทั เชียงใหม่ออร์แกนนิคเป็น
สินคา้ท่ีบ่งบอกถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของไทยทั้งกล่ินสบู่และบรรจุภณัฑ์  อีกทั้งการน าเสนอท่ีเขา้
กบัยุคสมยัปัจจุบนัท่ีว่าคนตอ้งการรักษาสุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม โดยมีการวางต าแหน่งทางการ 
ตลาดของผลิตภณัฑ์เป็นสินคา้นวตักรรมใหม่ท่ีไดรั้บการยอมรับในประสิทธิภาพและไดม้าตรฐาน  
จึงมีคู่แข่งทางตรงนอ้ย เช่น สบู่อินทรียย์ี่ห้อ L'occitane โดยสบู่อินทรียมี์ราคาขายกอ้นละ 150 บาท 
และคู่แข่งทางออ้ม คือ สบู่สมุนไพรดอกบวัคู่ และสินคา้ใกลเ้คียง การวางเป้าหมายการตลาด คือ 
ตอ้งการขยายสัดส่วนทางการตลาดจากปัจจุบนัท่ีแบ่งเป็นตลาดในประเทศ 25%  ต่างประเทศ 75%  
ใหเ้ป็นตลาดในประเทศ 50% และตลาดต่างประเทศ 50% (www.chiangmaiorganics.com, 2555) 

จากแนวโน้มการขยายตลาดสินคา้อินทรีย์ทัว่โลกท่ีเพิ่มข้ึนท าให้สินค้าสบู่อินทรียข์อง
บริษทั เชียงใหม่ออร์แกนนิคแอนด์สปา จ ากดั ไดรั้บการตอบรับอย่างดีและมียอดขายท่ีเพิ่มสูงข้ึน
ในตลาดต่างประเทศ แต่ในทางกลบักนัตลาดสินคา้สบู่อินทรียใ์นประเทศไทยกลบัไม่เป็นท่ีตอ้งการ
มากนัก อาจเป็นเพราะสินคา้สบู่อินทรียเ์ป็นสินค้าใหม่ในตลาดคนไทยและมีราคาค่อนข้างสูง      
อีกทั้งคนไทยยงัไม่มีการรับรู้ถึงประโยชน์และคุณค่าของสินค้าอินทรีย์เท่าท่ีควร จึงท าให้การ
วางตลาดคร้ังแรกในประเทศไทยมียอดขายภายในประเทศออกมาไม่ดี  เป็นเหตุให้มีการศึกษาใน
คร้ังน้ีซ่ึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อวิเคราะห์ความตอ้งการในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์สบู่อินทรียข์องบริษทั 
เชียงใหม่ ออร์แกนนิค แอนด์ สปา จ ากดั  ศึกษาความคิดเห็นของประชากรในจงัหวดั เชียงใหม่ท่ีมี
ต่อส่วนผสมการตลาดของผลิตภณัฑส์บู่อินทรียข์องบริษทั เชียงใหม่ออร์แกนนิค แอนด์ สปา จ ากดั 
ผลการวจิยัในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการโดยตรง ขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าไปปรับปรุงพฒันา
รูปแบบผลิตภณัฑ์ให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค อีกทั้งยงัช่วยในการเพิ่มช่องทาง
การตลาดและกลยทุธ์ใหม่ๆใหเ้หมาะสมกบัตวัผลิตภณัฑอี์กดว้ย 

http://www.chiangmaiorganics.com/
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1.2  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

เพื่อศึกษาความคิดเห็นของลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีต่อส่วนผสมการตลาด
ของผลิตภณัฑส์บู่อินทรียข์อง บริษทั เชียงใหม่ออร์แกนนิค แอนด ์สปา จ ากดั 

 

1.3  ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 

1. เพื่อท าให้เขา้ใจถึงความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนผสมการตลาดของผลิตภณัฑ์สบู่
อินทรียข์องบริษทั เชียงใหม่ออร์แกนนิค แอนด ์สปา จ ากดั 

2. เพื่อน าผลท่ีได้มาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาผลิตภัณฑ์ การก าหนดราคา การ
ปรับเปล่ียนสถานท่ีจดัจ าหน่ายและกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
เพื่อการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจมากข้ึน 

 

1.4 นิยำมศัพท์ 

ควำมคิดเห็น (Opinion) หมายถึง การแสดงออกถึงค าตอบท่ีตวัแทนจ าหน่ายไดแ้สดงออก
ต่อสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง โดยเฉพาะจากค าถามท่ีได้รับ อาจรวมถึงความรู้สึก ทศันคติ 
ความเช่ือ และค่านิยมของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของ เร่ืองราว หรือสถานการณ์ต่างๆ ท่ี
ประสบในสังคม โดยมีพื้นฐาน มาจากภูมิหลงัทางสังคม ความรู้ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้ม
ต่างๆ ของบุคคลนั้นๆ โดยไม่มีกฎเกณฑต์ายตวั 

สบู่อินทรีย์ (Organic Soap) หมายถึง สบู่ ท่ีสามารถข้ึนรูปได้ด้วยตวัเองหรือผ่าน
กระบวนการท่ีเรียกวา่ Cold-process เกิดจากการผสมน ้ ามนัพืชอินทรียแ์ละน ้ าด่างบริสุทธ์ิ โดยเร่ิม
จากการผสมน ้ ามันพืชอินทรีย์เข้ากับน ้ าด่างท่ีมีความเข้มข้นประมาณ 10% และ 15% โดยใน
ปฏิกิริยาด่างจะเขา้ไปสร้างพนัธะกบักรดไขมนัจากน ้ ามนัพืชไดเ้กลือของกรดไขมนัออกมา โดย
เกลือของกรดไขมนัท่ีได ้คือ สบู่นัน่เอง โดยโซดาไฟไม่ไดเ้ป็นส่วนผสมอินทรียใ์นผลิตภณัฑ์ แต่อยู่
ในรายการท่ีไดรั้บอนุญาตให้เป็นส่วนผสมท่ีสามารถใชใ้นการท าข้ึนรูปผลิตภณัฑ์อินทรีย ์แมว้า่จะ
มีน ้ าด่างท่ีเหลือมีความเขม้ขน้ 10-15% ท่ีเราใส่ในท่ีตอนเร่ิมของกระบวนการยงัคงมีส่วนนอ้ยเม่ือ
เทียบกบัร้อยละสารอินทรียข์องผลิตภณัฑ ์ซ่ึงหมายความวา่ไดเ้น้ือสบู่มากกวา่ 85-90% 
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 USDA (United States Department of Agriculture: USDA) หมายถึง เป็นตรารับรอง
อาหารและผลิตภณัฑ์ออร์แกนนิคของสหรัฐอเมริกา โดยเกณฑ์การได้รับมาตรฐาน USDA คือ 
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีส่วนผสมหรือท ามาจากผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นผลผลิตทางการเกษตรท่ีมีการผลิตแบบ
อินทรียท่ี์ถูกตอ้งตามกฎหมายของกระทรวงเกษตรสหรัฐฯ มีการจัดการท่ีเป็นไปตามมาตรฐานท่ี
กฎหมายก าหนดในทุกขั้นตอนของขบวนการผลิตโดยผลิตภณัฑ์จะไดป้ระกาศนียบตัรรับรองการ
เป็น “Organic” จากองคก์รกระทรวงเกษตรสหรัฐฯ สินคา้ทุกประเภทท่ีไดรั้บการรับรองจะตอ้ง
แสดงหลกัฐานประกาศนียบตัรรับรองบนฉลากของสินคา้หรือรับรองส่วนประกอบของสินคา้นั้น 
มาตรฐาน USDA ไดก้ าหนดโดยหน่วยงาน National Organic Program (NOP) กระทรวงเกษตร
สหรัฐฯ วตัถุประสงค์เพื่อแยกความแตกต่างระหว่างสินคา้เคร่ืองส าอางท่ีเป็นธรรมชาติ (Natural 
Products) คือ ไม่มีส่วนผสมของสารเคมี และสินคา้เคร่ืองส าอางท่ีเป็นอินทรีย ์(Organic Products) 
คือ ผลิตจากส่วนผสมท่ีมาจากการเกษตรอินทรีย ์โดยกลุ่มผูบ้ริโภคในสหรัฐฯเช่ือวา่ผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ตราประทบั USDA Organic คือ ผลิตภณัฑท่ี์เป็นออร์แกนนิคอยา่งแทจ้ริง 

 


